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 هقذهِ 

یب زا٘ف، ٖٙٛاٖ خسیسی اؾز وٝ ثٝ  ٖهط زا٘بیی

ظٔبٖ حبيط ٚ آیٙسٜ ٘عزیه اَلاق ٔی قٛز. ثٝ 

ٔٙٓٛض اؾشفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ؾطٔبیٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٞب 

ضقشٝ خسیسی اظ ٔسیطیز ثٙبْ ٔسیطیز زا٘ف دسیس 

آٔسٜ اؾز، سب يٕٗ ثٟجٛز ثركیسٖ ثٝ فطآیٙسٞبی 

زا٘ف ٚ ثب دیٛ٘س ثیٗ اؾشطاسػی ؾبظٔبٖ ٚاؾشطاسػی 

طیز زا٘ف زضسبٔیٗ زا٘ف ٔٙبؾت، زض ظٔبٖ ٔسی

ٔٙبؾت، ثطای فطز ٔٙبؾت ثٝ حفّ ٔعیز ضلبثشی 

ؾبظٔبٖ وٕه وٙس. أطٚظٜ زض ازثیبر ٔسیطیز ٚ 



الشهبز ثٝ ٚفٛض قبٞس سبویس ثط ٘مف زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ 

یه ٔٙجٕ حیبسی ثطای حفّ ضلبثز دصیطی ٚ 

  #.0،9112$٘ٛ٘بوب ؾٛزآٚضی ٔی ثبقیٓ

وٙس سب فطایٙس  ٞب وٕه ٔی ٔسیطیز زا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ

ٞب ثطای ا٘شربة  زا٘ف ٔؤثطی زاقشٝ ثبقٙس. ؾبظٔبٖ

ثبظاض ثبیس اظ زا٘ف ٔٛخٛز ٚ ایدبز زا٘ف خسیس 

ثٟطٜ خٛیٙس ٚ ٔسیطیز زا٘ف زض ایٗ أط وٕه 

ٞب ثبیس زض ٘ٓط  وٙس. أب قطوز قبیب٘ی ثٝ آٟ٘ب ٔی

ؾبظٔبٖ ثب  زاقشٝ ثبقٙس وٝ ثطلطاضی ٞط ؾیؿشٓ زض

سٛخٝ ثٝ قطایٍ ٔرشّف آٖ ؾبظٔبٖ ٔمسٔبر ذبل 

َّجس ٚ زض نٛضر ٖسْ ٟٔیب ثٛزٖ آٖ،  ذٛز ضا ٔی

                                                           

0- Nonaka  



ٔسیطیز .دصیط ٘یؿز آٔیع آٖ أىبٖ ثطلطاضی ٔٛفمیز

زا٘ف زض ٖهط خسیس سٟٙب ثٝ زا٘ف وس قسٜ ٚ 

ٔؿشٙس قسٜ اوشفب ٕ٘ی وٙس، ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٚ 

يٕٙی ٚ  قطوز ٞبی خٟبٖ ثب سىیٝ ثط زا٘ف

آقىبض ذٛز، زضنسز اضسمبی خبیٍبٜ ضلبثشی ٚ 

افعایف اثطثركی ٚ ثٟطٜ ٚضی ذٛز ٞؿشٙس. زض 

ضاؾشبی ضؾیسٖ ثٝ ایٗ اٞساف، ٔسیطیز زا٘ف ثٝ 

ز٘جبَ سهطف زا٘ف، ذطز ٚ سدطثیبر ثب اضظـ 

افعٚزٜ وبضوٙبٖ ٚ ٘یع دیبزٜ ؾبظی، ثبظیبثی ٚ 

ٍٟ٘ساضی زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ زاضائی ٞبی ؾبظٔبٖ ٔی 

بقس. ثسٖٚ قه أطٚظٜ زا٘ف ٟٕٔشطیٗ اثعاض ث

ضلبثز زض ثبظاضٞبی حبَ ٚ آیٙسٜ ٔی ثبقس. ٞط چٙس 



زض حبَ حبيط ؾبظٔبٖ ٞبی ثؿیبضی زض ظٔیٙٝ 

سٛؾٗٝ زا٘ف زض ؾُٛح ٔرشّف ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

وطزٜ ٚ ٔٛفك ثٛزٜ ا٘س أب ؾبظٔبٖ ٞبی ثؿیبض ظیبزی 

٘یع ثب قىؿز ٔٛاخٝ قسٜ ا٘س. ٖسْ ٚخٛز ٔىب٘یعْ 

ی نحیح اضظیبثی ٚ دیبزٜ ؾبظی ٔسیطیز زا٘ف، ٞب

ایٗ ٘ٛٔ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ضا زض شٞٗ ٔسیطاٖ سٟٙب ثٝ 

یه ٞعیٙٝ ايبفی سجسیُ ٕ٘ٛزٜ 

  #.0،9110$ثبِٛلٖٛاؾز

ٖسْ سؿٟیٓ ٚ ثٝ وبضٌیطی ٔدسز زا٘ف سِٛیس قسٜ 

زض سدطثیبر ٚ ؾطٔبیٝ ٞبی فىطی ٚ زا٘كی ٔٛخٛز 

ٞب ٚ  ، زض حمیمز ٞسض زازٖ ٞعیٙٝؾبظٔبٟ٘بزض 

                                                           

0- Balogon 



ٔی ؾبظٔبٟ٘ب ٘كبٖ زٞٙسٜ ی ٖسْ ثٟطٜ ٚضی زض ایٗ 

ثبقس. ٔسَ ٞبی ٔسیطیز زا٘ف، زضچٙیٗ فًبیی ٚ 

ثب ٞسف سأثیط ٌصاضی ثط قٙبؾبیی، ذّك، شذیطٜ 

ؾبظی، ثبظیبثی، سؿٟیٓ ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ٔٛضز 

٘یبظ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز آٔس٘س. فطاٌطز ٔسیطیز 

أٔٛضیز زا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ ٞب وٕه ٔی وٙس سب ٔ

ذٛز ضا ثٝ ذٛثی ا٘دبْ زازٜ ٚ ثٝ چكٓ ا٘ساظ ٚ 

اٞساف ذٛز زؾز دیسا وٙٙسأطٚظٜ ذّك ٚ ثٝ 

وـبضٌیطی زا٘ـف ثـــطای ضلبثـز ٌطایی ٚ حیبر 

ؾبظٔبٖ ٞب ٚ نٙبیٕ يطٚضی قٙبذشٝ قسٜ اؾز. 

زا٘ـف ٕ٘ی سٛا٘س ثٝ ؾبزٌی زیٍط ٔٙبثـٕ، شذیـطٜ ٚ 

آٟ٘ب،  یب سهبحـت قٛز؛ ٚ ٕ٘ـی سٛا٘ـس ثٝ ؾبزٌی



ثٝ َٛض ؾیؿشٕبسیه ٔسیطیز ٚ ثٝ وبض ٌطفشٝ قٛز. 

سب وٖٙٛ زض اغّت ؾبظٔبٖ ٞبی وكٛضفٙبٚضی 

اَلاٖبر ثیكشطیٗ ؾٟٓ ضا زض ٔسیطیز زا٘ف 

زاقشٝ، ثٝ َٛضی وٝ زض دكز سٕبٔی فٗبِیز ٞبی 

ٔسیطیز زا٘ف، فٙبٚضی اَلاٖبر ٟ٘فشٝ ثٛزٜ اؾز. 

ِیىٗ ثبیس سٛخٝ زاقز وٝ فٙبٚضی دطزاظـ 

ر سٟٙب ِٔٛفٝ ٔسیطیز زا٘ف ٘یؿز ٚ سحَٛ اَلاٖب

زض فطایٙسٞبی سهٕیٓ ٌیطی، ؾبذشبض ؾبظٔب٘ی ٚ 

٘حٜٛ ا٘دبْ أٛض اظ زیٍط اخعای ایٗ ٔسیطیز 

ٔحؿــٛة ٔی قٛز. ؾبظٔب٘سٞی ثطاؾبؼ زا٘ف 

ٔی سٛا٘س اؾبؾبً ٔشفبٚر ثب ؾبظٔب٘سٞی ثطاؾبؼ 

 #.9110$ؾچٕط،ٔعیز ٞبی ضلبثشی ؾٙشی ثبقس



زض حبَ دیكطفز ؾطیٕ ٚ غیط ز٘یبی دیطأٖٛ ٔب 

لبثُ سهٛض اؾز، ٚ زض ایٗ ز٘یبی دیكطٚ ّٔشٟب ٚ 

خٛإٔ ٞؿشٙس وٝ ثبیس ؾطٖز فٟٓ ٚ سٗبُٔ ذٛز ضا 

ثب خٟبٖ دیطأٖٛ وٙشطَ وٙٙس ٚ ّٖٓ ٚ زا٘ف ذٛز ضا 

ثب زا٘ف ضٚظ سُجیك زٞٙس؛ اٌط خبٔٗٝ ثشٛا٘س ٞٓ 

لسْ ثب ز٘یبی أطٚظ دیف ضٚز لُٗبً اظ ٔعایبی ایٗ 

ز ثٟطٜ ذٛاٞٙس ثطز ٚ اٌط ٘شٛا٘ٙس ثٝ ؾطٖز دیكطف

ذٛز ثیفعایٙس لُٗبً اظ ؾبیط خٛإٔ خسا ذٛاٞٙس قس 

ٚ زض ا٘عٚا ثٝ ؾط ذٛاٞٙس ثطز. ثب سٛخٝ ثٝ ایٗ ٟٔٓ 

ٔحممبٖ ٚ زا٘ف دػٚٞبٖ زض سٕبْ حٛظٜ ٞبی ّٖٕی 

ثٛیػٜ ّْٖٛ ا٘ؿب٘ی زض سلاـ ٞؿشٙس سب اؾشب٘ساضزٞب 

طزی ٕ٘ٛزٜ سب ٚ ؾبذشبضٞبی ٔسیطیز زا٘ف ضا وبضث



خٛإٔ ثٝ زا٘ف ضٚظ وٝ ثٝ ٖ٘ٛی یه ؾطٔبیٝ 

اؾشطاسػی ٔحؿٛة ٔی قٛز زؾز یبثٙس ٚ ثط 

ثب سٛخٝ ثٝ  .زاضائی ٞبی فىطی ٚ ا٘ؿب٘ی ثیفعایٙس

ایٙىٝ وٓ ٚ ثیف زِٚشٟب ثٝ إٞیز ٔسیطیز زا٘ف 

زض حبَ دی ثطزٖ ٞؿشٙس، ثب ایٗ ٚخٛز سب ٔطحّٝ 

 ثب ِٚی ض٘س،زا  ظیبزی  فبنّٝ  آٖ  ّٖٕیبسی ٕ٘ٛزٖ

ؾبظٔبٟ٘بی  إِّّی ثیٗ اضسجبَبر  زض ایٙىٝ  ثٝ سٛخٝ

ؾٙشی سٛا٘بئی ایدبز اضسجبٌ ضا ٘رٛاٞٙس زاقز ثٝ 

٘بچبض ثبیس ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ثب اٍ٘یعٜ ٚ ؾطٖز 

 .ثیكشطی ثذطزاظ٘س

أطٚظٜ زا٘ف خعء لایٙفه ٔٛفمیز ؾبظٔبٖ ٞب 

ٔحؿٛة ٔی قٛز. ایٗ ٔؿئّٝ زض ؾبظٔبٖ ٞبی 



ؾطٔبیٝ ٞبی فىطی ٚ زاضایی ٞبی فطٍٞٙی وٝ 

٘بٔكٟٛز زض ایٗ ٘ٛٔ اظ ؾبظٔبٟ٘ب ثؿیبض ثب إٞیز 

٘مف حیبسی ٔی ثبقس. اٌط ضٚ٘س  ضایٔی ثبقس، زا

سغییط ٚ سحٛلار زا٘ف زض خبٔٗٝ ٔٗبنط ثٝ زلز 

ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز، ایٗ ٘شیدٝ ٟٔٓ حبنُ ٔی 

قٛز وٝ خبٔٗٝ فطانٙٗشی أطٚظ خبٔٗٝ ای 

وٝ زض آٖ ثٝ سسضیح فٙبٚضی ٞبی اَلاٖبسی اؾز 

٘یطٚافعا خبی ذٛز ضا ثٝ فٙبٚضی ٞبی زا٘ف افعا ٔی 

#. زض 059،ل.0830زٞٙس $احٕس دٛض زاضیب٘ی،

ٔحیٍ دٛیب ٚ دیچیسٜ أطٚظ، ثطای ؾبظٔبٖ ٞبی 

فطٍٞٙی يطٚضی اؾز وٝ ثٝ َٛض ٔساْٚ زا٘ف 

خسیس ضا ثٝ قىُ ایدبز، اٖشجبض ثركی ٚ وبضثطز، زض 



ر ذٛز ثٝ وبض ٌیط٘س. زض ٕٞیٗ ٔحهٛلار ٚ ذسٔب

ضاظ ٔٛفمیز ؾبظٔبٖ ٞب "ظٔیٙٝ دیشط زضاوط ٔی ٌٛیس: 

. ثٙبثطایٗ "ٕٞبٖ ٔسیطیز زا٘ف اؾز 90زض لطٖ 

ٔسیطیز زا٘ف ٔمِٛٝ ای ٟٕٔشط اظ ذٛز زا٘ف 

ٔحؿٛة ٔی قٛز وٝ زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ز٘جبَ آٖ 

اؾز سب ٘حٜٛ چٍٍٛ٘ی سجسیُ اَلاٖبر ٚ زا٘ؿشٝ 

٘ی ضا ثٝ زا٘ف ٚ ٟٔبضر ٞبی ٞبی فطزی ٚ ؾبظٔب

فطزی ٚ ٌطٚٞی سجییٗ ٚ ضٚقٗ ٕ٘بیس 

#. اظ ایٗ ضٚ ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس ٔحیُی 9111$دطٚؾز،

ضا ثطای اقشطان، ا٘شمبَ ٚ سمبثُ زا٘ف زض ٔیبٖ 

اًٖبی ذٛز ثٝ ٚخٛز آٚض٘س ٚ افطاز ضا زض خٟز 

ثب ٔفْٟٛ وطزٖ سٗبٔلاسكبٖ آٔٛظـ 



ط ؾبظی ٚ ٚ ؾٗی زض ایدبز ثؿش#.9112$٘ٛ٘بوب،زٞٙس

قٙبؾبئی ٖٛأُ ظٔیٙٝ ای ثطای اؾشمطاض ٔسیطیز 

زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٕ٘بیٙس. ٔؿئّٝ ٚ چبِكی وٝ زض 

ایٙدب ٚخٛز زاضز ایٗ اؾز وٝ ٔسیطیز زا٘ف 

ٔٛيٖٛی ؾیؿشٕبسیه اؾز، ٔمِٛٝ ای وٝ اخطای 

ٔٛفمیز آٔیع آٖ ٘یبظٔٙس ٍ٘طقی ٕٞٝ خب٘جٝ ٚ 

ی فطاٌیط ثٝ ٖٛأُ ٔرشّف ؾبظٔب٘ی اؾز. اظ َطف

ثٝ زِیُ ُٔطح قسٖ ٔسَ ٞب ٚ ضٚـ ٞبی ثؿیبض 

ٔشٗسزی ثطای ثٝ وبضٌیطی ٔسیطیز زا٘ف زض 

ؾبظٔبٖ ٞب، ٌبٞی ایٗ ٔسَ ٞب ٔٛخت ٌیح قسٖ 

ٔسیطا٘ی ٔی قٛ٘س وٝ ثٝ ز٘جبَ دیبزٜ ؾبظی ٔسیطیز 

زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ذٛز ٞؿشٙس. زض ایٗ ضاؾشب 



ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ ٞب الساْ ثٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی 

ظٔیٙٝ فٙبٚضی ٞبی اَلاٖبسی ٚ اضسجبَی  ٌؿشطزٜ زض

ٕ٘ٛزٜ ا٘س. أب ثبیس سٛخٝ زاقز وٝ دیبزٜ ؾبظی 

ٔٛفمیز آٔیع ٔسیطیز زا٘ف ٔؿشّعْ ایٗ اؾز وٝ 

ٖٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔرشّف ٔٛخٛز زض یه ؾبظٔبٖ اظ 

خّٕٝ ؾبذشبض ؾبظٔب٘ی، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، 

سىِٙٛٛغی ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زاضای ٚیػٌی ٞبی 

ا٘ؿدبْ ٚ ٕٞبٍٞٙی لاظْ ذبنی ثٛزٜ ٚ اظ 

ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ ٚخٛز قىبف ٚ ٘بٕٞبٍٞٙی زض 

ثیٗ ایٗ ٖٛأُ ٔبٕ٘ دیبزٜ ؾبظی ٔٛفمیز آٔیع 

ا٘ف ٕٞیكٝ ثطای زٔسیطیز زا٘ف ذٛاٞس قس. 

افطاز اضظقٕٙس اؾز ٚ فطٍٟٞٙبی لٛی ٚ ٔشٕسٖ زض 



خٛأٗی ثٛخٛز ٔی آٔس٘س وٝ افطاز زض ایٗ خٛإٔ 

ٔی زازٜ ا٘س، ِٚی ایٗ ثٝ ّٖٓ آٔٛظی ٚ زا٘ف ثٟب 

انُ ٕٞچٙبٖ ثبلی اؾز ٚ ثّىٝ سٛخٝ ثٝ زا٘ف ثب 

إٞیز سط اظ ٌصقشٝ ٘یع قسٜ اؾز ٚ ثطای ٞط 

فطزی زض ٞط ؾُح اخشٕبٖی إٞیز زاضز ٚ ثطای 

وؿت آٖ ٞط السأی ٔی وٙٙس ٚ زض حمیمز ٔی 

سٛاٖ ٌفز وّیس انّی ٌٙدیٙٝ ثطٚسٟبی یه خبٔٗٝ 

خبٔٗٝ قجبٞز  ثٝ ٔیعاٖ زؾشطؾی ثٝ زا٘ف زض آٖ

زاضز .نبحجٙٓطاٖ ٚ ٘ٓطیٝ دطزاظاٖ ٔسیطیز ٍٕٞی 

ثط ایٗ ٔٛيٛٔ اسفبق ٘ٓط زاض٘س وٝ وؿت ٔعیز 

ضلبثشی سٟٙب قبذهی اؾز وٝ ثطسطی ؾبظٔبٟ٘ب ضا 

٘ؿجز ثٝ یىسیٍط ٘كبٖ ٔیسٞس وٝ ثب سٛخٝ ثٝ 



قطایٍ دط سحَٛ ٚ دیچیسٜ فّٗی ؾبظٔبٟ٘بی ٔی 

وٝ سٛا٘ٙس ٔب٘سٌبضی ذٛز ضا سًٕیٗ وٙٙس 

ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ثٟشطی ضا ٘ؿجز ثٝ ؾبیط 

ضلجب اضائٝ وٙٙس ٚ اظ ایٗ َطیك ثٝ ٔعیز ضلبثشی ذٛز 

ثیفعایٙس ٚ ثطسطی ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ٘ؿجز ثٝ ؾبیط 

اغّت ؾبظٔبٟ٘بی ثعضي أطٚظ .ؾبظٔبٟ٘ب ٘كبٖ زٞٙس

زضیبفشٝ ا٘س وٝ ثربَط ٟٔبضسٟب ٚ سدبضة ٘یطٚی 

بَط ؾیؿشٓ ا٘ؿب٘ی قبٖ ٔٛفك ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ٘ٝ ثر

 ؾُح  ٞبی فیعیىی ٚ ٔىب٘یىی، ٚ اٌط ٘شٛا٘ٙس

 ضا ؾبظٔبٖ زض ا٘ؿب٘ی ٘یطٚٞبی سرههی ٚ ّٖٕی

 ذٛاٞٙس ٌصقشٝ وٙبض خٟب٘ی ثبظاض اظ لُٗبً ثجط٘س ثبلا

 ذهٛنی ؾبظٔبٟ٘بی زض ایٙىٝ ثٝ سٛخٝ ثب. قس



 زا٘ف ٔسیطیز ٔجحث ٔیع٘س ضا اَٚ حطف ضلبثز

 ضلبثشی ٔعیز وؿت فبوشٛض سطیٗ انّی ٖٙٛاٖ ثٝ

ِٚی زض  اؾز ٌطفشٝ لطاض سٛخٝ ٔٛضز ثیكشط

ٔٛؾؿبر زِٚشی ثب سٛخٝ ثٝ ثی ٔٗٙب ثٛزٖ ضلبثز 

چٙساٖ ثٝ ٔٛيٛٔ ٔسیطیز زا٘ف سٛخٝ ٘كسٜ 

اؾز، ِٚی ثب سٛخٝ ثٝ دیكطفز ؾبظٔبٟ٘بی زِٚشی 

زض ؾبیط وكٛضٞب ٚ اضسجبَبر ثیٗ إِّّی زض ثیٗ 

ؾبظٔبٟ٘بی خٟبٖ وٝ ثٝ ٖ٘ٛی خٟب٘ی ؾبظی 

ٚ اضسجبَبر ٞٓ ثٝ آٖ ٌفشٝ ٔی قٛز ثبٖث سدبضر 

ٔی قٛز سب ٘بذٛاؾشٝ ؾبظٔبٟ٘بی زِٚشی زض وكٛض 

ثؿٛی ایدبز ؾبظٔبٟ٘بی زا٘ف ٔحٛض ضٚی آٚض٘س. 

سحمیمبر زا٘كٍبٞی ٚ ّٖٕی نٛضر ٌطفشٝ ثط 



ؾبظٔبٟ٘بی زِٚشی وٝ زض آٟ٘ب ٔسیطیز زا٘ف ٟ٘بزیٙٝ 

قسٜ اؾز ٘كبٖ زٞٙسٜ ّٖٕىطز ٔٛفك ٚ ثبظزٞی 

ثٙبثط ایٗ ثطای دیبزٜ .ؾبظٔبٟ٘ب ٔی ثبقسثبلای آٖ 

ؾبظی ٔٛفمیز آٔیع ٔسیطیز زا٘ف ثبیس ثٝ ؾبظٔبٖ 

ثٝ ٖٙٛاٖ یه وُ ٍ٘بٜ وطز ٚ ٕٞٝ ایٗ ٖٛأُ ضا 

ٔٛضز سٛخٝ لطاض زازٜ ٚ ٚيٗیز آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ 

  .قٙبؾبیی ٚ سحّیُ قٛز



 اول:فصل 

مفهوم شناسی و مبانی 

 مدیریت دانش

 

 داًصتعریف 

زأٙٝ سٗبضیف اضائٝ قسٜ زض ٔٛضز زا٘ف، اظ 

وبضثطزی سب ٔفٟٛٔی ٚ فّؿفی ٚ اظ ٘ٓط ٞسف، 

ٔحسٚز سب ٌؿشطزٜ ضا قبُٔ ٔی قٛز. ثطذی 

 سٗبضیف زا٘ف ثٝ قطح ظیط٘س: 



ِٚف: زا٘ف ، اَلاٖبر وبضثطزی ٚ ؾبظٔبٖ زٞی 

 قسٜ ثط حُ ٔؿبئُ اؾز.

سٛضیٗ: زا٘ف، اَلاٖبسی ؾبظٔبٖ زٞی ٚ سدعیٝ ٚ 

ّیُ قسٜ اؾز وٝ ٔی سٛا٘س لبثُ زضن ٚ ٘یع سح

 وبضثطزی ثطای حُ ٔؿئّٝ ٚ سهٕیٓ ٌیطی ثبقس. 

:زا٘ف قبُٔ حمبیك ٚ ثبٚضٞب، ٔفبٞیٓ ٚ 0ٚیً

ا٘سیكٝ ٞب، لًبٚر ٞب، ا٘شٓبضار ، 

ٔشسِٚٛغی$ضٚـ قٙبؾی یب ّٖٓ انَٛ# ٚ ٘حٜٛ 

 ا٘دبْ فٖٙٛ اؾز.

ضْٚ.ٖٚ زضاؾجه ٚ اؾذیىطٚر:زا٘ف، ٔدٕٖٛٝ اظ 

، سدطثیبر ٚ ٔطاحّی اؾز وٝ ثٝ  ٍ٘طـ ٞب

                                                           

0 - wigg 



نٛضر زضؾز ٚ نحیح ،وٙبض یىسیٍط لطاض 

ٌطفشٝ ا٘س؛ اظ ایٗ ضٚ ضإٞٙبی ٔٙبؾجی ثطای 

 افىبض،ضفشبض ٞب ٚ اضسجبَبر ٔی ثبقس.

:زا٘ف، اؾشسلاَ زضثبة اَلاٖبر ٚ زازٜ ٞب 0ثىٕٗ

ثطای زؾز یبثی ثٝ وبضایی، حُ ٔؿبئُ ،سهٕیٓ 

 ٌیطی ،یبزٌیطی ٚ آٔٛظـ اؾز.

ویًٙ: زا٘ف ؾبظٔب٘ی، اخشٕبٖی اظ ؾطٔبیٝ ٞبی ثطٚ

ٔشٕطوع ا٘ؿب٘ی ،ؾطٔبیٝ ٞبی اؾشٗسازٞبی فىطی ٚ 

 ؾطٔبیٝ ٞبی ؾبذشبض ٔی ثبقس.

ٔبیط:زا٘ف ؾبظٔب٘ی ، ثٝ اَلاٖبر دطزاظـ قسٜ ٚ 

خبؾبظی قسٜ اظ خطیب٘بر ٖبزی ٚ ٔطاحّی وٝ 

                                                           

0- backman 



لبثّیز الساْ زاض٘س ٚ ٘یع زا٘ف ثسؾز آٔسٜ ثٝ 

ؾبظٔب٘ی، ٔطاحُ، سِٛیسار، ٚؾیّٝ ؾیؿشٓ ٞبی 

 لٛا٘یٗ ٚ فطًٞٙ اَلاق ٔی قٛز.

: آ٘چٝ افطاز خٟز ا٘دبْ ٔكبغُ  0اض٘ؿز ا٘سیًٛ٘

 ذٛیف ثساٖ ٘یبظ زاض٘س.

سٗبضیف فٛق ٚ ٔفبٞیٓ ثٝ وبض ضفشٝ زض آٟ٘ب ثرٛثی 

ثیبٖ ٌط ٘مف دط إٞیز زا٘ف زض ثط٘بٔٝ ضیعی ٞب، 

سهٕیٓ ٌیطی ٞب ٚ دیبزٜ ؾبظی ضاٜ وبضٞب زض 

ی حُ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔی ثبقس ٚ ایٗ ذٛز،سٛخٝ ٔب ضاؾشب

 ضا ثٝ ٔٛيٛٔ ٔسیطیز زا٘ف ُٔٗٛف ٔی زاضز.

                                                           

0- Ernest &young 



 تعریف هذیریت داًص

زض ذهٛل سٗطیف ٔسیطیز زا٘ف سٛافمی ٚخٛز 

٘ساضز ٚ سٗبضیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی زض ایٗ ذهٛل اضائٝ 

ٌطزیسٜ وٝ ٞط یه اثٗبزی اظ ایٗ ٔٛيٛٔ ضا 

ضیف ٕ٘بیف ٔی زٞٙس. زض ایٗ خب چٙس ٕ٘ٛ٘ٝ اظ سٗب

 ضا ٔطٚض ٔی ٕ٘بییٓ.

دشطؼ: ٔسیطیز زا٘ف، وؿت زا٘ف زضؼ ثطای 

افطاز ٔٙبؾت زض ظٔبٖ نحیح ٚ ٔىبٖ ٔٙبؾت اؾز 

ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ آ٘بٖ ثشٛا٘ٙس ثطای زؾز یشجی ثٝ 

 اٞساف ؾبظٔبٖ، ثٟشطیٗ اؾشفبزٜ ضا اظ زا٘ف ثجط٘س.

ٚیً: ٔسیطیز زا٘ف ثٙبیی ؾٙدیسٜ، نطیح ٚ 

ٜ اظ زا٘ف زض خٟز انِٛی ثطای سدسیس ٚ اؾشفبز



افعایف سبثیط ٚ ثبظٌكز زا٘ف ٔطثٌٛ ثٝ ؾطٔبیٝ 

 زا٘ف اؾز.

ٞی ثبض: ٔسیطیز زا٘ف ثب سدعیٝ ٚ سحّیُ ٚ 

قٙبؾبیی زا٘ف لاظْ ٚ ؾٛزٔٙس زضٌیط ثٛزٜ ٚ زض 

دی ثط٘بٔٝ ضیعی چٙس ثٗسی ٚ وٙشطَ ٔٙبؾت زض 

سٛؾٗٝ ؾطٔبیٝ ٞبی زا٘ف، زض خٟز ثطآٚضزٜ وطزٖ 

 اٞساف ؾبظٔب٘ی اؾز.

زَ: ٔسیطیز زا٘ف، ذٍ ٔكی ٞبی انِٛی ضا ا

ثطای یبفشٗ، زضن وطزٖ ٚ اؾشفبزٜ اظ اضظـ ٚ ایدبز 

 اضظـ، ٔٗیٗ ٔی ٕ٘بیس.

#: ٔسیطیز زا٘ف فطآیٙس وكف، 0838افطاظٜ$

وؿت، سٛؾٗٝ ٚ ایدبز، سؿٟیٓ، ٍٟ٘ساضی، اضظیبثی 



ٚ ثىبضٌیطی زا٘ف ٔٙبؾت زض ظٔبٖ ٔٙبؾت سٛؾٍ 

ظ َطیك ایدبز فطز ٔٙبؾت زض ؾبظٔبٖ اؾز وٝ ا

دیٛ٘س ثیٗ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، فٗ آٚضی اَلاٖبر ٚ 

اضسجبَبر ٚ ایدبز ؾبذشبضی ٔٙبؾت ثطای زؾز 

 یبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔب٘ی نٛضر ٔی دصیطز.

ثطازٚن: ٔسیطیز زا٘ف فطایٙس ایدبز، 

خصة،ثىبضٌیطی، ثىبضٌیطی ٔدسز زا٘ف فطزی ٚ 

 ؾبظٔب٘ی اؾز.

ایدبز،سبییس، ثبر: ٔسیطیز زا٘ف ضا فطایٙس 

 اضائٝ،سٛظیٕ ٚ وبضثطز زا٘ف ٔی زا٘س



 اصَل هذیریت داًص 

زا٘ف ٔحٛض سٕسٖ ٚ ٔجٙبی سفىطار ،ثبٚضٞب ٚ 

ٚ اٖٕبَ ٔبؾز. زا٘ف، سىِٙٛٛغی ضا ایدبز ٕ٘ٛزٜ 

زضن أٛض ٚ  ،خٟبٖ ضا ٔشحَٛ ؾبذشٝ اؾز. زا٘ف

آٔٛظقی ٚ  ایدبز ذلالیز، ٕٞب٘ٙس ظ٘سٌی قغّی ،

اؾز. ثب ایٗ وٝ زا٘ف  ؾیبؾی ، ٔجٙبی یبز ٌیطی

ثٗٙٛاٖ یه ضقشٝ ٕٞب٘ٙس سبضید، ؾبثمٝ َٛلا٘ی زاضز؛ 

أب ٔسیطیز زا٘ف یه ضقشٝ ٘ؿجشبً خسیسی اؾز ٚ 

ثٝ ذبَط حدٓ فعایٙسٜ اَلاٖبر ٔٛخٛز زض خٟبٖ 

٘ٛیٗ، ثطخؿشٝ ٔی ثبقس. ٔسیطیز زا٘ف ثٗٙٛاٖ یه 

ضقشٝ زض حسٚز یه زٞٝ لسٔز زاضز؛ ثب ایٗ ٚخٛز 

ٔی سٛاٖ زض ضٚاٖ قٙبؾی، فّؿفٝ ، ضیكٝ ٞبی آٖ ضا 



سئٛضی ٞبی ٔسیطیز ٚ ثبظضٌب٘ی یبفز. ایٗ انَٛ 

ٚ  02ٚ  03ٖملا٘ی ٔی سٛا٘س ثب ا٘ملاة نٙٗشی لطٖ 

سفىط ٔسیطیز وٝ ثب اضسمبء سِٛیس ا٘جٜٛ ثب ٔمیبؼ 

ثعضي ٕٞطاٜ ثٛزٜ اؾز ، سٙٓیٓ قٛز. ٔسیطیز 

زا٘ف ضیكٝ زض ٘یبظ قطوز ٞبیی زاضز سب ؾطٔبیٝ 

٘ؿب٘ی ٚ ٖملا٘ی زض زؾشطؼ ذٛز ضا آٔبزٜ ّٖٕی ،ا

ٕ٘بیٙس.ٔسیطیز زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ یه ضقشٝ ٔدعا 

لبزض اؾز ثٝ سغییط اظ ٔسیطیز ٔبٞیچٝ ٞب ثٝ 

ٔسیطیز ٔغعٞب ٚ ثٝ ضقس ٚؾیٕ زا٘ف وٝ اظ َطیك 

سحمیمبر  ،ِٙٛٛغی ٞبی سطویت قسٜ اظ وبٔذیٛسطسى

سّٛیعیٖٛ زیدیشبَ ٚ  اضسجبَبر اظ ضاٜ زٚض، ّٖٕی،

ط٘ز ٘ؿجز زازٜ قسٜ، ْبٞط قٛز.ٔسیطیز زا٘ف ایٙش



ٞٙٛظ زض اٚاٖ وٛزوی اؾز ٚ ٖٙهطی اظ سبظٌی زض 

آٖ ٚخٛز زاضز. ثب ایٗ ٚخٛز، ٖلالٝ ٘ؿجز ثٝ آٖ، 

زض یه زض نس ثبلایی ضٚ ثٝ افعایف اؾز. سبوٖٙٛ 

ٚاغٜ ٔسیطیز زا٘ف سٗطیفی ٘ؿجشبً ٔحسٚز زاقشٝ 

ی ٔیلاز 0231اؾز. ٍٞٙبٔی وٝ زض اثشسا زض ؾبَ 

ثىبضثطزٜ قس،فمٍ ثٝ سٛنیف ٞٛـ ٔهٖٙٛی ٚ 

فطایٙسٞبی ٔطسجٍ ثب وبضثطز ٔحبؾجٝ آٖ ٔحسٚز ٔی 

 0221ٌكز، سب ایٙىٝ زض ازثیبر ٔسیطیز زض ؾبَ 

ٔیلازی ثهٛضر ٚؾیٕ سطی ثىبض ٌطفشٝ قس. اٌط 

چٝ آٖ ظٔبٖ، اخٕبٔ وٕی زضثبضٜ ٔٗٙبی آٖ ٚخٛز 

زاقز، أب ایٙه ٚيٛح ٚ سٕطوع ثیكشطی زض 

 آٖ ٔی سٛاٖ یبفز.ٔفْٟٛ 



ٚاغٜ ٔسیطیز زا٘ف ثطای سٛنیف ٞط چیعی اظ 

وبضثطز سىِٙٛٛغی خسیس زض سلاـ ٚؾیٕ ثطای آٔبزٜ 

اؾز. ثب ایٗ  وطزٖ ؾطٔبیٝ ٖملا٘ی یه ؾبظٔبٖ

 ٚخٛز ، اسفبق ٘ٓط زض سٗطیف آٖ ٚخٛز زاضز:

 یبزٌیطی ٚ آٌبٞی ٘ؿجز ثٝ آ٘چٝ وٝ ٔب ٔی زا٘یٓ.

ٔٛضز سٛخٝ  ایٗ ایسٜ زض ٔجبحث ٔسیطیز زا٘ف

لطاض ٌطفشٝ اؾز وٝ ٖجبضر اؾز اظ آ٘چٝ ٔب ٔی 

ثٝ َٛض زا٘یٓ ٚ زض حبَ وبضثطز آٖ ثُٛض ذلاق ٚ 

ِٔٛس آٖ ٔی ثبقیٓ . ایٗ ٚالٗیز ٔٙجٕ انّی اضظـ 

الشهبزی ٚ أشیبظ ضلبثشی وٝ زض اذشیبض ٞط ؾبظٔب٘ی 

لطاض زاضز. زا٘ف ٞبی ثیكشطی ٚخٛز زاضز وٝ یه 

بف ثط ایٙىٝ ؾبظٔبٖ ًٔ ؾبظٔبٖ ثٝ آٖ آٌبٜ ٘یؿز،



ٞب ثٝ زاقشٗ یه فطایٙس آٌبٞی اظ آ٘چٝ ٕ٘ی زا٘ٙس 

أب ثبیس ثسا٘ٙس، ٘یبظ زاض٘س. أب ایٗ أط زقٛاض ٚ زض 

ٖیٗ حبَ ٟٔٓ ثٝ ٘ٓط ٔی ضؾس. قٙبؾبیی آٖ چٝ 

 یه ؾبظٔبٖ ثبیس ثسا٘س، ٔؿشّعْ ثیٙف ٚ ثهیطر ،

یه سىٙیه ثطای زضن  ؾٙبضیٛی ثط٘بٔٝ ضیعی ،

ىطزٞبی آٖ اؾز. ٚ ٔكرم ٔی وٙس آیٙسٜ ٚ ضٚی

 یه ؾبظٔبٖ ٘یبظ زاضز چٝ چیع ثسا٘س.

 هفاّین اساسی داًص سازهاًی

 ریشه ها و عوامل پیذایش مذیریت دانش  

خٙجف ٟٔٙسؾی ٔدسز فطایٙسٞب ضا، ّٖی ضغٓ 

ا٘شمبزاسی وٝ ٔحبفّ وبضاٖ ثٝ آٖ ٚاضز وطزٜ ا٘س،ٔی 



سٛاٖ اِٚیٗ سلاـ ٔٙؿدٓ ثطای ضؾٕی وطزٖ 

زا٘ف ٚ فطایٙس ا٘شمبَ زا٘ف لّٕساز ٕ٘ٛز. ٔسیطیز 

ظیطا وٝ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙس ٞب ؾٗی زاقز اظ 

َطیك زضٞٓ ضیرشٗ ٔطظٞب ی ؾٙشی سمؿیٓ وبض زض 

زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضاؾشبی اٍِٛٞبی یىذبضچٝ سط خطیبٖ 

 وبض ٚ زا٘ف حطوز ٕ٘بیس.

 0231ٔسیطیز زا٘ف ثطای اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ 

ی زض اضٚدب ُٔطح ٔیلازی زض یه وٙفطا٘ؽ ٔسیطیش

ٌطزیسٜ ٚ ثلافبنّٝ زض ؾُحی ٚؾیٕ ٔمجِٛیز 

یبفز ٚ ولاً ثبیس ٌفز وٝ ایٗ ٔمِٛٝ ثٝ زلایُ ظیط 

زض آیٙسٜ ثٝ ٖبُٔ وّیسی زض ٔٛفمیز الشهبزی 

 سجسیُ ذٛاٞس قس:



. زض ضاٜ ثٛزٖ ٖهط الشهبز ٔجشٙی ثط زا٘ف وٝ زض 

آٖ ، زا٘ف ٔٙجٕ ثطٚر اؾز ٚ زض ٘شیدٝ زا٘ف ثٝ 

 ؾبظٔبٖ ٞب سجسیُ ذٛاٞس قس.وبض خسیس 

. ٔسیطیز زا٘ف ٘شیدٝ سىبُٔ ُٔٙمی ٔسیطیز 

اَلاٖبر ٔی ثبقس ٚ ٕٞبٖ َٛض وٝ ٔسیطیز 

اَلاٖبر ٚ فٙبٚضی ٞبی اَلاٖبسی سبثیط لبثُ 

سٛخٟی ثط ضٚی ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی زاقشٝ اؾز، 

ٔسیطیز زا٘ف ٘یع ثب اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞبی 

است سبثیط ثٝ ٔط 0اَلاٖبر ٚ ٞٛـ ٔهٖٙٛی

 ثیكشطی ثط ضٚی ّٖٕىطز ؾبظٔب٘ی ذٛاٞس زاقز.
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. ٔسیطیز زا٘ف ٘مُٝ اٚج ٘ٓطاسی اؾز وٝ زض 

ظٔیٙٝ سٛؾٗٝ ؾبظٔبٖ ُٔطح ٌطزیسٜ ٚ ٔی سٛا٘س 

 ٘ٓطار ٔصوٛض ضا یىذبضچٝ ٕ٘بیس.

ٖٛأّی وٝ ؾجت دیسایف ٔسیطیز زا٘ف قسٜ ا٘س ٚ 

ٔی سٛا٘س آٟ٘ب ضا ضیكٝ ٞبی ٔسیطیز زا٘ف ٘بٔیس 

 ٖجبضسٙس اظ:

 ِعْٚ سحَٛ زض وؿت ٚ وبض -0

 ٘ٛآٚضی -9 

 ٔسیطیز اَلاٖبر  -9

 ؾیؿشٓ ٞبی ٔجشٙی ثط زا٘ف -8

 زاضایی ٞبی فىطی  -0

 ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ  -1



زض ازأٝ ، ٞطیه اظ ٖٛأُ دیسایف ٔسیطیز زا٘ف 

 ثُٛض ٔرشهط سكطیح ٔی قٛ٘س:

. سغییطاسی وٝ ثٝ ؾطٖز زض ٔحیٍ وؿت ٚ وبض زض 

ٚازاض ٔی وٙس حبَ ٚلٛٔ ٔی ثبقس، ؾبظٔبٖ ٞب ضا 

سٛاٖ لاظْ ضا زض خٟز دبؾرٍٛیی ؾطیٕ ٚ ٔٙبؾت 

ثٝ سحٛلار ٔصوٛض وؿت ٕ٘بیٙس سب ثشٛا٘ٙس زض 

ٔحیٍ ضلبثشی ٔٛخٛز ثٝ حیبر ذٛیف ازأٝ زٞٙس 

ٚ اظ آ٘دب وٝ زض حبَ حبيط زا٘ف ٔٙجٕ انّی 

ایدبز ٔعیز ضلبثشی دبیساض ٔحؿٛة ٔی قٛز، ِصا 

یطیز ؾبظٔبٖ ٞب چبضٜ ای خع حطوز ثٝ ؾٕز ٔس

 زا٘ف ٘رٛاٞٙس زاقز.



. ٘ٛآٚضی یىی اظ ٖٛأّی اؾز وٝ ٔی سٛا٘س زض 

فًبی ؾرز ضلبثشی ثٝ ٔب٘سٌبضی ؾبظٔبٖ ٞب وٕه 

ٕ٘بیس ٚ اظ آ٘دب وٝ ٔسیطیز زا٘ف زاضای اثطی 

ٔؿشمیٓ ثط ضٚی ٘ٛـٛضی ٚ لبثّیز ضلبثز اؾز، ِصا 

ثٝ ٔٙٓٛض سحمیك ٘ٛآٚضی ، ؾبظٔبٖ ٞب زض خٟز 

 ٜ ٚ ذٛاٞٙس وطز.ٔسیطیز زا٘ف حطوز وطز

. ٔسیطیز اَلاٖبر ٔمسْ ثط ٔسیطیز زا٘ف ثٛزٜ ٚ 

زض قىُ ٌیطی آٖ ٘مف اؾبؾی زاقشٝ ٚ ثب 

ٌؿشطـ ازثیبر زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٚ سبویس ثط سفبٚر 

ٔب ثیٗ اَلاٖبر ٚ زا٘ف ٘مف ٔصوٛض اظ إٞیز 

 ثیكشطی ثطذٛضزاضٌطزیسٜ  اؾز.


