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پیشگفتار
پـروردگارا! حمـد و سـپاس مخصـوص توسـت. تـو را شـکر میکنـم بـرای نعمت 
هـا و فرصـت هـای بیشـماری که به ما ارزانی داشـتی، و پیشـانی شـکر بر آسـتانت 
میسـاییم کـه بـه مـا فرصتی جدیـد و توفیقی لـذت بخش عطـا نمودی تـا بتوانیم 
ایـن کتـاب را تالیـف کنیـم. از تـو می خواهیـم بـه مـا درک و درایتی بیـش از پیش 
ببخشـی تـا فرصت هایـی را کـه در اختیارمـان قـرار می دهـی را از دسـت ندهیـم و 
فرامـوش نکنیـم کـه بـه دیگـران محبت کنیـم و عشـق بورزیـم. معبـود بی همتای 
مـن! از تـو سپاسـگزاریم کـه از راه هـای حکیمانـه ات مـا را بـه آنچـه خیـر و صـاح 

اسـت، می رسـانی.
در حـال حاضـر گردشـگری بـه عنـوان یك صنعت قوی شـناخته شـده اسـت كه 
در تغییر شـرایط اقتصادی سراسـر دنیا تأثیر چشـمگیری دارد. از طرفی، گردشـگری 
ورزشـی در دهههای اخیر شـكل جدیدی از گردشـگری محسـوب میشود. به طوریكه 
گردشـگری و ورزش بـه هـم وابسـته و مكمـل همدیگرنـد. پیونـد میان گردشـگری 
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و ورزش نـوع جدیـدی از گردشـگری را ایجـاد كـرده كـه سـاختار جدیـد و جامعـی 
بـرای پـر كـردن اوقـات فراغـت و تفریح همراه با نشـاط روحی و جسـمی انسـان به 
وجـود آورده اسـت. نقـش گردشـگری به عنوان منبع جدیدی برای اشـتغال، كسـب 
درآمد، دریافتهای مالیاتی بیشـتر، جذب ارز و تقویت زیرسـاختارهای اجتماعی كه 
موجب رشـد و توسـعه دیگر صنایع میشـود، در مطالعات متعدد تأیید شـده اسـت. 
کتـاب حاضـر تحـت عنـوان گردشـگری ورزشـی در بخش هـای مختلفی به بررسـی 
مبانـی و اصـول اولیـه گردشـگری در جوامع ورزشـی، جایگاه گردشـگری ورزشـی در 
جهـان و نیـز مطالعـه و بررسـی تحقیقـات علمـی داخـل و خـارج از ایـران در زمینه 
گردشـگری ورزشـی و... پرداخته اسـت. امیدواریم که مطالب و موضوعات مختلف 
بـکار بـرده شـده در ایـن نسـخه بتواند کمکـی در جهت افزایـش آگاهـی و دانش در 
حیطـه مهـم و بـا اهمیـت گردشـگری ورزشـی باشـد. بـه دلیـل اهمیـت و توجه به 
موضـوع گردشـگری ورزشـی، و همچنیـن بـه جهـت ارتقا و گسـترش هرچـه بهتر و 
بیشـتر این صنعت نوین و مهم، درک درسـت و کافی از اصول و مبانی زیرسـاختی 
آن بـرای تمامـی کارشناسـان، متخصصـان و مدیران ورزشـی در هر جامعـه ی رو به 
توسـعه ای لازم و ضـروری اسـت. در پایـان از تمامـی اسـاتید، کارشناسـان، صاحب 
نظـران و دانشـجویان محتـرم تقاضـا داریـم کـه بـه منظـور تقویـت هرچه بیشـتر و 
بهتـر ایـن کتـاب، نظرات و پیشـنهادهای خـود را از طریق راه ارتیاطی بـا ما در میان 

بگذارند.
اتوسا سادات هژبرالساداتی
 پاییز 1400
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مقدمه
یكـی از دلایـل پیشـرفت كشـورهای توسـعه یافتـه توجـه بـه انجـام تحقیقـات 
درسـت و اصولـی در رابطـه بـا تعاریـف و مفاهیـم كلیدی هـر موضوعی اسـت. زیرا 
توجـه بـه مفاهیـم و نظریـه هـای اصولـی از همـان ابتـدای انجـام تحقیـق باعـث 
دسـتیابی به نتایج درسـت و دقیق می شـود و در نتیجه برنامه ریزی درسـتی برای 
توسـعه آن انجام می گیرد و نهایتا توسـعه مطلوب و پیشـرفت به ارمغان می آید.

گردشـگری  شـامل مجموعـه ای از عناصـر اسـت كـه بـدون حتـی یكـی از آنهـا 
تحقق اهداف توسـعه گردشـگری دشـوار و حتی ناممكن می باشـد. این عناصر كه 
هـر یـك ركنـی از ایـن صنعت را تشـكیل مـی دهنـد، امروزه بـه صورت رشـته های 
علمـی و تخصصـی مسـتقل در آمـده انـد. از ایـن رو توسـعه صنعـت گردشـگری از 
طریـق مطالعـه علمـی و سـپس برنامه ریزی دقیـق برای بهبود و مسـتحكم نمودن 
اركان ایـن صنعـت ممكـن می باشـد. ایـن اركان عبارتند از : جاذبه های گردشـگری 

منطقـه، وضعیـت تسـهیات و خدمـات گردشـگری موجود در هـر منطقه.
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از طرفـی در اكثـر تحقیقـات و تألیفـات انجـام شـده انـواع گردشـگری و یا طبقه 
بنـدی آن تنهـا بـر اسـاس انگیـزه سـفر بـوده و بـه گردشـگری تفریحـی، اجتماعـی، 
درمانـی، و غیـره طبقـه بنـدی مـی شـود. امـا مسـئله این اسـت كـه این نـوع طبقه 

بنـدی تنهـا یكـی از انـواع تقسـیم بندی های گردشـگری اسـت. 
بسـیاری  شـده كـه  موجـب  صنعـت گردشـگری  شـتابنده  و  روزافـزون  رشـد 
از صاحبنظـران، قـرن بیسـتم را قـرن گردشـگری بنامنـد. بـه نظـر متولیـان امـور 
گردشـگری، در پایان قرن بیسـتم و آغاز قرن بیسـت و یكم، انقابی در گردشـگری 
رخ میدهـد. انقابـی كـه امـواج آن در اقصـی نقـاط جهـان اثرگـذار خواهـد بـود. 
امـروزه ورزش نیـز یكـی از صنایـع مهـم در دنیا و یكـی از متداولتریـن عوامل ایجاد 
انگیـزه بـرای گردشـگران اسـت. ایـده ورزش به عنـوان جذابیت گردشـگری، موضوع 
جدیـدی نیسـت، امـا پایه هـای تئوریـك جذابیت هـای ورزشـی اخیـراً مـورد توجـه 
قـرار گرفتـه اسـت. ورزش همچـون دیگـر عوامـل جلـب كننـده، یكـی از جذابیتهای 
گردشـگری اسـت، بـا ایـن تفـاوت كه جلـب كنندهای منحصـر به فرد اسـت. ورزش 
ایـن توانایـی را دارد كه گردشـگران زیادی را به خود جلب كنـد. بنابراین رویدادهایی 
كـه دربردارنـده ورزش هسـتند، خـود نوعـی جذابیـت بـه شـمار میآیند و بـه عنوان 
یـك عامـل جلـب كننده گردشـگری به شـهر یا كشـور مقصد عمل می كند. گیبسـون 
گردشـگری ورزشـی  را مسـافرت از محـل اقامـت بـه مـكان مـورد نظـر بـه منظـور 
شـركت در یـك فعالیـت ورزشـی رقابتی، فعالیت ورزشـی به منظور پر كـردن اوقات 
فراغـت، دیـدن از فعالیت هـای ورزشـی یـا شـركت در جذابیتهـای ورزشـی تعریـف 
میكند. گردشـگری ورزشـی، تجارتی چند بیلیون دلاری اسـت كه سـریعترین رشـد 
را بـا 4/5 تریلیـون دلار در صنعـت گردشـگری در سـطح دنیـا دارد و بـه دلیـل نقـش 
مهمـی كـه از لحـاظ اقتصـادی و سیاسـی ایفـا میكنـد، به موضـوع بسـیار راهبردی 
مبدل شـده اسـت. رویدادهای ورزشـی نقش مهمی در افزایش گردشـگران ورزشـی 
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دارد. میزبانـی رویدادهـای ورزشـی در تمركـز بازاریابـان مقصد 
به عنوان یك راهبرد، به منظور افزایش تصویر جامعه میزبان و تمایز محصولات 
گردشـگری آنهـا در آمـده اسـت. رویدادهـای ورزشـی میتواننـد منافـع اقتصـادی 
زیـادی را بـرای میزبـان بـه همـراه داشـته باشـند. بررسـی آثـار پیشـین گردشـگری 
نشـان میدهد كه انتخاب مقصد همیشـه یكی از مسـائل مهم مدیریت گردشـگری 
بـوده اسـت. هـر مقصـد محصـولات و خدمـات مختلفی برای جـذب گردشـگران به 
آنـان عرضـه میكند و گردشـگر فرصـت انتخاب از میـان یك مجموعه مقصـد را دارد 
)10(. افزایـش اطاعـات گردشـگران در مـورد مقاصد گردشـگری، انتخابهای جدیدی 
بـرای آنهـا میسـر میشـود و فرصتهـای تازهـای برای كسـب تجـارب منحصـر به فرد 
بـه دسـت می آورنـد. بـا وجود ایـن، بازاریابی گردشـگری بـه دلیـل ویژگیهای خاص 
محصـول آن، وظیفهـای پیچیده اسـت، چراكه محصول گردشـگری از همه جاذبهها، 
تسـهیات و خدمـات مـورد اسـتفاده یـا رؤیـت گردشـگران در مـدت اقامـت آنها در 
مقصـد تشـكیل میشـود، همچنیـن هـر اتفاقـی كـه در ایـن مـدت برای گردشـگری 
رخ میدهـد یـا هـر تجربهـای كه كسـب كنند، بخشـی از محصول گردشـگری اسـت. 
بنابراین باتوجه به پیچیدگی محصول گردشـگری و تنوع ترجیحات و خواسـتههای 
گردشـگران، اثربخشـی بازاریابـی گردشـگری مسـتلزم شناسـایی بازارهـای هـدف 
مشـخص و روشـن اسـت. شهرستان لارسـتان یکی از مناطق مناسـب برای تشکیل 
اردوهای ورزشـی برای فصول سـرد سـال اسـت و چندی پیش نیز تیم ملی تنیس 
روی میز کشـورمان اردوی زمسـتانه خود را در این شـهر برگزار کرد. اما تاکنون کمتر 

مـورد توجـه پژوهشـگران حوزه گردشـگری ورزشـی قرار گرفته اسـت. 
جابجائی، حرکت و تحرك از ویژگی های بیشـتر موجودات زنده از جمله انسـان 
اسـت. انسـان در هـر مرحلـه از زندگـی بـر حسـب نـوع و میـزان فعالیت جسـمانی، 
نیازهـای متفاوتـی دارد کـه بایـد بـه آنهـا پاسـخ داده شـود. انسـان هـا بـه عنـوان 
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موجوداتـی جامعـه گـرا بـه طـور عمـده در مجتمـع هـای زیسـتی اعـم از روسـتا یا 
شـهر گـرد یکدیگـر جمـع مـی شـوند و زندگـی مـی کننـد. بـا رشـد و ارتقـاء سـطح 
شهرنشـینی، نـوع و میـزان فعالیـت هـای فیزیکـی تغییر یافتـه و نیاز بـه فعالیت 
فیزیکـی بـرای فراهم آوردن امکانات زندگی کمتر شـده اسـت. در مرحله اول ورزش 
و فعالیـت فیزیکـی و تفریحـی از نیازهـای ضـروری انسـان اسـت که او را به سـوی 
سـامتی پیـش مـی بـرد. سـامتی روحـی انسـان را بـا مشـارکت در گـرو ه هـای 
اجتماعـی، پویایـی محیـط و حرکـت بـه سـوی محیـط هـای متنـوع و متفـاوت از 

جملـه محیـط هـای طبیعـی فراهم مـی نماید.
ورزش بـه عنـوان یکـی از مهمتریـن عوامـل تاثیرگذار بر اقشـار جمعیت شـهری 
نقـش حیاتـی را در رفـع نیازهـای حرکتـی، فیزیکـی، روحـی و شـهری دارد و مـی 
توانـد نقـش مهمـی را در توسـعۀ شـهری ایفا نمایـد. از آنجا که ورزش از یک سـو با 
ورزشـکار )افـراد(، ورزشـگاه )مـکان(، و از سـوی دیگر با طرفدار و تماشـاگر ورزشـی 
)بخشـی اعظمـی از جمعیـت( ارتباطـی تنگاتنـگ دارد مـی توانـد نیازهـای فوق را 
کامـل کنـد. بنابراین شـهروندان برای پاسـخگویی به نیـاز تحرك باید بـه طور برنامه 
ریـزی شـده بـه ورزش و گردش بپردازنـد تا از مزایای آن بهرهمند شـوند. با توجه به 
افزایـش شهرنشـینی، شـهرها بعنوان محیط زیسـت انسـان، باید فضایـی را فراهم 

آورده تـا شـهروندان بـه ورزش و گـردش تمایل پیدا 
کنند. در این راسـتا تجمیع سـه شـاخه از فعالیت های انسـانی یعنی توریسـم، 
ورزش و سـامت تشـکیل دهنده سـاختار جدید و جامعی در یک بسـتر و فضا می 
شـود کـه شـهرها از پایـگاه اصلـی آن اسـت. توریسـم ورزشـی امـروزه بسـیار مـورد 
عاقـه و اسـتفاده مـردم دنیـا واقع شـده اسـت و جنبه هـای مختلـف و متنوعی را 

در بـر میگیرد.



بخـش اول:

گردشــگری
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گردشگری 
سیسـتم  را میتـوان مجموعهـای از اجزاء و عناصر که بـر یکدیگر تأثیرات متقابل 
دارنـد و کلیـت واحـدی را بـه وجـود آوردهاند، محسـوب کـرد؛ این پدیـده به صورت 
باز و یا بسـته دارای ویژگیهایی همچون کلیت، جمع پذیری، مکانیزاسـیون، تمرکز، 

سـازمان سلسـله مراتبی، شبکه، سـاختار، کارکرد و غیره است.
رویکرد سیسـتمی  یکی از نظریههای علوم جدید اسـت که از اوایل قرن بیسـتم 
بـرای گریختن از بحران در شـناخت علمی پرورانده شـده اسـت؛ از اینـرو، این نظریه 
بـه عنـوان نگرشـی اساسـاً میـان رشـتهای دارای روش شناسـی، تدویـن رویکـرد و 
قابلیـت انتقـال قوانیـن و مفاهیـم از یک قلمرو به قلمـروی دیگـری را دارد. در این 
رویکـرد هـر سیسـتم مرکـب از اجـزاء و عناصـر اسـت، کـه بـا نظـم و ترتیـب معین 
بـا یکدیگـر ترکیـب مییابند و سـاخت سیسـتم را فراهم میسـازند؛ هر چنـد هرگونه 
تغییـر و دگرگونـی در یـک جـزء عامـل تأثیـر گـذار بـر سـایر اجـزاء اسـت؛ ولـی این 
تغییـرات در راسـتای انهدام سیسـتم نیسـت، بلکه ایـن تغییـرات در جهت حفظ و 
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ثبـات کلیت سیسـتم عمـل میکند.
بر این اسـاس سیسـتم گردشـگری هر مکان کلیتی اسـت، مشـتمل بر بخشـها، 
اجـزاء و عناصـر متعـدد و پیچیـده هماننـد جاذبههـا، مراکـز اقامتـی، حمـل و نقـل 
)هوایـی، زمینـی، دریایـی و غیـره(، تأسیسـات زیـر بنایـی، خدمـات، اطاعـات، 
تبلیغـات، بازارهـای داخلـی و بیـن المللی و غیره میباشـند که در ارتبـاط متقابل با 
همدیگر و برخورداری از شـبکه، سلسـله مراتب، سـاختار، کارکرد و غیره جایگاه خود 
را در بـازار رقابتـی در سـطوح مختلف محلی، منطقهای، ملی و بین المللی( بدسـت 
میـآورد؛ بـه عبارتـی دیگـر گردشـگری از جاذبههـا، هتلهـا و خطـوط هوایـی و دیگـر 
عناصـر بـه صـورت مجزا تشـکیل نشـده اسـت که هـر بخش بـدون ارتبـاط و تعامل 
با سـایر بخشـهای تشکیل دهنده سیسـتم گردشـگری، بتواند به موفقیت دستیابی 
پیـدا کنـد؛ بلکه کلیتی اسـت )همانند یک سیسـتم( که پویایی آن )گردشـگری( در 
سـایه ارتبـاط متقابـل و سـازمند اجـزاء و عناصر تشـکیل دهنـده آن در بـازار رقابتی 
بدسـت میآیـد. دو بخـش اصلی سیسـتم گردشـگری كـه چرخه، حرکت و پیشـرفت 
گردشـگری را در یـك مـكان شـكل میدهـد، عرضـه و تقاضـا  اسـت؛ تقاضـا شـامل 
تمامـی گردشـگران متقاضـی گردشـگری از مبداءهـای مختلـف ملی و بیـن المللی 
بـه مقصـد مـورد نظر میباشـند کـه بازارهای هـدف گردشـگری آن مکان را تشـکیل 
میدهنـد؛ و عرضـه مشـتمل بر جاذبههـا، واحدهـای اقامتی، حمل و نقـل، خدمات، 
تسـهیات و تأسیسـات گردشـگری و غیـره یک مـکان/ منطقه و غیره میباشـند که 
موجـب جـذب گردشـگران از سـطوح فـوق الذکـر میگردنـد. ارتبـاط سـازمند این دو 
بخـش اصلـی گردشـگری در سـایه برنامـه ریـزی و سـازماندهی ایجـاد میگـردد. بـه 
عبارتـی دیگـر درون ایـن شـاخهها و زیـر سیسـتم کلـی، جزئیـات و عناصری اسـت 
کـه برنامـه ریـزان و مدیـران باید برای کسـب موفقیـت آن تاش کننـد و به گونهای 
خدمات، تسـهیات و امكانات گردشـگری را فراهم نمایند که گردشـگران به راحتی 
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بتواننـد، نیاز و خواسـته خـود را برآورده سـازند.
 تایلـر  نیـز معتقـد اسـت، گردشـگری را بایـد بـه صـورت سیسـتمی مرکـب از 
عوامـل عرضـه و تقاضـا در نظـر گرفت؛ که بـا یكدیگر مرتبطاند. داخـل این دو بخش 
سیسـتم کلـی، عناصر و اجزایی قـرار دارند که باید مدیران و برنامهریزان برای کسـب 
موفقیـت آن تـاش کننـد. بـرای تحصیـل تقاضـای گردشـگری، یک ناحیه یا شـهر 
وغیـره بایـد قـادر باشـیم بـه گونهـای خدمـات را فراهم کنیم کـه با نیـاز و جوابهای 
گردشـگران مطابقت داشـته باشـد. وی این را به نام سیسـتم و دسـتگاه بازار  لقب 
داده اسـت که با روش منطقی با عنصر تقاضای متغیر گردشـگران، تناسـب داشـته 
باشـد و بیـن تقاضـا و عرضـه مطابقت برقـرار کند. بـه عبارتی دیگر تطبیـق عرضه با 
تقاضـا )تعییـن تفـاوت میـان آنچه گردشـگر جسـتجو میکنـد و آنچـه در آن ناحیه 

وجـود دارد(، کلیـد راه رسـیدن به توسـعه صحیح و نهایی گردشـگری اسـت. 
بـه نظـر بولون   )1985( سیسـتمهای گردشـگری از سـه جهت مورد توجه اسـت: 
الـف( مـدل تقاضـا ب( رویکـرد انسـان شناسـی اجتماعـی اسـت کـه در بـر گیرنـده 
اوقـات فراغـت ج( مـدل گردشـگری صنعتـی کـه گرایـش به تولیـد انبوه تجـاری و 

سـود دارد.
درخصوص تأثیر اسـتنباط گردشـگران از وجهه  یك مقصد گردشـگری بر تصمیم  
آنهـا بـه سـفر بـه آن مقصـد توافق نظری گسـترده وجـود دارد. اسـتنباط گردشـگر از 
وجهـه یـك مقصد گردشـگری بـه عنـوان ادراك و یـا برداشـت او از آن محل تعریف 
می شـود. بعضـی از دیگـر محققـان وجهـه اسـتنباط شـده را »تصویری ذهنـی از آن 
مقصـد گردشـگری« می داننـد. پـس بسـیار منطقـی اسـت كـه فـرض كنیـم وجهـه 
اسـتنباط شـده بـر تصمیم گیری گردشـگران تأثیـر می گذارد. وجهه اسـتنباط شـده، 
یـك تعبیـر ذهنـی از واقعیتـی اسـت كـه توسـط گردشـگر بدسـت آمـده اسـت و بر 
نگـرش شـناختی و همچنیـن بر جنبه هـای عاطفی یا احساسـی او تأثیـر می گذارد. 
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اگر بخواهیم تعریف دقیقی از وجهه اسـتنباط شـده داشـته باشـیم، بسـیار دشـوار 
اسـت. زیـرا ایـن عبـارت در زمینه هـای مختلـف روانشناسـی، رفتـاری، بازاریابـی و 
جامعه شناسـی مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. در روانشناسـی وجهـه بـه پنداره 
ظاهـری یـا قابـل رویـت اشـاره دارد، در حالـی كـه در مباحـث رفتـاری بـه جوانـب 
كاملتـری از جملـه تأثیـرات ایجـاد شـده، آگاهـی، احساسـات، ارزشـها و باورهـا در 

خصـوص یـك مسـأله خـاص دلالـت می كند.
امـا در بازاریابـی عبـارت »وجهـه« بـه ویژگیهایـی اشـاره دارد كه بر رفتـار مصرف 

كننـده تأثیـر می گذارند. 
تعریـف متـداول از وجهه یك مقصد گردشـگری در متون گردشـگری را كرامپتون 
)1979( ارائه داده اسـت. او وجهه اسـتنباط شـده از یك مقصد گردشـگری را چنین 
تعریـف می كنـد: »وجهـه اسـتنباط شـده مجموعـه باورهـا، عقایـد و نظراتی اسـت 
كـه یـك فـرد از یـك مقصـد دارد«. این یـك تعریف در سـطح فرد می باشـد اما قابل 
تعمیـم بـه گـروه نیـز می باشـد. بـرای بازاریابان بسـیار مهم اسـت كـه جنبه هایی از 
وجهه اسـتنباط شـده را شناسـایی نمایند كه در یك بخش از بازار عمویت دارد، این 
امـر امكان تقسـیم بـازار را فراهم می سـازد تا بتوان اسـتراتژی هایی متناسـب با هر 
بخـش از بـازار تدوین نمود. وجهه اسـتنباط شـده هم به جنبههای فـردی و گروهی 
اشـاره دارد. ازنظـر ایشـان: »وجهـه اسـتنباط شـده بیـان دانـش عینی، برداشـت ها، 
پیشـداوری ها، تصـورات و افكار احساسـی ای اسـت كـه یك فرد یا یك گروه نسـبت 

بـه یـك محل با مقصـد گردشـگری دارند«.
ممکـن اسـت وجهـه اسـتنباط شـده یـك تصویر غیـر واقعی یـا ذهنـی از مقصد 
گردشـگری باشـد امـا همیـن تصویـر ذهنی گردشـگر بـر انتخـاب او تاثیر میگـذارد. 
نتایج تحقیقات متعدد حاكی از آن اسـت كه رفتار گردشـگران گاه توسـط اسـتنباط 
آنهـا از وجهـه مقصـد گردشـگری شـرطی می شـود و تأثیـر ایـن مسـأله از ابتـدا در 
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مرحلـه انتخـاب مقصـد مسـافرت قابـل مشـاهده اسـت. بنابرایـن دلایـل انتخـاب 
مقصـد تنهـا توسـط  عوامل  عینی  محیـط  قابل  توجیه نیسـت. بنابراین فـرض بر آن 
اسـت محل هایـی یـا مقاصد گردشـگری كـه دارای وجهـه مثبت قوی هسـتند مورد 
انتخـاب واقـع شـوند و یـا در فرآینـد تصمیم گیـری مـورد توجه بیشـتر قـرار گیرند. 

ایـن مسـأله در تحقیقـات مختلفـی مـورد اشـاره قرار گرفته اسـت.
وجهـه اسـتنباط شـده تأثیـر عمـده ای بـر كیفیـت اسـتنباط شـده از یـك مقصد 
گردشـگری دارد. زیـرا قبـل از بازدیـد از یـك محل آنچـه را كه می تـوان از یك مقصد 
گردشـگری انتظـار داشـت قالب ریـزی می نمایـد. تصـور هـر كـس از یـك مقصـد 
گردشـگری منحصر به خود اوسـت و متشـكل از خاطرات، برداشت ها، تصورات او از 
آن محل می باشـد. اسـتابلر عواملی را كه بر شـكل گیری اسـتنباط گردشـگران نسبت 
به وجهه یك محل گردشـگری تأثیر دارند به دو دسـته عوامل جانب عرضه و تقاضا 
تقسـیم نمـوده اسـت. عوامـل تأثیرگـذار جانـب تقاضـا شـامل انگیـزه، خصوصیات 
روانشـناختی، تجـارب و خصوصیـات فرهنگـی اجتماعـی گردشـگر می باشـند، امـا 
عوامـل جانـب عرضـه؛ آوازه مقصـد، برنامههـای بازاریابی مقصد و اخبار و گزارشـات 
منتشـر شـده درباره آن هسـتند. در مدل بیرلی ومارتین عوامل موثر در شـکل گیری 
وجهـه یـک مقصـد گردشـگری بـه دو گروه دسـته بندی شـده انـد: منابـع اطاعاتی 
و خصوصیـات فـردی گردشـگر. منابـع اطاعاتی ازجملـه عوامل انگیزاننده یا شـکل 
دهنـده وجهـه مقصـد بـه شـمار می رونـد، آنهـا عواملی هسـتند کـه بر شـکل گیری 
تصـورات و ارزیابی هـای گردشـگر موثرنـد. منظـور از منابـع اطاعاتـی، کلیـه منابـع 
مختلف در دسـترس گردشـگران شـامل اطاعات حاصل از بازدید از محل میباشـند. 
منابـع اطاعـات فـوق را می تـوان به دو دسـته اطاعـات اولیه و ثانویه تقسـیم کرد 
منابـع دسـته اول منابعـی هسـتند كـه از تجربـه بازدید مسـتقیم گردشـگر از مقصد 
بـه دسـت آمده انـد. منابـع ثانویـه یـا دسـته دوم شـامل چهار مـورد منابـع ترغیبی 
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آشـکار و پنهـان، مسـتقل و ارگانیـک هسـتند کـه قبـل از تجربـه بازدیـد از مقصـد 
گردشـگری بـه دسـت آمده و بر وجهه تاثیـر می گذارند. منابع ترغیب کننده آشـکار ، 
همان تبلیغات معمول و مرسـوم رسانه هاسـت و بیشـتراز طریق موسسـات مرتبط 
گردشـگری در مقصـد یـا گرداننـدگان تورهـای سـفر ارایـه می شـود. امـا گزارش ها از 
مقصـد و یـا مقـالات مطروحه در دسـته منابـع ترغیب کننـده پنهان  قـرار می گیرند 
کـه می تواننـد بـه صورتی غیر رسـمی و بطـور نا آشـکار از مقصد تبلیغ کننـد. منابع 
آزاد یـا مسـتقل ، شـامل پخش اخبار، اسـناد، فیلمها، برنامه هـای تلویزیونی و غیره 
از رسـانه های مختلـف می باشـند. منابـع ارگانیـک  نیز افـرادی همچون دوسـتان و 
نزدیـکان گردشـگر و نیـز اطاعـات حاصـل از مقصد های گردشـگری می باشـند که بر 
اسـاس دانـش یـا تجربـه خـود فـرد بطـور داوطلبانه حاصل شـده باشـد؛ این دسـته 
از اطاعـات بطـور تدریجـی در طـول عمـر جمع آوری می شـوند. عوامل شـخصی  یا 
عوامـل درونـی نیز بر شـکل گیری وجهـه تاثیر می گذارنـد. بنابراین وجهه اسـتنباط 
شـده همچـون برداشـتی برنامـه ریـزی شـده از مقصد گردشـگری اسـت و بـا توجه 
بـه نیازهـای خـود فـرد و انگیزهها، دانش قبلـی، ترجیحات و دیگـر خصوصیات فرد 

گردشـگر شـکل می گیرد.
هانـت )1975( اظهـار مـی دارد كه وجهه اسـتنباط شـده بعضاً تحـت تأثیر فاصله 
از مقصـد قـرار می گیـرد. زیـرا افراد با احتمال بیشـتری مناطق نزدیك خـود را بازدید 
می كننـد و از طریـق مجلـه و دوسـتان و آشـنایان اطاعاتـی در مـورد آن بـه دسـت 
می آورنـد. او چنیـن نتیجه گیـری می كنـد كـه افـراد اسـتنباط قوی تـر و واقعی تری 
نسـبت بـه یـك مقصـد گردشـگری نزدیـك به محـل خـود دارند. نظریـه گام بـه گام   
وجهه اسـتنباط شـده چنین بیان می دارد كه وجهه اسـتنباط شـده یك غیر گردشگر 
بسـیار متفاوت از وجهه اسـتنباط شـده گردشگری اسـت كه از یك مقصد گردشگری 
بازدیـد كرده اسـت. البته این ادعا توسـط تحقیقات متعددی مـورد تأیید قرار گرفته 


