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 مقدمه

از  بخش مهمي، جامعه بشري با گذر از قرن بيستم و ورود به هزاره سوم ميلادي

پيش درآمد  ها هاي خود را پشت سر گذاشت كه اين دگرگوني تاريخ دگرگوني

هاي مختلف حيات بشري در قرن  اي در حوزه تغييرات بسيار شگرف و گسترده

 جديد خواهد بود.

المللي شدن امور و همچنين توسعه  از جمله ويژگيهاي نيمه دوم قرن بيستم پديده بين

ها بوده است كه در نتيجه تعداد  و ملتها  المللي بين دولت همكاريهاي بين

المللي به شدت روبه افزايش  محلي و بين، تي در سطوح مليهاي غيردول سازمان

هاي درخور توجهي را  نقش، هاي مختلف اداره امور جوامع گذاشت و در عرصه

و تجارب عملي بشر  هاي علمي برعهده گرفتند كه در اين راستا تكوين و تعامل نظريه

 شتيباني نمود.هاي دمكراسي و بوروكراسي نيز شرايط مذكور را تسهيل و پ در حوزه

در اين جهت پژوهش حاضر تلاش دارد تا از طريق اثبات تعيين كننده سازمانها 

هاي دولتي الگويي جامع براي طراحي و اجراي  تشكلهاي غيردولتي بر تحول سازمان

فرايندهاي تحول سازماني در بخش دولتي با تأكيد بر ايجاد و تقويت سازمانها و 

 .يدتشكلهاي غيردولتي ارائه نما

عنوان به شرح صفحات بعد مورد بررسي  9در اين فصل كليات پژوهش در قالب 

 گيرد. قرار مي
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 كليات سازمانهاي غيردولتي

 مقدمه

در جوامع امروزي و در شرايطي كه پس از دوران سنتي و سست شدن پيوندهاي 

، هايي به عنوان نهاد واسط بين دولت و فرد تشكل، اي بوجود آمده است اي و طايفه قبيله

، اند كه از آنها تحت عناويني همچون سازمانهاي غيردولتي ظهور و بروز يافته

 .شود ميسازمانهاي داوطلب و نظاير آن ياد ، هاي مردمي تشكل

ولتي را هاي سازمانهاي غيرد محورهاي فعاليت و نقش، در اين فصل ابتدا تعاريف

 توضيح داده و سپس ساير مباحث مربوط به ادبيات تحقيق را مرور خواهيم كرد.

 

 واژه سازمانهاي غيردولتي

متفاوتي هستند. به  داراي عناوين و اسامي، سازمانهاي غيردولتي در مناطق مختلف دنيا

بيشتر  ”1سازمانهاي غيرانتفاعي“عنوان مثال در يك كشور ممكن است از اصطلاح 

كاربرد بيشتري داشته ” 2سازمانهاي داوطلب“فاده گردد و در كشور ديگري عنوان است

هاي  سازمان»كه ارزشهاي بازار تسلط بيشتري دارد اصطلاح  باشد. در كشور آمريكا

كاربرد بيشتري دارد ، براي تفكيك فعاليتهاي تجاري و اقتصادي از غير آن« غيرانتفاعي

خانمان از  هاي مسيحيت كمك به فقرا و افراد بيولي در انگلستان كه بر اساس ارزش

 اصطلاح سازمانهاي داوطلب بيشتر مورد استفاده قرار، رود شمار مي امور خيريه مهم به

 گيرد. مي

 
1 . Non profit organizations 

2 . Voluntary organizations 
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براي همه كشورها در اين  بندي مشترك و قابل فهمي نكته قابل توجه اين است كه طبقه

ي متفاوتي در كشورهاي ها خصوص وجود ندارد و از اين اصطلاحات براي منظور

و به عبارت ديگر سازمانهايي با فعاليت مشابه در كشورهاي  شود ميمختلف استفاده 

سازمانهاي “متفاوتي دارند. به عنوان مثال در انگلستان از عبارت  اسامي، مختلف

كه براي افراد بي خانمان فعاليت  شود ميبراي تعريف سازمانهايي استفاده ” داوطلب

براي چنين ” سازمانهاي غيردولتي“رحالي كه در بنگلادش از اصطلاح د .كنند مي

 (.38ص ، 1381، گردد )مقيمي سازمانهايي استفاده مي

سازمانهاي غيردولتي بيشتر در خصوص سازمانهاي بخش سوم جامعه »با اين حال واژه 

جنگ كنند و يا سازمانهائي كه پس از  المللي فعاليت مي مدني كه بيشتر به صورت بين

اند به  متحد بوجود آمده در كشورهاي درحال توسعه با كمك سازمان ملل، دوم جهاني

فهرستي از چهل و هشت واژه مخفف را كه در خصوص سازمانهاي  1رود. ناجام كار مي

 (36ص ، پيشين، مقيمي) را ارائه نموده است شود ميغيردولتي بكار برده 

ي و علامتهاي اختصاري آنها را نشان جدول صفحه بعد عناوين سازمانهاي غيردولت

 دهد. مي
  

 
1 - Najam 
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 انواع سازمانهاي غيردولتي و علامات اختصاري آنها –1جدول 

 عنوان فارسي عنوان انگليسي عنوان اختصاري

CBOs Community-Based 

Organizations 
سازمانهاي غير دولتي جامعه مدار 

 )محلي(

CSOs Civil Society Organizations جامعة مدني سازمانهاي 

GONGOs Government-Organized 

NGOs 
 هاي غيردولتي دولت ساخته سازمان

GSOs Grassroots Support 

Organizations 
 تودة عوام هاي حامي سازمان

ICVA International Council for 

Voluntary Agencies 
هاي  المللي آژانس انجمن بين

 داوطلبانه

INGOs International NGOs المللي هاي غيردولتي بين سازمان 

INTRAC International NGO Research 

and Trainig Center 
مركز آموزش و پژوهش 

 المللي هاي غير دولتي بين سازمان

NGOs Non-govemental 

organizations 
 هاي غير دولتي سازمان

NGDOs Non-governmental 

Development organization 
 ه غيردولتيهاي توسع سازمان

NNGOs Northern NGOs 
هاي غيردولتي كشورهاي  سازمان

 شمال

NPOs Non-profit organizations هاي غير انتفاعي سازمان 

Pos People’sهاي مردمي سازمان organizations 

PSCs Public service Contarcors پيمانكاران خدمات عمومي 

PVOs Private Voluntary 

organizations 
 سازمان داوطلبانه خصوصي

SNGOs Southern NGOs 
هاي غيردولتي كشورهاي  سازمان

 جنوب

TSOs Third Sector orginizations هاي بخش سوم سازمان 

USAID United states Agency for 
International Development 

    آژانس ايالات متحده براي

 المللي توسعه بين

Vos Voluntary ي داوطلبانهها سازمان 
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(NGOs)تعاريف سازمانهاي غيردولتي 
1 

تعاريف متعددي وجوددارد. بررس ادبيات مربوط به اين موضوع  NGOsدر خصوص 

هاي متعدد و  ها و تشكل انجمن، بنيادها، مؤسسات، نهادها، نشانگر آن است كه سازمانها

د در قالب تعاريف توانن اي وجود دارند كه مي ها و اهداف گسترده متنوعي با مأموريت

 قرار گيرند. NGOsارائه شده از 

سازمانهاي غيردولتي عبارت از سازمانهاي خصوصي هستند كه ، 1در تعريف بانك جهاني

حفظ محيط ، ارائه خدمات اجتماعي، ارتقاء منافع فقرا، فعاليتهايي را در مورد كاهش امراض

دگاه بانك جهاني سازمانهاي دهند. همچنين از دي زيست و يا توسعه اجتماعي انجام مي

يا بخشي از فعاليتهاي  تمامي، غيرانتفاعي كه مستقل از دولت بوده و معمولا  با ارزش مداري

توانند در جايگاه  دهند مي هاي داوطلبانه اختصاص مي خود را به امور خيريه و فعاليت

جمله ويژگيهاي و البته نوع دوستي و داوطلبي بودن از ، ها قرارگيرند گونه سازمان اين

 .(World Bank, 2001, p.1)كليدي كليه سازمانهاي غيردولتي است 

المللي و  توان به طيف وسيعي تشبيه كرد كه دامنه آن از بين غير دولتي را مي سازمانهاي

از بسيار گسترده و ائتلافي تا كوچك و انفرادي و از پايدار و ، مركزي تا محلي و جانبي

نوسان دارد ، كوتاه و از كاملا  قوي تا كاملا  شكننده و ضعيف روبه رشد تا زودگذر و

(cerina, 2002, p.15). 

ارائه يك ، از آنجا كه سازمانهاي غير دولتي داراي اشكال و انواع متعددي هستند

هاي سازمانهاي غيردولتي  تعريف جامع براي آنها احتمالا  امكان پذير نيست. ويژگي

ي مشابه است. سازمانهاي غيردولتي در سطح محلي فقط در برخي موارد تا حدود

اند و بعضي از اينگونه سازمانها  بر پايه طرفداري از منافع اعضاء خود شكل گرفته عمدتا 

اي و صنفي اعضاء خود هستند كه بعضا  به سادگي در  صرفا  در پي استيغاي حقوق حرفه

 
1. Non-Governmental organization 

1 . World Bank 
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 (PVOs)1ث پيدايش مفهوم گيرند. اين واقعيت باع هاي داوطلب قرار نمي زمره بنگاه

شده است. هرچند چنين سازمانهايي هم رديف با “ سازمانهاي داوطلب خصوصي“

محدودتر  NGOsروند ولي تا حدودي از مفهوم گسترده  سازمانهاي غيردولتي بكار مي

ها و سازمانهاي خدمت گراي توليدي  ها و اتحاديه توان تعاوني هستند. بدين ترتيب نمي

توان  قرار دارد بلكه مي NGOsغيردولتي هستند را خارج از چارچوب را كه آشكارا 

اند كه وجود  گفت و بعضا  تجارب نشان داده” هاي غيردولتي اقتصادي سازمان“به آنها 

تر از سازمانهاي  اينگونه سازمانها و تشكلها براي توسعه و جلب و تعميق مشاركت حياتي

 .(204ص ، 1378، زاده باشد )مقني غيردولتي خيريه مي

كه به عنوان سازمان كمك  (USAID)المللي در آمريكا  از نظر آژانس توسعه بين

سازمانهاي غيردولتي ، كند كننده به نهادهاي غيردولتي در كشورهاي ديگر فعاليت مي

 عبارتند از:

هايي كه براي افزايش حيات  همانند سازمان، دهند سازمانهايي كه خدمات ارائه مي -

هاي  هاي اعتباري براي شركت كنند و يا برنامه ات آموزشي ارائه ميخدم، كودكان

 كوچك دارند.

سازمانهايي كه از اهداف خاص توسعه نظير خدمات برنامه ريزي خانواده يا   -

 .كنند توسعه حمايت ميهاي  زيرساخت

 كنند. هايي كه از اصلاحات سياسي نظير حفظ امنيت حمايت مي سازمان  -

همچون فقريابي و بي اعتنائي به محيط ، ل و مشكلات توسعهسازمانهايي كه مسائ -

هاي آموزشي ملي را در خصوص  كنند و مناظرات و برنامه زيست را تجزيه و تحليل مي

 كنند. اين موضوعات سازماندهي و اجراء مي

مانند ، اند سازمانهايي كه براي توليد مستقيم يا پردازش و يا بازاريابي تشكيل شده -

 هاي اعتباري روستائي. كشاورزي و انجمنهاي  تعاوني

 
1 . Private voluntary organization 
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، هاي بازرگاني مانند اتاق، سازمانهايي كه با ديگر سازمانها و افراد منافع مشتركي دارند -

 (USAID, 1999. P.1)هاي بازرگاني و گروههاي حقوق بشر  اتحاديه

سازمان ملل متحد اصطلاح سازمانهاي ” 1شوراي اقتصادي و اجتماعي “ در تعريف 

باشد كه به شكل  ملي و محلي مي، اي منطقه، المللي بيانگر گروههايي بين، لتيغيردو

كنند و از طريق  و براي نفع عموم فعاليت مي بوده” غيرانتفاعي“و ” خصوصي“هاي  تشكل

  دولتي ايجاد نشده باشند.  هاي بين بخش دولتي و يا موافقت نامه

زمانهائي با شخصيت حقوقي مستقل سا، همچنين بيان شده است كه سازمانهاي غيردولتي

هاي  هاي داوطلبانه با گرايش و غيردولتي و غير انتفاعي هستند كه براي انجام فعاليت

صنفي و بر اساس قانونمندي و اساسنامه مدون و در چارچوب  ، اجتماعي، فرهنگي

 .(229ص ، 1381، مهابادي) نمايند قوانين موضوع هر كشور فعاليت مي

سازمانهاي غيردولتي را چنين تعريف كرده است؛ سازمان ، 2الملل  نفرهنگ روابط بي

ها  غيردولتي يك سازمان خصوصي است كه سازو كارهاي همكاري غيردولتي بين ملت

انساني و ، فرهنگي، اجتماعي، و گروهها را در سطوح مختلف و بويژه در امور اقتصادي

 .,P.309) (Plan & olton ,1998آورد  فني فراهم مي

 

 محورهاي فعاليت سازمانهاي غيردولتي

اي  ها به اندازه اندازه و اهداف و مأموريت، ساختار، سازمانهاي غيردولتي از حيث ماهيت

ها و عملكردهاي مشابهي داشته  توان از آنها انتظار داشت فعاليت متفاوت هستند كه نمي

نها در برانگيختن حضور همه جانبه و توان آ، باشند و كاركرد آنها به تنوع فعاليت

 هاي فردي و بكاربستن سازوكارهاي هماهنگي بين گروهي بستگي دارد. نوآوري

 
 1.Concil economic and social the nation united 

2. The international Realtion Dictionary 
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محورهاي عمده فعاليت سازمانهاي غيردولتي را به  1شبكه جهاني سازمانهاي غيردولتي

  (Boiko,1999,P.2)بندي نموده است:  شرح جدول صفحه بعد طبقه
 لتي از ديدگاه شبكه جهاني سازمانهاي غيردولتيمحورهاي فعاليت سازمانهاي غيردو -2جدول 

 عنوان رديف عنوان رديف عنوان رديف

 منابع طبيعي و انرژي 17 حل تضاد 9 آموزش 1

2 
امورمالي ، تجارت

 و حمل و نقل
10 

اخلاقيات و 

 ارزشها
 حقوق 18

 صلح و ا منيت 19 مذهب 11 مسائل محيطي 3

 12 منابع انساني 4
سلامتي ، خانواده

 غذيهو ت
20 

جمعيت و 

 سكونتگاههاي انساني

 موقعيت زنان 21 امداد رساني 13 توسعه پايدار 5

 پناهجويان 22 خلع سلاح 14 علم و تكنولوژي 6

 15 حل تضاد 7
مبارزه با 

 موادمخدر
 ملل متحد 23

   حقوق بشر 16 اخلاقيات و ارزشها 8

 

را بر اساس فعاليت به چهارگروه  بنام زيلرن انواع سازمانهاي غيردولتي، يكي از محققان

 (.Zeelearn, 2000, p.2) به شرح زير تقسيم بندي نموده است

 1سازمانهاي جماعت مدار -1

 2سازمانهاي در سطح شهر  -2

 3سازمانهاي غيردولتي ملي  -3

 4المللي سازمانهاي غيردولتي بين  -4

 
1 . NGO Global Network 

2. Community-based organizations 

3.City wid organizations 

4. National NGOs  

5.international NGOs  
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د. دسته اول كن سازمان ملل متحد نيز سازمانهاي غيردولتي را به دودسته اصلي تقسيم مي

هاي  سازمانهاي غيردولتي عملياتي هستند كه هدف اصلي آنها طراحي و اجراي پروژه

كنند و دسته دوم  نظير سازمانهائي كه در سطح محلي فعاليت مي، مرتبط با توسعه است

كه هدف اصلي آنها دفاع و يا ترويج يك موضوع خاص  1سازمانهاي غيردولتي حمايتي

 .(Boiko, 1999, pp.2)است 

البته بايستي يادآوري نمود كه تعداد زيادي از سازمانهاي غيردولتي وجود دارند كه هم 

هاي حمايتي مشاركت دارند و يا اگر مشغول  هاي اجرايي و هم در فعاليت در فعاليت

 باشند. هاي خاص نيز مي هاي حمايتي هستند در عين حال درگير بعضي از پروژه فعاليت

هاي سازمانهاي غيردولتي به شرح زير دسته بندي  ر فعاليتبندي ديگ در يك طبقه

 اند: شده

 .در بنگلادش 2مانند بانك گرامين، هاي فني سازمانهاي فعال در خصوص نوآوري -1

هاي  پيمانكاران خدمات دولتي كه همكاري تنگاتنگي با دول جنوب و سازمان  -2

 .Carمانند سازمان آمريكائي ، دارند امدادي رسمي

 .هاي خيريه مانند انجمن، رفاهي سازمانهاي  -3

توسعه اجتماعي و ايجاد دمكراسي در ، سازمانهاي توسعه كه در خصوص خودياري -4

 .مانند كميته توسعه روستايي بنگلادش، كنند ميان جوامع فقير فعاليت مي

، هاي ديگر سازمانها برخوردارند هاي ارتقاء فقرا كه اعضاء آنها از كمك سازمان  -5

 .ان خودفرما در هندمانند انجمن زن

هاي  هاي حمايتي كه در زمينه آموزش و مشاوره فعال هستند و داراي پروژه ها يا شبكه گروه -6

 (Lewis, 2001. P.35) مانند جنبش توسعه جهاني در لندن، باشند اجرايي نمي

 
1. Advocacy NGos 

2 Grameen 
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پنج حوزه فعاليتي براي سازمانهاي غيردولتي در سطح محلي به شرح زير تشخيص  1آپهوف

 :داده است

 مديريت منابع طبيعي -1

 بهسازي و عمران روستايي -2

 توسعه منابع انساني -3

 توسعه كشاورزي -4

  (World Bank, 2002, p.14)هاي اقتصادي غير كشاورزي  فعاليت -5

در گزارشي كه با عنوان سازمانهاي غيردولتي و توسعه ، محقق بانك جهاني، 2سرينا

نهاي غيردولتي را مورد تجزيه عملكرد سازما، محلي براي بانك مذكور تهيه كرده است

و تحليل قرار داده و يادآوري نموده است كه هدف اصلي رهيافت سازمانهاي غيردولتي 

بلكه بسيج مردم در ، نه تأمين امكانات مالي براي توسعه،  در نسل سوم نظريات توسعه

براي رسيدن به خود ، يافته از گروههاي داوطلب هاي متشكل و سازمان قالب سازمان

 اتكايي و توسعه فردي يا شخصي است.

، خود زائيده تفكر داوطلب گرا هستند كه با بسيج داوطلبان بيشتر، سازمانهاي غيردولتي

كنند.  توان اجتماعي براي خدمت به توسعه شخصي فرد فرد  جامعه را تقويت مي

بيشترين تأكيد يك سازمان غيردولتي بر سازماندهي هدفمند مردم و ايجاد ظرفيت 

ازماني براي تحقق اهداف مشترك خودشان است. سازمانهاي غيردولتي مردم را س

برداري بهتر به عمل  بهره، كنند تا قادر شوند از منابع توليد خودشان در محل متشكل مي

برابري و مساوات را ترويج دهند و فقر را ، جديدي توليد كنند منابع و خدمات، آورند

ها آنها را به سمت اين هدفها  هاي دولت قدامات و نقشكاهش دهند و با اثر گذاري بر ا

 
1 Aphof 

2 Cerina 


