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 پیشگفتار

و موادِ آموزشیِ تحصیلات  یو کنفرانس یی ژورنالچهار کتاب درسی، چندین مقاله دةیچکاین اثر 

آفرینی یک موضوع بسیار بسیار وسیع است و ارزش واژة، یک «ارزش»تکمیلی در گذر سالیان است. 

 گسترده.

، زیرا درکِ چگونگیِ خلقِ میشویممواجه  وکارکسبما بر حسب لزوم با طیف وسیعی از موضوعات      

 دةیچیپآثار  کردنخلاصهباشد. تلاش برای  1ایرشتهباید میانگیرد و ارزش، کلِ شرکت را در بر می

آمیز است. امید است عدالت را تا شمار در چند جمله، مخاطرهگران بیعلمی از نویسندگان و تحلیل

 ها رعایت کنیم.آن همةجای ممکن برای 

 که درهرحال راهنمای تفصیلی شود، البته نه به معنیِراهنمای عملی عرضه می عنواناین کتاب به    

گنجد. در عوض، هم در قلمرو اختیارات مدیران میانی است و هم در چهارچوب یک کتاب کوتاه نمی

نامیم تا بتوانند در گسترده می 2سوادِ ارزشیهدف، مجهز کردن مدیران ارشد به چیزی است که آن را 

 هستند شرکت کنند. شارهیمدئتیهآفرینی در شرکتی که عضو بحث پیرامونِ ارزش

ای برای درک های پیچیدههای بزرگ و پیچیده ممکن است همین حالا هم چهارچوبشرکت    

ها، داشته باشند. در ای بزرگ از زمینهوکار در گسترهسنجش و مدیریت ارزش در کسب چگونگیِ خلق،

بوده است: نگریستن به آنچه که در  مشاهده محورتئوری مدیریت در این زمینه عمدتاً  توسعةواقع، 

شگفتی نیست که این عمدتاً  ةیو ما کلی از آن یریگجهینتدهد و کوشیدن برای خوب می نتیجةعمل 

های بزرگِ پذیرفته شده در بورس بوده است که دسترسی به اطلاعاتشان در شاملِ نگاه کردن به شرکت

 تر است.منظر عمومی آسان

یکپارچه نماییم که برای  آنیم تا خطوط فکری و پژوهشیِ گوناگون را در قالبیدر این کتاب، بر      

های پیچیده و ها و سیستمفرآیندتر که شاید از منابع لازم برای های کوچکمدیران ارشدِ شرکت

از نیازها را داشته باشند نیز قابل درک باشد. برای انجام این کار، نباشند؛ اما همان  محور برخوردارارزش

سه دیدگاه بنیادین به چگونگی خلق و مدیریت عملکرد نگاه خواهیم کرد: ارزش راهبردی، ارزش 

توانند در درک ارزش و که می های اساسیعملیاتی و ارزش اجتماعی. همچنین، به ابزارها و سنجش
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 هادهیاآفرینی کمک کنند، خواهیم پرداخت. سپس نشان خواهیم داد که چگونه برخی از این ارزش

 گردد.  یسازسادهبه شکل یک گزاره ارزش برای یک شرکت، تلفیق و  توانندیم

شناسیِ واضح و آفرینی، نبودِ یک اصطلاحدر کاوشِ چگونگیِ ارزش راهمانیکی از موانع بزرگ بر سر     

مورد اجماع است. بسیاری از اوقات، واژگانی یکسان برای مفاهیمی متفاوت بجای یکدیگر به کار 

ها در زبانِ مشترکِ کشورهایی مانند آمریکا، انگلستان و استرالیا در مورد مسائل روند. حتی تفاوتیم

 آورند.گاهی اوقات با اهداف متقابل، کژفهمی پدید می، پیرامون وجوه گوناگونِ ارزش

رود، با این که استاد دانشگاه تأمین به کار می رةیزنج یجابه 3ارزش رةیزنج واژةبرای مثال، معمولاً      

ای متمایز از ، مایکل پورتر، سی سال پیش مجموعهوکارکسبپردازِ مشهور حوزه هاروارد و نظریه

 کرد. های ارزش را تعریفمفاهیم پیرامون زنجیره

های کاربردی نشان دهیم. هرچند انجامِ تئوری را با مثال ایمکردهاین یکی از دلایلی است که تلاش     

، پیترز و واترمن یکی از نخستین آثارِ محبوب و 1892این کارْبدونِ دلهره کار آسانی نیست. در سال 

. اگرچه اصول مورد حمایت آنها هنوز هم جالبند، در جستجوی کمالپرفروش مدیریتی را نگاشتند: 

از آزمون زمان سربلند بیرون « های عالیشرکت»ها برای داشتن یِ آنهای پیشنهادبرخی از نسخه

ای وکار پویاست و آنچه که نمونه. حقیقت این است که جهان کسب5و وانگ 4اند، از جمله اتارینیامده

 .دردنخور شودبه سرعتبهتواند رسد میاز روش خوب به نظر می

ی بزرگ ها صرفاً نشان دادن گسترههدف از آن که میاگنجاندههای فراوانی نیز در کتاب پاورقی    

 ی خود را دنبال کنند.های مورد علاقهنیست، بلکه امید است به خوانندگان کمک کند زمینه منابعمان

مدیریتی  مشاورةها از منابع ها و نظرسنجینگاری مالی و پژوهشاین منابع شاملِ آثار علمی، روزنامه    

ها از منابع های اخیر از لحاظ عمق و اقبال عمومی رشد داشته است. آندر سال هستند، که مورد آخر

کند و اگر نبود، برخوردارند و به پایگاه مشتریانِ خود دسترسی دارند، چیزی که پژوهش را آسان می

ممکن است مؤلفان در حال  شد. اگرچهوکار انجام میهای کسبپژوهش باید مانند گذشته در دانشگاه

ی خود را در های مورد علاقهتوسعه و تبلیغِ خدمات خود باشند، این احتمالاً با دانشگاهیانی که زمینه

 کنند، تفاوت چندانی ندارد.جستجوی تأمین مالی پژوهش دنبال می
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و گاه برای نشان  نیز، گاه برای نشان دادن یک نکته هاالمثلضربها و های پژوهشما از نقل قول    

طلبانه بوده است، اما بازتابی از این نیز بوده ایم. این تا حدی راحتدادن سوی دیگر بحث، بهره جسته

است که بخش بزرگی از تئوری مدیریت، بسیار متراکم است و در عمل، قیاس، روشِ مفیدی برای درک 

 های پیچیده است.استدلال

ارزشی گسترده، تواناییِ مدیران ارشد را  دانش نه و مبانی لازم برایزمی ارائةامید است این اثر با     

 .افزایش دهد مدیرههیئتعضو  عنوانبه برای اجرای راهکارهای مناسب برای شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 پیشگفتار مترجم

والترز دیوید  ةنوشت ،"Creating Value"ب کتا یبرگردان فارس دیرو دار شیکه در پآفرینی ارزش کتاب

اند، رشته شده نیکه تازه وارد ا یافراد یبرا آفرینیارزش موضوع ةاست که به ارائ و مارک رینبرد

ها و مدیران ارشد با مفاهیم مدیرههیئت این کتاب، راهنمای عملی مناسبی برای آشنایی. پردازدیم

"Creating Value" و تصمیم گیران  دیران ارشدآفرینی و نقش آفرینی مبوده و با هدف ارزش

 میتنظ به شرح زیر ترجمه و فصل 8 در آفرینیارزشکتاب ها ترجمه شده است. ها و شرکتهلدینگ

 شده است. 

اهمیت ارزش برای مدیران، مفهوم ارزش، راهبرد، ارزش کتاب عبارتند از:  یهابخش نیترمهم     

 یهادر سازمان ینیآفرارزش وکار، مدیریت زنجیرة تأمین، ارزش اجتماعی،عملیاتی، مدل کسب

و  جزءِ عملکردبهجزء کِیتفکهای ارزش و ارائه ارزش و های مالی، شاخصی، شاخصو عموم یرانتفاعیغ

 .ارکوریزی کسبنیاز به برنامه

ی مدیریتیِ مک کینزی در یک پژوهش پیشنهاد کرد که ، شرکت مشاوره2114در سال     

 ی ساده خلاصه کرد:توان در یک گزارهمیآفرینی در یک شرکت را ارزش

کنند و هایی که رشد میکار یک مفهومِ ساده است: شرکتوکسب آفرینیاصل راهنما برای ارزش»

 «آفرینند.، ارزش میباشد تریشب شانیهی سرماینهاز هز شانیهبازگشت سرما

های مدرن مدیریت، سازمان و عنوان یک مفهوم مرکزی در کانون نظریهآفرینی بهارزشبراساس این،     

ها و های اخیر، در رشد شرکتشرکت ها و بویژه هلدینگ های کوچک و بزرگ قراردارد. در دهه

های دولتی و غیرانتفاعی، مفاهیم ارزش ارائه شده و نوآوری در ایجاد ارزش برای مشتریان سازمان

ست. خلق ارزش مستلزم فهم دقیق ماهیت ارزش، ترجیحات تمامی ذینفعان و مشتریان و حیاتی بوده ا

های های حاکمیت شرکتی، استراتژی و نظریهحکمرانی و پیوند بین سیاست فرآیندآشنایی با مفاهیم و 

کارهای جدید و نیز تغییرات سریع ومحور و تنوع یافتن کسب مدیریت نوین  است. ظهور اقتصاد دانش

ها آفرینی و نوآوری برای سازمانرجیحات و نگرش های مشتریان به همراه جهانی شدن، اهمیت ارزشت

ها بایستی، بعنوان حکمرانان و مدیره شرکتعامل و اعضای هیئترا دو چندان کرده است. مدیران

ی و آفریناصلی در توسعه تعمیق فرهنگ ارزش ها، نقشمشی گذاران کلیدی هلدینگ ها و شرکتخط



 

 

ارزش آفرینی و  فرآیندها و ها را ایفا نمایند. کتاب حاضر به منظور معرفی و بسط نظریههدایت شرکت

 ها ترجمه شده است. ها و شرکتهلدینگارتقای فرهنگ ارزش آفرینی در 

هدف اصلی این کتاب، کمک به مدیران ارشد کشورمان، کارآفرینان و صاحبان کسب و کار برای نیل     

های محدودی در باشد. با توجه به این که کتابارزش آفرینی می فرآیندبه درک بهتر از مفهوم ارزش و 

آفرینی و شآفرینی ترجمه و تألیف شده است و همچنین نیاز مبرم به شناخت مفهوم ارززمینة ارزش

در برگردان همچنین  نقش آن در پایداری کسب و کار، تصمیم گرفتم این کتاب را ترجمه نمایم.

مطالب  سادهو  نوشتار سلیسفارسی کتاب سعی شد تا حداکثر وفاداری به متن اصلی حفظ شود ولی 

 نیز مدنظر بوده است. 

های ساسی است. در این کتاب مانند کتابهای دیگر دارای وجه تمایز اکتاب حاضر، نسبت به کتاب     

آفرینی بحث نشده است. هدف اصلی این کتاب کلی در مورد مفهوم ارزشصورتدیگر این حوزه به

کارآفرینان و صاحبان  ،هامدیرهاعضای هیئت آفرینی و آشنایی مدیران عامل،شناخت دقیق مفهوم ارزش

 یداری کسب و کار و خلق ارزش و ثروت می باشد. کسب و کار با مفاهیم ارزش آفرینی و نقش آن پا

ویژه از همسر نمایم، بهدر اینجا لازم است از همة افرادی که در ترجمة این کتاب یاری کردند تشکر      

ل ترجمه کتاب، وقت کمی در کنارشان بودم و مشکلات و در طوگزارم مهربانم و فرزندم کوروش سپاس

 مسیر را تحمل کردند. 

دریغ مدیرعامل محترم و قائم مقام محترم هلدینگ های بیدانم از حمایترخود وظیفه میب    

پتروفرهنگ جناب آقای دکتر بابازاده و جناب آقای مهندس مقیمی، مدیرعامل محترم شرکت انرژی 

سپهر؛ جناب آقای مهندس یاری و جناب آقای مهندس کریمی، مدیرعامل محترم شرکت صنایع 

های انسانی هلدینگ آبادی مدیر محترم سرمایهن و جناب آقای مهندس یوسفپتروشیمی سبلا

زرگواران، در ترجمه کتاب، شک رهنمودهای این ببی گزاری و قدردانی داشته باشم.پتروفرهنگ، سپاس

ارتقای دانش مدیران عامل و  ثیر گذار بوده و امید است این اثر علمی، بتواند درأثر و تبسیار مؤ

ها و کمک به تحقق اهداف و خلق ثروت در شرکت ها، توسعه مفاهیم و ارزش آفرینی پایدارمدیرههیئت

و حفظ و توسعه سرمایه های فرهیختگان و فرهنگیان معزز و فرزانه کشور پتروفرهنگ هلدینگ 

 عزیرمان ایران، مفید واقع شود.   



 

 

جه شده باشد و نیاز به بازنگری و اصلاح بدیهی است ممکن است در ترجمه کتاب، به نکاتی کمتر تو     

 نیا رامونیرا پ شیو نظرات ارزشمند خو هادگاهید تقاضا دارمخوانندگان محترم داشته باشد، لذا از 

 .فرمایندارسال  Mirzaei.irci@gmail.com انامهیرا کتاب به آدرس

 محمدرضا میرزائی

      1412بهار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     



 

 

 فهرست مطالب

 11.……………………………………دهند؟ تیبه ارزش اهم دیارشد با رانیچرا مد: 1فصل 

 14 ..................................................... شرکت کیعملکردِ  شِیارشد در پا رانیمد یرو شِیچالشِ پ -1-1

 11 ................................................................................................ الزامات و عملکرد تیرعا انیتفاوت م -1-2

 11 .......................................................... الزامات تیعملکرد نسبت به رعا شیعلتِ دشوارتر بودنِ پا -1-3

 19 .................................................................................................................... متفاوت بازار طیشرا -1-3-1

 19 ..................................................................................... متفاوت یهایریپذسکیها و رسکیر -1-3-2

 19 ............................................................................................................... متفاوت یِزمان یهابازه -1-3-3

 18 ................................................................................................... یرو به جلو: کسب سواد ارزش یراه -1-4

 

 22.................................................................................................................ارزش فیتعر: 2فصل 

 22 ................................................................................................................................... ست؟یچ« ارزش» -2-1

 25 ...................................................................................... دارانسهام یبرا ینیآفرارزش یمحورهدف -2-2

 21 ........................................................................... هاشرکت یدربارة فلسفة وجود گرید ییهانگرش -2-3

 29 .................................................................................................................. نفعیاشخاص ذ رینقش سا -2-4

 29 ........................................................................................................................... یدرون نفعانیذ -2-4-1

 28 .......................................................................................................................... یرونیب نفعانیذ -2-4-2

 31 ............................................................................................... یمشتر یبرا ینیآفرارزش یِ اتیبُعدِ ح -2-5

 33 ............................................................................................................................... یتئور -انواع ارزش  -2-1

 31 ................................................................................................. دارانبازگشت ارزش به سهام یهاراه -2-1

 

 



 

 

 14..........................................................................................................................راهبرد: 3فصل 

 41 ...................................................................................................................................... ست؟یراهبرد چ -3-1

 42 ........................................................................................................................... «مخازن سود»مفهوم  -3-2

 41 .............................................................................................................................................. رقابت ریتأث -3-3

 48 ........................................................................................................................ ارزش یهارهیظهور زنج -3-4

 52 ........................................................................................................................................ ینوآور تیاهم -3-5

 55 .......................................................................................................................... صنعت سمینامید ریتأث -3-1

 51 ............................................................................................................................ یااقتصاد شبکه -3-1-1

 59 ............................................................................................................................................ ندیفرآ -3-1-2

 11 ........................................................................................................................................... یفناور -3-1-3

 14 .............................................................................................................................................. دانش -3-1-4

 11 ......................................................................................... ینظارت طیشده توسط مح جادیا یمرزها -3-1

 18 ..................................................................................................................... ارزش یالگوها یجستجو -3-9

 

 11.............................................................................................................یاتیارزش عمل: 1فصل 

 11 ...................................................................................................................... ست؟یوکار چمدل کسب -4-1

 12 ........................................................................................ وکار به چه شکل هستند؟کسب یهامدل -4-2

 14 .......................................................................................... وکار ساخت؟مدل کسب کی دیچگونه با -4-3

 15 ........................................................................................................ نیتأم رةیزنج تیریجزء: مد کی -4-4

 18 ....................................................................................................... تقاضا رةیزنج تیری: مدگریجزء د -4-5

 94 .................................................................................................. گوناگون سازمان یهادگاهید تیاهم -4-1

 91 ................................................................................................................................ یانیم رانینقش مد -4-1



 

 

 99 ............................................................................................................ ادغام و اکتساب -ارزش  دِیخر -4-9

 

 22............................................................................................................یارزش اجتماع: 5فصل 

 82 ...................................................................................................................... ست؟یچ یارزش اجتماع -5-1

 84 ................................................................................................................. یشرکت یاجتماع تیمسئول -5-2

 85 ..................................................................................................................... نو: ارزش مشترک یادهیا -5-3

 81 ................................................................................................ییایپا رامونیپ گرینوظهور د یهادهیا -5-4

 

 141..................................................یو عموم یرانتفاعیغ یهادر سازمان ینیآفرارزش: 6فصل 

 111 .............................................................................................................................. اِعمالِ همان اصول -1-1

 112 ............................................................................................................................ یرانتفاعیغ ینهادها -1-2

 114 ......................................................................................................................... یبخش دولت ینهادها -1-3

 

 141.........................................................................................................یمال یهاشاخص: 1فصل 

 119 ...................................................................................................................... یمال ریتصو کی میترس -1-1

 118 ......................................................................................................................... یاستفاده از حسابدار -1-2

 112 ....................................................................................................................... ا راهبرد موفق است؟یآ -1-3

 112 ................................................................................................................... یفروش و سودآور -1-3-1

 113 ............................................................................................. «اصل راهنما»و  یسود اقتصاد -1-3-2

 111 ................................................................................................. وکار چه قدر کارا است؟مدل کسب -1-4

 111 ........................................................................................ به کار گرفت؟ دیها را باکدام اهرم -1-4-1

 118 ..................................................................................................................................... وجه نقد -1-4-2



 

 

 121 ........................................................................... وکار چه قدر اثربخش است؟ساختار مدل کسب -1-5

 121 ...................................................................................................................................... هانهیهز -1-5-1

 122 ................................................................................. سبک یهاییوکار داراکسب یهامدل -1-5-2

 124 ............................................................................................................................ یگذارهیسرما -1-5-3

 124 ........................................................................................................................... یمال یمهندس -1-5-4

 

 121.............................................................................................ارزش یهاشاخص ریسا: 1فصل 

 121 .................................................................. وجود داشته باشند؟ زین یگرید یهادگاهید دیچرا با -9-1

 129 ......................................................................................................... یسنجش ارزش آت یتلاش برا -9-2

 131 .......................................................................................... عملکرد یدیکل یهااستفاده از شاخص -9-3

 132 ................................................................................................................. متوازن یازیامت یهاکارت -9-4

 IR> ....................................................................... 132> کپارچهی گزارشگری –تر گسترده دِید کی -9-5

 135 ............................................................................................................... یانسان یهیمثال: سرما کی -9-1

 

 132................................................................................................................ارائه ارزش: 2فصل 

 138 ................................................................................................................ جزءِ عملکردبهجزء کِیتفک -8-1

 141 ............................................................................................................ وکارکسب یِزیربه برنامه ازین -8-2

 142 ...................................................................................... کیتمرکز کردن بر رشد ارگان یهاچالش -8-3

 143 ............................................................................................................ ارزش یگزاره یاصل ینسخه -8-4

 141 ................................................................................................ ارزش یگزاره یروزشدهبه ینسخه -8-5

 

 



 

 

 1فصل 

 

 چرا مدیران ارشد باید به ارزش اهمیت دهند؟
 

و هم در مورد  6برای رعایت الزامات شرکتی، هم ارشد های مدیرانبه مسئولیت 1 فصلدر 

 پردازیم.، می7عملکرد شرکتی

دیدگاه کنیم که چرا پایشِ عملکرد ذاتاً دشوارتر از رعایت الزامات است و با این بررسی می

 در راهبریِ شرکتی شده است.« خلأ نظارتی»شویم که این موجب یک آشنا می

 ای است.ندِ سواد ارزشی گستردهنیازم ،به باور ما پرداختن به این موضوع

 

 در پایشِ عملکردِ یک شرکت 1چالشِ پیشِ روی مدیران ارشد -1-1

آفرینی در مدیریتیِ مک کینزی در یک پژوهش پیشنهاد کرد که ارزش مشاورة، شرکت 2114در سال 

 ی ساده خلاصه کرد:توان در یک گزارهیک شرکت را می

کنند و هایی که رشد مییک مفهومِ ساده است: شرکت وکارکسب آفرینیاصل راهنما برای ارزش»

 «آفرینند.، ارزش میباشد تریشب 11شانیهی سرماینهاز هز 8شانیهبازگشت سرما

                                                            
6Corporate compliance 
7Corporate performance 
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9Return on capital 
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اند که در واقع این اصل راهنما در هایی دیگر، دست کم در مورد ایالات متحده، گفتهپژوهش    

ی کار خود قرار داده چه رسد به این که آن را سرلوحه ،درک و فهمیده نشده است یخوببه هاشرکت

بین دو کشور ایالات متحده و  وکارکسب هایهای میان ساختارها و رویهباشند. بر اساس شباهت

 نخواهد بود. رکنندهیغافلگ ای مشابه در استرالیا نیزاسترالیا، نتیجه

برای «. بازگشت سرمایه»نِ درکِ معنای گردد؛ یعنی توابر می 11این در یک سطح به سواد مالی     

انجام داد، خاطرنشان شده  2113دهیِ مالی استرالیا در سال مثال، در یک نظرسنجی که هیئت گزارش

هایی درباره در تفسیرهای خود اذعان داشتند که نگرانی کنندگانشرکت اتفاقبهبیقرتیاکثر»است که 

نباشد که ارزیابیِ متخصصانِ  زیانگشگفتشاید و  «وجود دارد در استرالیا ارشدسطح سواد مالیِ مدیران 

 ارشدتر از ارزیابی آن مدیران کردند عموماً پایینها کار میی که با آنارشد های مدیرانمالی از مهارت

اما شاید آنچه که از درکِ  تری داشتند.وکارهای کوچک، نمود بیشاز خودشان بود. این مسائل در کسب

تر است، این است که در عمل با این اطلاعات چه های شرکت مهممالی و حساب و کتابهای صورت

 شود. پاسخ این است: تقریباً هیچ.کاری انجام می

 12خبره یریتانجمن حسابداران مددر انگلیس برای  2113برای مثال، یک پژوهش که در سال      

گرایشی به  وکارهای کوچک و متوسطسبدر بخش ک «ستون فقرات اقتصاد»انجام شد دریافت که در 

اطلاعات یا تحلیل مالی، وجود  گونهچیهبدون اطلاعات یا تحلیل مالیِ کافی یا حتی بدون  یریگمیتصم

 دارد.

تر از صرفاً درکِ استفاده از اطلاعات تواند بسیار اساسیدهد که مشکل در حقیقت میاین نشان می    

 دریافت که:« آوربهت نتیجة»گر در ایالات متحده با رسیدن به یک مالیِ مناسب باشد. یک پژوهش دی

بر این باور  2113در سال  ینزیکمکدر نظرسنجیِ  کنندهشرکت ارشدمدیرِ  112درصد از  34تنها »

درصد  22کنند. تنها را کاملاً درک می شرکتشانکه عضوش بودند راهبردهای  یارهیمدئتیهبودند که 

درصد اظهار داشتند  11کاملاً آگاهند و تنها  شرکتشانآفرینی ارزش وةیشاز  شانرهیمدئتیهگفتند که 

 «دارند. شرکتشانفعالیتِ  حوزةدرکی بالا از دینامیسمِ صنعتِ  شانرهیمدئتیهکه 

                                                            
11Financial literacy 
12 Chartered Institute of Management Accountants 
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وکار، مربوط به های کسبمدل توسعةطراحیِ روزمره واقعی راهبردها و  عمدةاز لحاظ عملی، بخش     

این است که برای بررسی و آغازِ  ارشدیک مدیر  اندازچشماز  مسئله، هر چنداست.  13مدیران میانی

، گنگ 14همپوشای از مفاهیمِ گوناگون و گهگاه چگونگیِ انجام این کار، اغلب با آمیزه دربارةبحثِ لازم 

 شوند.رو میروبه دهدیمنا مع ینیآفرارزش واقعاًیا حتی متناقض از آنچه 

کند: نه صرفاً سواد مالی، بلکه اشاره می ارشد تر مدیرانو نگرانی گسترده مسئلهها به یک همه این    

سواد مالی راند. این چیزی است که به آن می شیپبهرا  وکارکسبتر از آنچه که عملکرد یک درک کلی

 گوییم.می

 

 الزامات و عملکردتفاوت میان رعایت  -1-2 

 یخوببهخود  روزانةهای قانونیِ از وظایف و مسئولیت یخوببهیک شرکت استرالیایی باید  ارشدمدیر 

ها از موقعیت خویش یا نامناسبِ آن استفادة دربارةواضح موجود  هایآگاه باشد. این افزون بر ممنوعیت

 و مراقبت و دقتِ لازم نیز هست. تینحسناطلاعات، شاملِ الزامِ رفتار با 

تر قوانین بر دو عنصر کلیدی تأکید دارند: این مختصِ استرالیا نیست و گفته شده است که بیش    

وفاداری )در اولویت قرار دادنِ منافع شرکت نسبت به منافع شخصی( و مراقبت )اِعمالِ ملاحظات، 

 .ر(وکاکسبهای مهارت و احتیاط مناسب در اتخاذ تصمیم

در طول  ارشدهای مدیران جای شگفتی ندارد که یک چهارچوبِ تفصیلی از وظایف و مسئولیت    

زمان پدید آمده باشد. این تمرکز بر راهبری خوب تنها یک سازوکار محافظتیِ شرکتی نیست، بلکه 

ی به رشد و قتصاداکارایی  با تحکیمِ اعتماد بازار، یکپارچگی بازار مالی و»کنند که بسیاری استدلال می

 « کند.ثبات مالی کمک می

شود. در عین حال که این یکی از راهبری خوب تنها در رعایت الزامات قانونی خلاصه نمی    

های کلیدی است، سرپرستی و نظارت پیامدهای سازمان نیز یکی از این مسئولیت هاست. در مسئولیت

                                                            
13Management 
14 Overlapping 
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را نیز  عملکردبلکه رعایت الزامات،  تنهانهتا  یک مسئولیت تعریف شده است عنوانبهانگلیس، این 

 تضمین کند. 

، مرورزمانبهترند. تر و مشخصها، الزاماتی که باید رعایت شوند بسیار سرراستاز بسیاری از جهت     

مدیره بتوانند بر رعایت  یهائتیهاند تا اند و سازوکارهایی توسعه داده شدهاستانداردهایی شکل گرفته

های این الزامات نظارت کنند و از آن اطمینان حاصل کنند. برای مثال، اکنون تشکیل کمیسیون

اما رایی، یک اقدامِ پذیرفته شده است ، با عضویتِ مدیرانِ مستقلِ غیراجمدیرههیئتمخصوص در 

سادگی در قوانین، استانداردها و تری است که به این مند کردنِ عملکرد، مبحث بسیار پیچیدهقاعده

 های مالی و غیرکمی در میان باشد.هنگامی که پای نگرانی ژهیوبهشود، ها خلاصه نمیحسابرسی

تواند در زندگی شرکتی یک خلأ پدید آورد: شاید برای مدیران ارشد، تمرکز بر رعایت این می    

آفرینی و کسب ارزش از الزاماتِ ارزش( روشن است آنچه که باید در این باره انجام داد نسبتاً)الزامات 

این را  ،در انگلیس خبره یریتانجمن حسابداران مدتر باشد. هستند، آسان برانگیزچالشتر و که گنگ

 نامد.می« خلأ نظارتی در ارتباط با بُعدِ عملکرد»یک 

 

 علتِ دشوارتر بودنِ پایش عملکرد نسبت به رعایت الزامات -1-3

هایی مشترک برای این خلأ در زندگی شرکتی سخن ها یاد شد از زمینهیی که در بالا از آنهاپژوهش

، تمرکز نکردن بر مدیرههیئتی گویند، از جمله اختصاص ندادن زمان کافی به این مسائل به وسیلهمی

های خود مدیران و مجموعه مهارت هانهیزمشیپهای پذیرفته شده و ها، نبودِ چهارچوباهمیت آن

فقط باید »هایی درونی با یک چاشنیِ مربوط به رعایت الزامات هستند: ها تا حدی بهانهاین همةارشد. 

 «.را بهتر سامان دهیم مدیرههیئتی دستور جلسه

که  ای استدرک درستِ مشکلِ پایشِ عملکرد نیازمندِ به رسمیت شناختنِ اثراتِ اساسی بیرونی     

زمانیِ  یهاافقها و شاید کنند، یعنی این که زمینه بازار، ریسکمتمایز می گریکدیها را از شرکت همة

 وکار متفاوت است.هر کسب
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 شرایط متفاوت بازار -1-3-1

ها یکسان است. آنچه که میان ها و قوانین و مقررات عمومیِ حاکم بر آنشرکت همةچهارچوب حقوقی 

ها تفاوت این همةهاست. ی فعالیت، منابع و محیط رقابتی آنصنعتِ حوزه ها یکسان نیست،آن

 آورند.معناداری در عملکرد پدید می

توانند کلی و تا حدی انتزاعی باشند. های راهنمای عملکرد در بهترین حالت میپس چهارچوب     

 هاست.های مربوط به آنفرآیندبرخورد با این ذاتاً دشوارتر از تضمین رعایت مناسب الزامات و 

 

 متفاوت هایپذیریریسکها و ریسک -1-3-2

وکار است، اما عنصری اساسی در کسب»شود آفرینی ریسکی را به دنبال دارد که استدلال میارزش

ی لازم، ی ریسک برای افزایش ارزش شرکت و رفتار بدون مراقبت و ملاحظهمیان پذیرفتن مسئولانه

ها از مدیران ارشد در قانون شرکت وکارکسباین تا حدی در دفاعِ حکمِ داوریِ  «یک مرز وجود دارد.

 بیان شده است.

ی مدیریت ریسک همراه با اند تا با توسعه دادنِ رشتهدر دوران اخیر، اقداماتی انجام شده     

مند از ریسک پدید آورند. (، درکی نظامISO 3001و استانداردهای خاص خودش ) هایشناسروش

از آن جا که موضوع اساسیِ ریسک، احتمالِ رویدادهای آینده است، پای داوری شخصی در  حالنیباا

بسیار دشوارتری از رعایت  فرآیندشود حرکت روی مرز میان ریسک و سود، میان است. این باعث می

ی بزرگی از متغیرها در شرایط به گستره درستیهب یریپذسکیرقواعد و الزامات مشخص باشد، زیرا 

 شرکت، بستگی دارد.

 

 زمانیِ متفاوتهای بازه -1-3-3

راستا ، هموکارکسبهای کلی پیرامون عملکرد به چهارچوب یابیدستیک چالش همیشگی دیگر در 

 های زمانی متفاوت است.توسعه ارزش در بازه مسئلة دربارةها کردنِ اندیشه
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در زندگی شرکتی است. در یک سوی  15ییمدت گراکوتاه دربارةدار خوب، بحثِ دنباله نمونةیک      

مترادف 11نوپاهای شود و گویی با فرهنگ شرکتنامیده می« ناکامی سریع» فلسفةطیف، آنچه که 

است، بازوی پژوهشیِ این غول اینترنتی که هدفِ Google X ی خوبِ آن شود. یک نمونهشناخته می

ها با تکیه بر تجربه هاست. شاید این ها و در صورت لزوم، لغو سریع آنروشنِ آن ارزیابی سریع پروژه

رویکرد، تفاوت بزرگی با یک شرکت خصوصیِ خانوادگی داشته باشد که در آن هماهنگ کردن تولید 

 .شودیم برانگیزچالشها ثروت و توزیع آن میان نسل

ها شرکت 2111توان در فرانسه دید، جایی که از سال گرایی را میمدتیک پاسخ نهادی به کوتاه    

شان بیش از دو سال داریی سهامکنند که سابقه یدارانسهامباید شروع به اعطای حقِ رأیِ دوبرابر به 

 دارانسهامخود  حالنی. بااهاآن دارانسهامها و باشد، احتمالاً برای ترویج وفاداری میان شرکت

 کنند.های بسیاری آن را لغو میرسد شرکتتوانند با دو سوم آرا این الزام را لغو کنند؛ و به نظر میمی

هایی دارد. همان گونه که ذاتاً دارای نقص است؟ پاسخ این پرسش ظرافت ییمدت گراکوتاهآیا     

 اند:گران گفتهتحلیل

به زمینه بستگی که  گرایی، هر کدام مزایا و معایب خاص خود را دارندمدتگرایی و کوتاهبلندمدت»

دهند. اما برای دهد که به نوآوریِ فزاینده پاداش میگرایی در صنایع پایداری نتیجه میدارد. بلندمدت

های به رها کردن برنامهها مدام وادار ها، شرکتهای اجتماعی که در آنوکارهایی مانند رسانهکسب

توانند در یک چشم به هم زدن شوند و در بازارهایی که میخویش و روی آوردن به یک راهبرد نو می

 «کند.گرایی( ناکامی را تضمین میبلندمدت)دچار تغییر شوند، 

 

 11راهی رو به جلو: کسب سواد ارزشی -1-1

به وکاری که مسئولیت آن را رینی در کسبآفاز مدیریت ارزش و ارزش مدیرههیئتاگر برای درک 

هایی ذاتی وجود داشته ها، چالشآن لةیوسبهآفرینی دارند و برای پایشِ مدیریت ارزش و ارزش عهده

 باشد، چه باید کرد؟
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های پاسخ این پرسش در یک سطح، روشن است. مدیران ارشد باید زمان خود را به درک ویژگی     

 یجابههستند، اختصاص دهند. اما روشن است که  دارعهده آن راوکاری که مسئولیت خاص کسب

ها و یک درک مشترک برای کمک به انجام در جنگلی از جزئیات، داشتن برخی چهارچوب وپازدندست

یفه، مفید خواهد بود. مشکل این است که بر خلاف وضعیتی که در مورد رعایت الزامات این وظ

هایی که فرماست، هیچ چهارچوبی وجود ندارد که رسماً تأیید شده باشد. در واقع، تعداد چهارچوبحکم

ت یک موضوع مستقل به رسمی عنوانبهپردازان مدیریت در پنجاه سال اخیر )از زمانی که این نظریه

زیاد است که یک جنگل دیگر در انتظارِ محاصره  یقدربهاند ساخته گریکدیشناخته شد( در رقابت با 

 خبر است!جابیمدیرِ ارشدِ ازهمه

ها و ها، رشتهبزرگی از ایده گسترةتفسیری است که  فرآیندحقیقت این است که پایش عملکرد یک     

هستند  کنندهجیگبالقوه  پوشانی دارند وهم گریکدیی که با ها در آن درگیر هستند که با واژگاندیدگاه

 . شودینم ترآساننیز 

این شاید در این دورانِ تخصص، پیشنهاد خوبی به نظر نرسد، اما مدیر ارشدِ امروزی باید از لحاظ     

است تا  ایتر شبیه به انسانِ دوران رنسانس باشد. این نیازمندِ سوادِ ارزشی گستردهبیش وکارکسب

 برقرار است. عملکردو  رعایت الزاماتتضمین کند که در زندگی شرکتی توازنی متناسب میان 

و مدیران میانی باید ادغام یا مبهم شود، بلکه  مدیرههیئتاین پیشنهاد بدان معنا نیست که نقش     

 ای مشترک در میان باشد تا بحثی سازنده در گیرد و پایشی اثربخش محقق شود. باید زمینه

آفرینی از چندین کسب این سواد ارزشی به معنیِ گذر از یک زمینِ وسیع و نگریستن به ارزش به    

کسب این سواد را در تئوری و عملِ امروزی ارائه دهیم.  خواهیم برخی از مبانیِ دیدگاه است. ما می

وکار ها هنوز متعارف نیستند و برخی نیز نسبتاً نوپا هستند، اما در جهان کسببرخی از این دیدگاه

معمول است، برخورداری از یک نگرشِ گسترده  دةیپددر حال تبدیل به یک  19آشفتگیامروز که در آن 

 مهم است.

وجو، اموری ثابت نیستند، بلکه محوریِ رنسانس این بود که یادگیری و پرس دةیاید گفت در پایان با    

 کند.هایی مستمرند. این در موردِ به کسب سواد ارزشیِ بالا نیز صدق میفرآیند

                                                            
18 Disruption 


