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 مقدمه

به    یمرب  کیقرار دارد، نقش  تی در درجه اول اهم ی و حرفه ا یکه رشد شخص  ییایدر دن

ظاهر شده است. هنر و    تیو موفق   ی خودساز  ی ارزشمند در سفر به سو  یی دارا  ک یعنوان  

 راتییتغ  جادیا  لیشده است که پتانس  ل یتبد   رگذاریو تأث  ایرشته پو  ک یبه    نگ یعلم کوچ

حرفه    ی گریاصول مرب"کتاب،    ن یو سازمان ها را دارد. ا  ها  م یدگرگون کننده در افراد، ت

به اصول اصل"یا را    ی جامع  یپردازد و راهنما  یموثر است، م   یگریمرب  یربنایکه ز  ی، 

م  انیمرب  یراب ارائه  تجربه  با  و  پ  ی مشتاق  انداز  در چشم  تا  انسان   دهیچ یدهد    ی توسعه 

 حرکت کنند. 

  ی گر یکه مرب  یبه عناصر اساس   1  فصل رشد است.    یمشارکت برا  ک یدر اصل    نگیکوچ

  ی را بررس   یکتاب اصول اساس   ن یپردازد. ا  ی دهند، م  یم   لیرشته تشک  ک یرا به عنوان  

از جمله اهم  ی م  ت یرا هدا  ی مشتر-یکند که رابطه مرب  یم اعتماد، احترام، و    ت یکند، 

رفتار    رییتغ   یروانشناخت  یربنای ز  م،یکن  یسفر م  بخش  نی. همانطور که در ایرفتار اخلاق

 کرد.  م یکنند را کشف خواه ی م  فای تحول مثبت ا لیدر تسه ان یکه مرب ی و نقش محور

ها  تیهدا آرمان  به سمت  به    2  فصل است.    ک یاستراتژ  کردیرو  ک ی   ازمند ین   شانیافراد 

  ان یکند تا به مشتر  یرا آشکار م   یی ها  ک یپردازد، تکن  ی هدف و چشم انداز م  نییهنر تع

 SMARTاهداف    جاد یا  یهایدگ یچیکنند. از پ  ان یخود را ب   ی و آرزوها  اهایکمک کند رو

تا به    کند ی مجهز م   یی را با ابزارها  ان یمرب  بخش   ن یا  ت، یقتجسم موف  قیعم  ر ی گرفته تا تأث

 کمک کنند.   تیفردشان به سمت موفقمنحصربه  یرها یمس شیمایدر پ انیمشتر

هنر   3 فصل موثر در قدرت گوش دادن فعال و حضور همدلانه نهفته است.  یگر یمرب قلب

 ان ی که به مرب  پردازدی م  ییهاکی و به تکن  کند ی م  یفراتر از کلمات را بررس  یواقع  دنیشن

م عم  کند ی کمک  و  کنند  برقرار  ارتباط  مشتر  قاًیتا  با   انیبا  کنند.  برقرار  ارتباط  خود 
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همدلا رزونانس  تقو  نهتوسعه  ها  ت یو  مرب  ی مهارت  قضاوت،  بدون  دادن    ی م   ان یگوش 

 کنند که باز بودن و کشف خود را پرورش دهد.   جادی ا یطی توانند مح

ب   لیپتانس  سوالات کردن  دارند.    قیعم  یها  نشیباز  از    4  فصلرا  ماهرانه  استفاده  به 

وس  عنوان  به  نگر   ک یتحر  ی برا  یا   له یسؤالات  م  یدرون  مکاشفه  از    ی و  پردازد. 

تشو  یهاپرسش را  کاوش  که  پرسش   کنند ی م   ق یباز  روا  ی کاوشگر  یهاتا    ی هاتیکه 

  ی به سمت خودآگاه   انیشترم  ییراهنما  ی راب  ی ابزار  بخش  نیا  کنند،ی پنهان را آشکار م

 .دهد ی قرار م انیمرب  اریو وضوح در اخت

واقع   لیتبد  به  استراتژ  تیآرزوها  اقدام  بررس   5  فصل است.    کی مستلزم    ی استراتژ   ی به 

  یز یبرنامه ر   ند یفرآ  قی از طر  انیمشتر  تیهدا  ی توانند برا  یم  انیپردازد که مرب  ی م  ییها

  انیو مقاومت، مرب  یمانند اهمال کار  ییپرداختن به چالش ها. با  رند یاقدام موثر به کار گ

عادات هدفمند، استفاده از منابع    ق یاز طر  داریپا  ر ییتغ   جادی ا  یرا برا   انیتوانند مشتر  یم

 و تعهد به اهدافشان توانمند کنند.

ا  با مرب  ن یشروع  »اصول  در  م  «،یاحرفه   ی گریکاوش  دعوت  شما  در    م یکنی از  تا 

و چه    د یتازه کار باش   یگریمرب  نه ی . چه در زمد یکن  ق یتحق  ا یرشته پو  نیا  یهای دگیچیپ

ب  کی اصول  باتجربه،  ا  انیمتخصص  در  برا   یکتاب چارچوب  نیشده  در    یجامع  حرکت 

  یو هم برا  انیمرب   ی و تحول هم برا  نش یب پرورش رشد،    ، یگر یمرب  ی چشم انداز چندوجه

 کند.   یفراهم م انشانیمشتر

 



 

 

 

 

 اول  صلف

 نگیکوچ یمبان

نگ یجوهره کوچ   

شهرت   ی مختلف حرفه ا  ی در حوزه ها  ، یو چندوجه  ایپو  نی تمر  کی به عنوان    نگ یکوچ

پردازد، اصول    یم  نگیکوچ  تیبه ماه  بخش   نیکرده است. ا  دایپ  ی قابل توجه  تیو اهم

کند. با   یم  یافراد و سازمان ها را بررس   یآن برا  ردهندهییتغ  ری و تأث  ندها،یفرآ  ،یاساس 

کل  بخش  نیا  نگ،یکوچ  یاصل  یهامولفه   یبررس  عناصر  دارد  ز  ید یقصد  که    یربنایرا 

مرب مؤثر  پتانس   ی گریروابط  برا   لیو  تغ  لیتسه  یآنها  مثبت است،    رات ییرشد، توسعه و 

 روشن کند. 

محور با    ی مشتر  و   ی مشارکت  ند یفرآ  ک یتوان به عنوان    یرا م  نگیهسته خود، کوچ  در

پتانس کردن  باز  تقو  کی   لیهدف  و  شخص  ت یفرد  ا  یرشد  حرفه  کرد    ی و  درک  آنها 

اوکانر ) و  مرب16، ص.  2020،  1گرانت  ر  ی گری(.  گرا    یدر اصول روانشناس   شهیکه  مثبت 

رو   حرکت  و  احتمالات  قوت،  نقاط  بر  تأک  به دارد،  )  د ی جلو  س   گمنیسلدارد   کسزنت یو 

اهداف، غلبه بر چالش ها و    نیی تع  ی برا  انیمشتر  ییبا راهنما(.  5، ص  2000  ،2یهالیم

  یمشاوره فراتر م   ای  ییراهنما  ی سنت   یکردهایاز رو  یگریآنها، مرب  ی استفاده از قدرت ذات

توانمندساز بر  و  موفق  لیتبد   یبرا  انیمشتر   یرود  عوامل  به  م یشدن  تمرکز  خود    ی ت 

 کند.

 
1-Grant & O'Connor 

2-Seligman & Csikszentmihalyi 
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آن نهفته است، از جمله گوش دادن فعال، پرسش و    یدر اصول اساس   نگیکوچ  تیماه

  ی استفاده م   یتیامن و حما  یفضا   کی   جادیا  یاز گوش دادن فعال برا   ان یبازخورد. مرب

آرزوها و  احساسات  افکار،  بتوانند  مراجعان  آن  در  که  کنند   ی کنند  کشف  را  خود 

ص  2014،  1)استلتر طر126،  از  مشتر  ان یمرب  ،ی تأمل   ی پرسشگر  ق ی(.  کمک    ن ایبه 

را    یعمل  یهارا کشف کنند، مفروضات را به چالش بکشند و برنامه   هانش یتا ب  کنند ی م

)   نیتدو سازنده  89، ص.  2009  ،2تمور یوکنند  بازخورد  اجزا  گرید  ی کی(.    یی جدا  ی از 

ب  ریناپذ  که  د  نش یاست  و  مشتر  یارزشمند   ی ها  دگاه یها  به  م   ان یرا  که    ی ارائه  دهد 

اصول در مجموع    نی(. ا144، ص  2003،  3کند )گرانت   یم  لیو رشد را تسه  یخودآگاه

و متمرکز    ی رهنمود  ریغ  ، یکه مشارکت  کنند ی م  جاد یا  نگی تعاملات کوچ  ی را برا  یاهیپا

 است. ی منحصر به فرد مشتر  یو آرزوها ازهایبر ن

  رد، یگ  یرا در بر م   ی کند که مراحل مختلف  یعمل م   افته یساختار  ی در چارچوب  نگ یکوچ

  یگریچارچوب مرب  کی،   GROW. به عنوان مثال، مدل  ریی تغ  لیرابطه تا تسه  جادیاز ا

هدف،    نییکند: تع  یم  تیهدا  ی د یشناخته شده است که مکالمات را در چهار مرحله کل 

  ی م   ن یتضم  ک یستماتیس   کردیرو   نیعمل. ا  یها و اراده برا   نه یگز  د یتول  ت، یکاوش واقع

نت  شیهدفمند، پ  نگ یکند که تعاملات کوچ نتا  جه ی رونده و  با  مورد نظر    جیگرا بوده و 

 (. 4، ص 2006رشد همسو هستند )گرانت و استوبر،  ی رهایو مس انیمشتر

آفر  لیپتانس انتقال    ،ی از جمله توسعه رهبر  یمتعدد  یها  نهی به زم  نگیکوچ  نیتحول 

شخص  یشغل رشد  م  ی و  به  ابد ی  ی گسترش  مرب.  حوزه  در  مثال،    ، یرهبر   ی گریعنوان 

مد   ییاجرا  رانیمد  ها  ی ارتقا  یبرا  رانیو  ه  ،یرهبر  یمهارت  تصم  یجانیهوش    می و 

  نه یزم  نیدر ا  نگی (. کوچ121، ص  2013پردازند )گرانت،    یم   ی گریخود به مرب  ی ریگ

برا  یبازتاب  ی فضا بررس تا چالش   کند ی رهبران فراهم م  ی را  را    ا هی کنند، استراتژ   ی ها را 

 
1-Stelter 

2-Whitmore 

3-grant 
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اصلاح کنند. در    یاهداف سازمان  ی خود را در راستا  یرهبر  ی کردهایکنند و رو  شیآزما

مؤثر را    قدام ا  یهابرنامه   نیها و تدوخود، کشف فرصت  یابیارز  ،یگر یمرب  ، یانتقال شغل

م  بسون ی)گ  کند ی م  لیتسه ص  2008  ،1چل ی و  ا118،  بر  علاوه  دنبال    ن، ی(.  به  افراد 

ها  تیهدا  ی برا  ی گریمرب پذ   ش یافزا  ، یشخص  ی انتقال  انعطاف  پرورش  و  در    ی ریرفاه، 

همه    ت ی(. ماه408، ص  2007هستند )اسپنس و گرانت،    ی زندگ  ی مواجهه با چالش ها

  ی م  د یمختلف تاک  ی در حوزه ها  رییرشد و تغ  عی تسر  ی راآن ب  لیبر پتانس  نگ یکاره کوچ

 کند.

نظر  یی با همسو  یگریمرب  ییکارا با  و اصول    هی آن  م   یریادگیها    ی بزرگسالان مشخص 

  یاستقلال، ارتباط و کاربرد عمل   تیبزرگسالان، بر اهم  یریادگ ی  هی نظر  ، یشود. آندراگوژ

اصول را با توانمند ساختن    نی ا  نگی(. کوچ41، ص.  1980،  2ناولز دارد )  د یتأک  رندهیادگی

ن  یریگادی  تیمالک  فتنبه دست گر   یبرا  انیمشتر بر  آنها، و    یازهایخود، تمرکز  خاص 

، ص.  1996 ،3لبرگ یککند )  یآنها تجسم م  یواقع  ی زندگ یها  نهیدر زم نش یب یریبکارگ

ماه14 تقو   یری ادگیتجارب    نگیکوچ  کیبه    ک ی  تی(.  را  به    یم   تیمتناسب  و  کند 

م  انیمشتر د  ی اجازه  تا  زندگ  د یجد   یها  دگاه یدهد  در  کنند،   خود روزمره    یرا  کاوش 

 (. 208، ص 2012کنند و ادغام کنند )گرانت،  شیآزما

مثبت دارد و بر نقاط قوت،    یدر حوزه روانشناس   یمحکم  شهیر  نگ یکوچ  ن، یبر ا  علاوه 

ب  یدارد. روانشناس   د یتأک  ییرفاه و شکوفا افراد زمان  یم   ان یمثبت گرا  شکوفا   یکند که 

فعال  یم در  استفاده کنند،  نقاط قوت خود  از  و    ی ها  تی شوند که  معنادار شرکت کنند 

که بر    نگیکوچ  یهاوه ی(. ش 125، ص  2011  گمن،یاحساسات مثبت را تجربه کنند )سل

دارند، با اصول   د یهدف تأک نییو تع  یقدردان یهان یبر نقاط قوت، تمر ی مبتن ی کردهایرو

م  یشناس روان  همسو  رضا  یکل   یستیبهزو    شوند یمثبت  زندگ  تیو  را    انیمشتر  یاز 

 
1-Gibson and Mitchell 

2- Knowles 

3-Kilburg 
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مثبت و    اساتاحس  جیبا ترو   نگی(. کوچ73، ص  2008  ،1نری د -سواس ی)ب  کنند ی م  تیتقو

 کند.  یکمک م  انیبه رشد کل نگر و عملکرد مطلوب مشتر ی منابع روانشناخت ت یتقو

  ل یتسه  ی بر نقاط قوت برا  یو مبتن  ی محور، مشارکت  یمشتر  کرد یدر رو  نگیجوهر کوچ

گوش دادن فعال، پرسش و بازخورد،    یبا اصول اساس   نگیرشد و تحول نهفته است. کوچ

خود را کشف کنند، بر    یآرزوها  توانند ی که در آن افراد م  کند ی را ارائه م   یبازتاب  یفضا

اهداف معنادارچالش و  از طر  نییتع  یها غلبه کنند    ی ساختار  یچارچوب ها  قیکنند. 

کند   یم  ییمکالمات هدفمند راهنما  قیرا از طر  انیمشتر  نگی، کوچGROWنند مدل  ما

برا را  آنها  نتا  ی ابیدست  ی که  م  جیبه  توانمند  تأث  ی دلخواهشان  دامنه   ر ی کند.    ی هاآن 

م  یمختلف  شامل  رهبر  شود، ی را  توسعه  ر  ی از  تا  نظر  ،یشخص  شد گرفته  با    ی هاه ی و 

روان   ی ریادگی اصول  و  م  یشناس بزرگسالان  همسو  کوچشودی مثبت  اصل،  در    نگی. 

 مثبت است. رات ییتغ زور یو کاتال  یانسان لیباز کردن پتانس ی برا قیعم ی متضمن تعهد 

 ی و مشتر یدرک رابطه مرب
  ی عمل م   یا  ه یقرار دارد و به عنوان پا  نگیکوچ  ند یدر قلب فرآ  یو مشتر   یرابطه مرب

اثربخش که  م  نگی کوچ  ی کند  بنا  آن  ا  یبر  بررس   بخش  نیشود.  چندوجه   یبه    ی ابعاد 

ساز تعاملات   نه ی کند که زم  یم یرا بررس   ییها  یی ایپردازد، و پو  یم یمشتر-یرابطه مرب

  یها   یدگیچیتوانند پ  یرابطه، کوچ ها م  نیا  امعدرک ج  قی موفق است. از طر  نگیکوچ

ا  جادیا تقو  جاد یرابطه،  و  را    ت یاعتماد،  باز  نت   یبررس ارتباطات  در   اتیتجرب  جه یکنند، 

 کنند. لیخود تسه انیمشتر  یمعنادار و متحول کننده را برا  نگیکوچ

مرب  یاصل  هسته عنصر  یبرقرار   یمشتر-ی رابطه  است،  سفر    یاساس   یارتباط  لحن  که 

تع  یگریمرب )گرانت،    ی م  ن ییرا  ص  2019کند  درک  403،  احساس  شامل  راپورت   .)

ب ارتباط  و  احترام  مشتر   ی مرب  نی متقابل،  )دنتون   یو  همکاران،    2است  ص  2019و   ،

 
1-Biswas-Diner 

2-Denton 
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از طر  جادیا  ند یاغلب فرآ  ان ی(. مرب364 را  دادن فعال، همدلیارتباط  نشان   ی ق گوش  و 

و همکاران،    1)داونپورت کنند    یآغاز م   ی مشتر  ی و آرزوها  اتیبه تجرب  ی دادن علاقه واقع

  ی م   لیتشک  یمشارکت مشارکت  کی   یرا برا  یبستر  ه، یمرحله اول   نی(. ا150، ص  2020

  ی مساعد برا   یط یکنند و مح  یم   دن یو شن  یاحساس ارزشمند   ان یدهد که در آن مشتر

 کند. ی م جاد یو رشد ا  یو خودکا

ارتباطات باز و    لیتسه یمؤثر، به عنوان سنگ بنا  ی گریهر رابطه مرب  یجزء اساس   اعتماد،

م   یریپذ   بیآس  )گر  یظاهر  ص  2021  ،2ی شود  مشتر72،  اشتراک    د یبا  انی(.  به  در 

آن احساس   ی افشا  ایخود بدون ترس از قضاوت    یگذاشتن افکار، احساسات و چالش ها

  جاد یر اد   ینقش اساس   انی(. مرب98، ص  2020،  3برگر و مک لئود   ی کنند )گارو   تیامن

،  2010،  4بلوکرت دارند )  یو تعهد به رفاه مشتر  یرازدار   ،یرفتار اخلاق   قیاعتماد از طر

بازتاب   ر یدرگ  شتر یب  ان یکه در آن مشتر  دهد ی را پرورش م  یی اعتماد فضا  جاد ی(. ا20ص  

 .سازدی متحول کننده را ممکن م یهاشرفت یو پ ها نش یخود هستند و ب  قیعم

شود،    یظاهر م  یمشتر-یملاحظات مهم در رابطه مرب  کیبه عنوان    یفرهنگ   یستگ یشا

که    ی فرهنگ   یهانسبت به تفاوت   د یبا  ان یشده. مرب  ی متنوع و جهان  نه یزم  کی در    ژه یبه و

 تیو حساس   ی بگذارد، آگاه  ریها و انتظارات تأثارزش   ،یارتباط  یهاممکن است بر سبک 

ها تفاوت   ن یشناختن و احترام به ا  ت یم(. به رس 205، ص  2022داشته باشند )بلانچارد،  

افزا تضم  شودی م  تیشمول  شیباعث  مرب  کند ی م  نیو  تعاملات  پس   ی گریکه    نه یزمبا 

)راجا و عل  ی مشتر  یفرهنگ  ا49، ص  2019  ، یهماهنگ است  و  کرد یرو  ن ی(.  در    ژهی به 

مل  یکشور   ران،یا ها  ،یغن  یفرهنگ   لهیبا  تفاوت  درک  آن  در  در    یفرهنگ   فیظر  یکه 

تسه  جادیا و  مرب  جی نتا  لیارتباط  )فرهاد  اریبس  ی گریموثر  است  مرتبط  است،    ، یمهم 

 (. 4، ص  2016

 
1-Davenport 

2- Gary 

3-Garvey Berger and McLeod 

4-Bluckert 
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  نش،یکند و تبادل ب  یعمل م  ی و مشتر   یدر رابطه مرب   هی پا  کیموثر به عنوان    ارتباط

  ، ی ارتباط  یاز مهارت ها  یعاز مجموعه متنو  ان یسازد. مرب  یبازتاب و بازخورد را ممکن م 

پرسشگر فعال،  دادن  گوش  جمله  گفتگو  یاز  و  م  یتأمل  یقدرتمند،  کنند   یاستفاده 

افکار و احساسات   انیبه ب انیمشتر   قیبا تشو انی(. مرب153، ص  2018و همکاران،   1)بونو 

، ص. 2020،  2سوبل و پانزراکنند )  یم  جادی و وضوح ا  یخودآگاه  یبرا   ییخود فرصت ها

مانند   ی رکلامیغ  ی است. نشانه ها  ی ارتباطات فراتر از تعاملات کلام  ن، ی(. علاوه بر ا261

ن و حالات چهره  بدن  د  زی زبان  و  احساسات  م  ی ها  دگاهیبه درک  کند   ی مراجع کمک 

 (. 55، ص 2008)ناوارو،  

مشتر   ی مرب   رابطه  م  ی و  تکامل  زمان  تع  ابد ی  ی در طول  کاوش،  مراحل  با  هدف،    ن ییو 

  ییشناسا  یدر کمک به مراجعان برا  ان یشود. مرب  یاقدام و تأمل مشخص م  یز یبرنامه ر

(. از  132، ص.  2010 ،3ر یپلتدارند )  یکننده ا  تیخود نقش هدا ی اهداف و آرزوها انیو ب

حاصل    نان یو اطم  کنند ی م   لیاهداف را تسه   یی همسو  انیمرب  ، یمشارکت  یگفتگو   قیطر

مرب  کنند ی م اهداف  ارزش   یگر یکه  انگ با  و  )گرانت،    یهمخوان  یمشتر  یهازه یها  دارد 

  یمحور رابطه مرب   ی و مشتر  ایپو  تیماه ند یفرآ نیتکرار شونده ا  تی(. ماه30، ص  2015

 کند.   یم  تیرا تقو یو مشتر 

ممکن است   انی. مربستیاز چالش ن  یخال  یو مشتر   یاست که رابطه مرب  نیمهم ا  نکته

متناقض   انتظارات  مقاومت،  )کامپا  ایبا  مواجه شوند  اندرسون -لحظات رکود  و  ، 4کوکش 

همدلانه، کاوش   ی پرس و جو   ق یچالش ها را از طر   نیماهر ا  انی(. مرب212، ص  2001

نگران ذهن  ،یاساس   ی ها  ی فعال  پرورش  م  ت یو  حل  محور  )د  ی رشد  و    دسون یویکنند 

 هانشیبه ب  تواند ی م  یگر یها در رابطه مربچالش  نیا  رش ی(. پذ 17، ص  2022همکاران،  

 
1- bono 

2-obel & Panzera 

3-Peltier 

4-Campa-Kokesh and Anderson 



 15                                                                                              مبانی کوچینگ  

 

  شی را افزا  نگ یکوچ  نیآفرتحول   لیپتانس  ت یمنجر شود و در نها  تر قیعم  ی هاشرفتیو پ

 دهد.

مرب عنوان    ی مشتر-ی رابطه  فرآ  ک یبه  در  مس  نگیکوچ  ند ی محور  که  و    ر یاست  توسعه 

پرورش ارتباط، اعتماد، ارتباطات مؤثر،    ق یاز طر  انیدهد. مرب  یرا شکل م  یرشد مشتر

برا   نهیمحور، زم  یمشتر  کرد یو رو  یفرهنگ   یستگ یشا  رگذاریتأث  ی گریتعاملات مرب  یرا 

و فراتر    رانیابزار توسعه قدرتمند در ا ک یبه عنوان  نگی. همانطور که کوچکنند ی فراهم م

  ی ا  نده یبه طور فزا  ی و مشتر  یمرب   ا یو پو  ی رابطه قو   ک یشود، پرورش    ی از آن مطرح م

به کشف خود،    کنند ی م   یرابطه را بررس   ن یا  یهای دگیچیکه پ  یانیشود. مرب  ی م  ی ضرور

 . کنند ی کمک م انیکامل مشتر لیرشد و تحقق پتانس

 نگ ی در کوچ  یاخلاق یچارچوب ها
اخلاق جدا  ی ملاحظات  پا  یریناپذ   ییبخش  تشک  نگیکوچ  یها   هیاز  و    یم  لیرا  دهد 

ابعاد    ی به بررس   بخش   ن یکند. ا  ی م  ت یخود هدا  ان یرا با مشتر  انیها و تعاملات مرب   وهیش 

مرب  یاخلاق  یهاچارچوب  یچندوجه ارزش   پردازدی م  یگریدر  اصول،  و  و  ها 

از طرکند ی م   یاست، بررس   ی تر مش-یرابطه مرب   ی ربنایرا که ز  ییاستانداردها درک    ق ی. 

را پشت سر   دهیچی پ  یمعضلات اخلاق  وانند تی م  ان یمرب  ،یاخلاق   یهاجامع دستورالعمل

 حاصل کنند.  نانیخود اطم یگر یتعاملات مرب یو اثربخش  یکپارچگ یبگذارند و از 

مرب  یاخلاق  یها  چارچوب اساس   شهیر  یگریدر  اصول  ا  یدر  حرفه  رفتار  که  و    ی دارد 

هدا  یریگ   میتصم اساس   یکیکند.    ی م  تیرا  اصول  تعهد   یرخواهیخ  ،یاز  بر  که  است 

ارتقا  یمرب مشتر  ی به  رشد  و  مرب  ی م  د یتاک  ی رفاه  مشتر   د یبا  انیکند.  در    یمنافع  را 

از آنها سوء    ا یبرساند    بیکه ممکن است به آنها آس   ی قرار دهند و از هرگونه اقدام  ت یاولو

ا کنند.  اجتناب  کند  عم  نیاستفاده  تأک  قاً یاصل  رفاه    ران یا  یفرهنگ   د یبا  و  شفقت  بر 

  رانیدر ا  انی(. مرب 1093، ص  2019و همکاران،    یشود )حسنخان  ی انداز م  ن یطن  انگرید
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  ی گر یکنند که مداخلات مرب  یحاصل م   نانیاطم  ، یرخواهیاز خ   ل و فراتر از آن، با استقبا

 کند. ی کمک م ی مشتر  یو حرفه ا ی شخص شرفت یآنها به پ

ا  علاوه خودمختار  ن،یبر  ش   یاصل  است.   اریبس  ی اخلاق  یگریمرب  یها  وهیدر  مهم 

انتخاب آگاهانه در مورد سفر مرب  یر یگ  م یتصم  یبرا   یحق مشتر   ی خودمختار   ی گر یو 

تا را  )  یم   د ییخود  ص  ICF  ،2020کند  مرب5،  ارزش   انی(.  ترجبه  و  اهداف   حاتی ها، 

م   یمشتر تحم  گذارند ی احترام  از  در  کنند ی م   یخود خوددار   یهابرنامه   ایباورها    ل یو   .

جمع   ییجا  ران،یا فردگرا  ییگراکه  ا  یستیهمز  ییبا  به    نیدارد،  احترام  ارزش  با  اصل 

  ، ی)فرهاد   شودی همسو م  یاجتماع  تر ع یحال شناخت بافت وس   ن یو در ع ی شخص  تیعامل

  ی م   دررا قا   ان یکه مشتر  یشراکت مشارکت  کی  ت یبا تقو  یاخلاق   انی(. مرب 4، ص  1395

 کنند.   یشارکت کنند، استقلال را حفظ مسازد تا فعالانه در کشف و رشد خود م

بنا  یمحرمانگ  سنگ  عنوان  اخلاق  یبه  م  یگر یمرب  ی عمل  مشتر  ی ظاهر   د ی با  ان یشود. 

شخص  نانیاطم اطلاعات  که  باشند  افشا  یداشته  )  یو  بود  خواهد  محرمانه  ،  IACآنها 

مرب4، ص  2019 شرا  د یبا  انی(.  از جمله  کنند،  روشن  را  بودن  محرمانه  که    ی طیحدود 

گرانت و  )  ی منیا  ی ها  ی نگران  ای  ی قانون  لزامات باشد، مانند ا  یآن ضرور   ی ممکن است افشا

را حفظ   یمشتر   یخصوص  مینه تنها حر   ی(. احترام به رازدار62، ص  2018  ،1اوهانلون 

(.  178، ص  2021  ،ی کند )گر  یم  جادیاز باز بودن و اعتماد را ا  یط یکند، بلکه مح  یم

  جاد ی در ا  یدارارزشمند است، حفظ راز  اریکه حفظ شهرت فرد بس ییجا ران، یا ط یدر شرا

، ص  2019و همکاران،    یمهم است )حسنخان  اریبس  یتیو حما  منیا  ی گریرابطه مرب  کی

1093 .) 

کنند که بر اجتناب از    یبا اصل عدم سوء استفاده دست و پنجه نرم م  نیهمچن  انیمرب

را موظف    انیاصل مرب  نی(. ا5، ص  ICF  ،2020دارد )  د یتأک  یرساندن به مشتر  بیآس 

خود آگاه باشند و از ارائه خدمات فراتر از    ی ها  یستگ یها و شا  تیکند که از محدود  یم

 
1- Grant & O'Hanlon 
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  ران، یا  نگی(. در چشم انداز کوچ105، ص.  2010  ،1ریپلتکنند )  یتخصص خود خوددار

آس   نیا عدم  به  تعهد  بازتاب  ح  ب یاصل  مشتر  ن یدر  رشد  )فرهاد   ی پرورش    ، ی است 

نظارت در    یمستمر و جستجو   یشدن در توسعه حرفه ا  ریبا درگ   انی(. مرب7، ص  1395

 . ند ده ی قرار م ت یرا در اولو انیرفاه مشتر ده،یچیپ  یهنگام مواجهه با چالش ها

عدالت، حما  نی همچن  یاخلاق  یهاچارچوب اصل  با    تیشامل  عادلانه  رفتار  و  انصاف  از 

)  انیمشتر ص  ICF  ،2020است  مرب5،  سوگ  د یبا  انی(.  به    ی احتمال   ی ها  یر ینسبت 

اطم و  باشند  ش   نانیحساس  که  کنند  عوامل   یگریمرب  یها   وهیحاصل  اساس  بر    ی آنها 

  ران، یشود. در ا  ی قائل نم  ضیتبع  ی اد اقتص-یاجتماع  تیوضع  ای  ت، یقوم   ت، یمانند جنس

برابر   ییجا جنبه   یکه  فرهنگ   یهادر  مرب  ی مختلف  دارد،  پذ   ی اخلاق  انیارزش   رش یبا 

فراگ و  مرب  ی ریتنوع  تعاملات  رعا  ی گریدر  را  عدالت  و    ی )حسنخان  کنند ی م  تیخود، 

ص  2019همکاران،   ا1093،  مح  نی(.  ا  ی طیاصل  آن  یم  جادیرا  در  که  همه    کند  با 

 کنند.  ی م افت یرشد در ی برابر برا یشود و فرصت ها  ی با احترام رفتار م انیمشتر

  یاخلاق   یر یگ  م یتصم  یندهای در فرآ  ان یمستلزم مشارکت مرب  ی معضلات اخلاق  شیمایپ

مدل چهار جزئ گرانت )  یاست.  و    افته یساختار  کرد یرو  کی (  140، ص.  2006،  2استوبر 

م آور  ،ی دهد که شامل شناخت موضوع اخلاق  ی ارائه  ارز  یجمع    ی اب یاطلاعات مربوطه، 

تصم  نه یگز و  ا  یر یگ  میها  است.  عنوان  یآگاهانه  به  مدل  برا  کین  ارزشمند    ی ابزار 

  ، یملاحظات اخلاق   سازدی و آنها را قادر م   کند ی عمل م  هانه یزم  ریو سا  رانیدر ا  انیمرب

 . د یرا بسنج ی منافع مشتر  نیو بهتر   یفرهنگ  یهاارزش 

مرب  ی اخلاق  یهاچارچوب تشک  ی گریبستر  مرب  دهند ی م  لیرا  تعاملات،    ان یکه  در  را 

استقلال، محرمانه    ،یرخواهی. اصول خکند ی م  ییراهنما  شانیو عملکردها  های ریگم یتصم

ز عدالت،  و  استفاده  سوء  عدم  مرب   یربنایبودن،  و    یاخلاق  یگری تعاملات  رفاه  که  است 

حرفه معتبر در    ک یبه عنوان    نگ یکه کوچ  یی کند. از آنجا  ی ن میرا تضم  ان یشتررشد م
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ادامه م  یو در سطح جهان  رانیا ا  یانیدهد، مرب  ی به تکامل خود  به  دستورالعمل    نیکه 

 نی از ا  تیکنند. با حما  یکمک م  یگر یمرب  ری هستند به اعتبار و تأث  بند یپا  یاخلاق  یها

کننده  دگرگون   رات ییکه اعتماد، اصالت و تغ   کنند ی م   جاد یا  ی اه یپا  ان یمرب  ، یاصول اخلاق

 .دهد ی پرورش م یمشتر -یرا در رابطه مرب 

 

 

 رفتار رییتغ یروانشناس 
کوچ روانشناس   نگیرشته  تقاطع  فرد   یدر  رشد  م  یو  تسه   ی عمل  آن  و هدف    لیکند 

رفتار در    ر ییتغ  یشناس روان   یهای دگیچیبه پ  بخش   نیاست. ا  داریرفتار معنادار و پا  ر ییتغ

  جاد یا  ی برا  ان یرا که مرب  ییهای ها و استراتژمدل   ها،ه ی نظر  پردازد، ی م  ی گریچارچوب مرب

با  کند ی م  ی بررس   برند،ی به کار م   ان یرفتارها و عادات مشتر  رکننده د دگرگون   راتییتغ  .

مکان تغ  یشناختروان   یهاسم یدرک  باعث  م   ر ییکه   توانند ی م  ان یمرب  شوند،ی رفتار 

 ت ی کنند، که در نها  م یتنظ  یگریمداخلات مرب  ی اثربخش  شیافزا  یخود را برا   ی کردهایرو

 . شودی م ان یمشتر یبرا  داریمثبت و پا جیمنجر به نتا

انگ   ر ییتغ  یقلب روانشناس   در که    ی ساختار چند وجه  ک ینهفته است،    زهیرفتار، مفهوم 

(.  55، ص  2000  ،1ی و دس   انیدهد )را  یافراد را به سمت اقدامات و اهداف خاص سوق م

تع  ه ینظر انگ   ک ی(،  SDT)  ی ن ییخود  درک  در  برجسته  که    ی م  ان یب  زه، یچارچوب  کند 

ن توسط  شا  ی برا  خود   یذات  یروانشناخت  ی ازهایافراد  هدا  یستگ یاستقلال،  ارتباط   تی و 

از   انیاستقلال مشتر  لیتسه  قی از طر  انی(. مرب327، ص  1985  ان،یو را  ی شوند )دس   یم

SDT  یکنند تا اهداف خود را که با ارزش ها   ی م  ییکنند و آنها را راهنما  ی استفاده م  

تع  ی آنها همخوان )  ن ییدارد  والران کنند  و  مرب245، ص  2003  ،2مژو  هماهنگ    ان ی(.  با 
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اهداف کوچ انگ   نگ یکردن  رفتار    ر ییتغ  یبرا   یمناسب  نهیزم   ان،یمشتر  یدرون   یهازه یبا 

 است. یاز تعهد شخص یکه ناش   کنند ی م جادیا

)   ر ییتغ   ی فرانظر  مدل برا   ک ی(  TTMرفتار  راه  مراحل  ینقشه  هنگام    ی درک  افراد  که 

تفکر، تفکر، آماده   شیمانند پ  یمراحل  TTM.  دهد    ی کنند ارائه م یم یاصلاح رفتارها ط

نگهدار  ،یساز م  ی اقدام،  مشخص  را  خاتمه  مرب  ی و  برا   TTM  انیکند.    جام ان   یرا 

آمادگ اساس  بر  برا  ی مداخلات  م  رییتغ  یمراجعان  )  یاعمال  همکاران،    1ولیسرکنند  و 

  یدر مرحله تفکر ممکن است از گفتگو   ی مشتر  ک ی(. به عنوان مثال،  263ص    ، 1998

  یاست به استراتژ   در مرحله عمل ممکن  ی مشتر  ک یکه    یبهره مند شود، در حال   یبازتاب

 داشته باشد. از ین د یجد  یارفتاره تی تقو یهدف برا  ن ییتع یها

کند و    ی م  فا یرفتار ا  ریی تغ  یدر روانشناس   ی محور   ی ( نقشCBT)  ی رفتار-یشناخت  ه ینظر

پ تعامل  تأک  ن یب  دهیچ یبر  اعمال  و  احساسات  )بک   د یافکار،  ص  1976،  2دارد   ،20  .)

تکن  انیمرب م   CBT  یهاک یاز  مشتر  کنند ی استفاده  به  و    انیتا  باورها  تا  کنند  کمک 

و    نان ینمجدد کنند )  یبند دهند و قالب  صی خخود محدودکننده را تش  ی فکر  یالگوها

  ری که بر اعمال تأث   یشناخت  یمحرک ها   ریی با تغ  ند یفرآ  نی (. ا134، ص  2006  ،3دن یدرا

  جاد یکه به دنبال ا  ی کند. به عنوان مثال، مشتر   ی م  یبانیرفتار پشت  ر ییگذارد، از تغ  ی م

مد  شناسا  تیریعادات  از  است  ممکن  است،  بهتر  کش  ییزمان  چالش  به  افکار    دنیو 

 سود ببرد.  ی مرتبط با اهمال کار

. شکل  ردیگ ی نقش عادات را در شکل دادن به رفتارها در بر م زیرفتار ن رییتغ یروانشناس 

نشانه، روال و پاداش است   کی است که شامل    یعادت بر مدل حلقه عادت متک  یریگ

  یی عادات موجودشان راهنما  ح یرا در تشر  ان یمشتر  انی(. مرب19، ص  2012  ،4گ ی)دوه

 کنند ی م   تیرا که رفتارها را تقو   ییهاو پاداش   هاانه نش  کنند ی و به آنها کمک م  کنند ی م
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در مورد حلقه    یآگاه  شیبا افزا  انی(. مرب290، ص  2007  ،1ل یکنند )وود و ن  ییشناسا

مشتر  یها م  انیعادت،  قادر  رفتارها  یرا  تا  را    یعمد   یسازند  اهدافشان  با  همسو  و 

 نامطلوب کنند. ی روال ها نیگزیجا

ابزار    . شده دارد  ی زی رفتار برنامه ر  ی در تئور  شه یکه ر  ی استراتژ  ک ی  ، یساز  اده یپ  مقاصد 

م   ر ییتغ  ی برا   یقدرتمند  ارائه  مرب  یرفتار  تشو  انیمشتر  ان یدهد.  تا    کنند ی م  ق یرا 

»اگر  یهابرنامه  تدو-خاص  را  نشانه   نیآنگاه«  و  مورد    ی تیموقع  یها کنند  اقدامات  به  را 

( ا83، ص.  1999  ،2تزر یگولونظر مرتبط کنند  با خودکارسازطرح   ن ی(.    ی ندهایفرآ  یها 

. دهند ی رفتار را ارتقا م  ی و ثبات در اجرا  دهند ی م  ش یرا افزا  ی میظخودتن  ، یریگم یتصم

قصد   ک یکه قصد دارد به طور منظم ورزش کند، ممکن است    ی به عنوان مثال، مشتر 

دوشنب"مانند    ییاجرا برا  هاگر صبح  م   دنیدو  ی است، پس من  پارک    جادی ا  "روم  ی در 

 کند.

  ی شناسرفتارها دارند، درک روان   یدهدر شکل  ینقش اساس   یکه عوامل فرهنگ   رانیا  در

اهم  رییتغ بر    یفرهنگ   ی. هنجارهاکند ی م  دایپ  ی شتریب  ت یرفتار  جمع گرا ممکن است 

برا   زهیانگ  اهم  ری تأث  ر ییتغ  یافراد  و  اجتماع  یاجتماع  تیحما  ت یبگذارد  عوامل  را    یو 

  ی فرهنگ   یهانش ی از ب  توانند یم   ران یدر ا  انی(. مرب 6، ص  2016  ،یبرجسته کند )فرهاد 

ارزش   ی مداخلات  ی طراح  یبرا با  که  کنند  اجتماع  انیمشتر  یهااستفاده  انتظارات    ی و 

 دهد.  شیرفتار را افزا ر ییتغ یهاتلاش  یو اثربخش  نیهمسو باشد و طن

  نش یکند، ب  ی م  لیکه رشد را تسه  لیمثبت نگر با تمرکز بر نقاط قوت و فضا  یروانشناس 

تغ  ی ارزشمند   یها مورد  در  م   ر ییرا  ارائه  مرب  ی رفتار  روانشناس   انیدهد.  مثبت   یاصول 

قدردان پرورش  تقو   یمانند  پذ   تیو  برا  یریانعطاف  بهز  یرا    یروانشناخت   یستیپرورش 

  ان ی(. مرب367، ص  2006و همکاران،    3ی نل یکنند )ل  ی رفتار ادغام م  ر ییمراجع در کنار تغ
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