
به نام خدا

شایستگی های حرفه ای مدیران آموزش 

در سازمان های تولیدی و خدماتی

مولف :

پریناز جوانمرد
  

انتشارات ارسطو 
)سازمان چاپ و نشر ایران - 1402( 

نسخه الکترونیکی این اثر در سایت سازمان چاپ و نشر ایران و اپلیکیشن کتاب رسان موجود می باشد

chaponashr.ir



نام کتاب : شایستگی های حرفه ای مدیران آموزش در سازمان های تولیدی و خدماتی
مولف : پریناز جوانمرد

ناشر : ارسطو ) سامانه اطلاع رسانی چاپ و نشر ایران ( 
صفحه آرایی، تنظیم و طرح جلد ‌‌: پروانه مهاجر

تیراژ : 1000 جلد ‌‌
نوبت چاپ : اول – 1402  

چاپ : زبرجد
قیمت : 70000 تومان

فروش نسخه الکترونیکی - کتاب رسان :
https://chaponashr.ir/ketabresan 

‭978-622-339-307-5 : کباش‏‏‏
تلفن مرکز پخش : 09120239255 

www. chaponashr. ir

انتشارات ارسطو

۱۳۶۹سرشناسه : جوانمرد، پریناز، ‏‫‏-‬
و  تولیدی  سازمان‌های  در  آموزش  مدیران  حرفه‌ای  : ‏‫شایستگی‌های  پديدآور  نام  و  ‏عنوان 

خدماتی‬‏‫/ پریناز جوانمرد.‬
‏مشخصات نشر : ارسطو ) سامانه اطلاع رسانی چاپ و نشر ایران ( ‏‫،۲۰۴۱.‮‬

۸۵‏مشخصات ظاهری : ‏‫ص.‬: جدول.
‏شابک : ‬‭978-622-339-307-5

‏وضعیت فهرست نویسی : فیپا
‏یادداشت : ‏‫کتابنامه:ص.]۷۷[-۸۵.‬

School administrators                                                    ‏موضوع : مدیران آموزشی
‭LB۲۸۳۱/۸‏رده بندی کنگره : ‏‫‬‮

‭۳۷۱/۲‏رده بندی دیویی : ‏‫‬‮
‏شماره کتابشناسی ملی : ‬‭۹۳۸۰۶۳۳
‏اطلاعات رکورد کتابشناسی : فیپا



 

  

 الب مط فهرست 

 فحهص  عنوان 

 7 ............................................................................................................ ر شگفتایپ

 9 ..............................................................................................................فصل اول 

 9 .................................................................................................................. تایکل

 9.............................................................................................................................................. مقدمه 

 15 ............................................................................................................................ موضوع   تیاهم

 19 ............................................................................................................ فصل دوم 

 19 ........................................................................................................ ی نظر یمبان

 19 ........................................................................................................................................... مقدمه 

 20 ................................................................................................................................ ی نظر  یمبان

 20 ................................................................................................................ ؟  ستیسازمان  چ

 20 ......................................................................................................... ها  سازمان  یوجود  فلسفه

 21 .......................................................................................................... سازمان   یبند   طبقه  انواع

 23 .................................................................................. یو خدمات ی د یتول ی سازمان ها -2

 23 ......................................................................................... یو خصوص  ی دولت یسازمان ها

 24 ........................................................................................................................ ی آموزش   تیریمد 

 24 ..................................................................................................................................... فیتعار

 25 ............................................................................................. یآموزش  ت یریمد  رشته خچهیتار



 

 

 25 .............................................................................. ران یا در یآموزش  تیریمد  رشته انگذاریبن

 27 ................................................................. ی آموزش  تیریمد  رشته شمندانیاند  نیمشهورتر

 32 .......................................................................................................... یآموزش   تیریمد   تیاهم

 33 ....................................................................................................ی آموزش   رانیمد   یها  یژگیو

 34 .................................................................................................... ران یمد   آموزش   یها  کردیرو

 35 .................................................................................................. یآموزش   تیریمد   یها  مهارت

 36 ....................................................... یبهساز  و  آموزش    حوزه  متخصصان  فیوظا  بر  یمرور

 38 ............................................................................................. یعال   آموزش   حوزه  در  یستگ یشا

 39 ...................................................................................................... ها   سازمان  در  ها  یستگ یشا

 40 ..................................................................................................... ی ستگ یشا  هنیشیپ  و  فیتعار

 47 ................................................................................................................... یستگ یشا  یها  الگو

 52 ................................................................................................... یستگ یشا یکاربرد الگوها

 53 ....................................................................................................................... یستگ یشا  سطوح

 53 .....................................................................................................:   یستگ یشا  مدل  کی  توسعه

 54 ............................................................................................................... یستگ یشا  یکردهایرو

 54 ....................................................................................................................... ی رفتار کرد یرو

 54 ................................................................................................................... رد استانداردکیرو

 54 ................................................................................................ ( یتی)موقع یی اقتضا کرد یرو

 55 ..........................................................................ی ستگ یشا  یمبنا   بر  تیریمد   نظام  یها  هیلا

 56 .............................................. کنند   استفاده  ها  یستگ یشا  از  د یبا  یر یادگی  متخصصان  چرا



 

  

 57 ............................................................................................................. ی د یکل  یها  واژه  یبرخ

 57 .................................................................................................................... یشغل یستگ یشا

 57 ............................................................................................ ی کارکرد  نیب یها یستگ یشا

 57 ........................................................................................ یکاربرد  ای ی فن یها یستگ یشا

 57 ........................................................................................................ ی د یکل یها یستگ یشا

 57 .......................................................................................................... یستگ یشا یمدل ساز

 58 ...................................................................................................................... یستگ یمدل شا

 58 ................................................................................................................ یستگ یسنجش شا

 58 ................................................................................................................... ی ستگ یتوسعه شا

 58 .................................................................................................................... یستگ یکسب شا

 58 ................................................................................................................ ی شاخص ها رفتار

 59 ......................... ی ستگ یشا  بر  یمبتن  یریادگی  و  یستگ یشا  بر  یمبتن  آموزش   نیب  تفاوت

 59 ........................................................................................ یستگ ی شا  کردیرو  براساس   تیریمد 

 59 .....................................................................یستگ یشا کردیبراساس رو ت یریمد  یایمزا

 60 ........................................................................................................................... :   آموخته  دانش

 60 ................................................................................................................................: یتیترب  علوم

 61 .......................................................................................................................... یاتیعمل  فیتعار

 61 ..................................................................................... آموختگان  دانش  اشتغال  و  یستگ یشا

 65 ..................... بخش آموزش و توسعه  یها یستگ یمرتبط با شا ی پژوهش ی  نهیشیپ

 69 ................................................................................................ مطالعه   چارچوب  و  یبند   جمع



 

 

 69 ................................................. ها   یستگ یشا  ساخته  محقق  مدل  و  ینظر   یمبان  مستخرج

 75 ............................................................ ی نظر ی مستخرج از مبان ی مدل محقق ساخته 

 77 .................................................................... یسیو انگل یفهرست منابع فارس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 رپیشگفتا
حاضر شناسایی شایستگی های حرفه ای مورد نیاز برای اشتغال موثر دانش   تحقیقهدف 

و  رآموختگان   تولیدی  های  سازمان  توسعه  و  آموزش  بخش  در  آموزشی  مدیریت  شته 

با می  می  خدماتی  ساختمند  نیمه  مصاحبه  ابزار  با  کیفی  تحقیق  یک  پژوهش  این  شد. 

است.  ب کاربردی  هدف  لحاظ  به  ی اشدو  از  آماری    جامعه  و  متشکل  مدیران  و  اساتید 

در بخش آموزش و توسعه سازمانهای تولیدی و خدماتی  ی شاغل    کارشناسان با تجربه

افراد  از  نفر  22با  به منظور انجام مصاحبه، با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند  است .

در و سازمان های    باتجربه  آمد خدماتی  بعمل  تا جای  تولیدی مصاحبه  ادامه  ومصاحبه  ی 

روش سه مرحله    . برای تحلیل نتایج حاصل از مصاحبه ها از به اشباع رسید    داشت که 

ها در سه دسته کلی دانشی، نگرشی و  ردید.نتایج یافته  اشتراوس و کوربین استفاده گای  

شامل  پنج مولفه ی  .  مولفه های دانشی سازمانهای خدماتی  شدند مهارتی دسته بندی  

دانش سازمانی    -3دانش علوم تربیتی     -2اری  رفت  -م اجتماعیتحصیلات علو  -1  اصلی

ی مهارتی سازمان های  دانش فسا و ده زیر مولفه می باشد. مولفه ها  -5دانش مالی    -4

مهارت یاد دهی یادگیری    -2مهارت اجتماعی    -1خدماتی هشت مولفه ی اصلی شامل:  

مدیریت   -3 دانش    -4آموزشی    مهارت  مدیریت  فناورانه    مهارت  -5مهارت    -6اداری 

مالی   مدیریتی    -7مدیریت  و    -8مهارت  پژوهشی  های    36مهارت  مولفه  مولفه.  زیر 

تولیدی  سازمانهای  اصلی    6شامل    دانشی  ی  فنی  -1مولفه  علوم    -2تحصیلات  دانش 

  15سواد فسا و   -6  تولیدی-تجاریدانش    -5دانش مالی    -4دانش سازمانی    -3تربیتی  

  -1لفه ی اصلی  ه های مهارتی سازمانهای تولیدی شامل ده موزیر مولفه می باشد. مولف 

اجتماعی   یادگیری    -2مهارت  یاددهی  فرآیندهای  م  -3مهارت  آموزشی  مهارت  دیریت 
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مدیریت   -7مدیریت دانش    -6مهارت تحقیق و پژوهش    -5فناورانه    -مهارت اداری   -4

گی و سی و پنج زیر  مهارتهای زند   -10مهارت بازار یابی    -9  مهارت مدیریتی  -8مالی  

و سازمانی   رفتاری، شخصیتی  مولفه ی  نیز در سه  مولفه های نگرشی  باشد.  مولفه می 

زیر مولفه    19و  در سازمانهای تولیدی    26سازمانهای خدماتی  دسته بندی شده که در  

مولفه ی فرعی    72اصلی و  مولفه ی  16بدست  آمد.حاصل نتایج این پژوهش در مجموع 

مولفه ی فرعی در سازمانهای تولیدی    69، مولفه ی اصلی    19دماتی و  در سازمانهای خ

  ارائه شده است. تحقیقمی باشد که بر اساس آن مدل کیفی 

 



 

 

 

 

 

 فصل اول 

ت کلیا  
 

 مقدمه
مرهون   متغییرها  و  عوامل  تمامی  باملاحظه  فرهنگی جوامع  و  اقتصادی  اجتماعی،  رشد 

نیرواجرا تربیت  و  آموزشی  های  برنامه  کارآمد  جامعه  ی  نیازهای  با  متناسب  انسانی  ی 

(.پژوهشگران مباحث منابع انسانی به این نتیجه رسیده اند که  1390است)شریف زاده،  

بیش  فرآیند   آنچه  در  هرموضوعی  و  از  عملکرد  مدیریت  پرورش،  و  آموزش  جذب،  های 

است»شایستگ  موثر  سازمان  نیروهای  واسماعیلی،نگهداری  است)قوامی  (.تمام  1391ی« 

شایستگی  کشوره و  مهارتها  دانش،  در  باید  وموفق  یافته  توسعه  جامعه  داشتن  برای  ا 

 (.2015و همکاران، 1اعضای خود سرمایه گذاری کنند)بلسکوا 

ب اخ  در  ی کاریمسئله  صورت    ریدهه  کشورها  یکیبه  حاد  مسائل  ن  یاز    افته یتوسعه 

هش موقت کا  از  یناش   یمسئله دوره ا  کی  یکاریکل بها مشکشور  نیدرآمده است. در ا

 ن ی مزمن در آمده است؛ به علاوه، تفاوت ب  یبلکه به صورت مسئله ا   ست،ین   د یرشد و تول

کشورها  یکاریب ن  ی در  ت  افتهیتوسعه  کشورها  نیا  افته ی  وسعهو  در  که  توسعه    ی است 

 
1-Blaskova 
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تحص  یکاریب   افتهین افراد  و  جوانان  حا  ل یمختص  در  است،  ب  ی لکرده  در    یکاریکه, 

 . (2008، 1الپک )ردیگ یمهارت را در بر م  ید مسن و ب فراا   افته یتوسعه   یکشورها

  دن ش   یاجتماع  ند یفرد دارد و در فرا  یاجتماع  ت یرا در هو  ی شغل در جوامع سهم اصل

مهارتها وس   ی شغل  ی کسب  اشتغال  است.  آن  عمده  عناصر  از    ی ا  له یاز  فرد  که  است 

ها استمرار و  ه تنو ن  شودیکشانده م  یو اجتماع  ی اقتصاد  یتها یآن به صحنه فعال  ی مجرا

  ی و معنو   یماد  یازهاین  تواند یرهگذر م  نی, بلکه از اشودیانسجام جامعه اش را سبب م

 . (2009، 2کند)چپمن  نیتأم ز یرا ن شیخو

مشکل مواجه شده اند که دانش آموختگان دانشگاهها،    نیبا ا  ی گوناگون  ی امروزه کشورها

بازار پاسخ دهند. آغاز   یازهای، به ندر بازارکار حاضر شده  یمناسب  وةیاند به ش نتوانسته  

ة  که ظهور واژ   ی به طور  ؛ در جوامع مشاهده کرد  1980  ۀتوان از ده  ی را م  ی نگران   نیا

ا  یدانش آموختگان را م  یبرا»آمادگی کاری«   از  ا  نی توان  با  چالش    نیدوره و مرتبط 

ا  (. 13:  2012همکاران،  دویویدانست.)آز ب  یچالش اساس   ن یا  زیحال، هنوز ن  نیبا     ن ی در 

دانشجو، نتوانسته اند    لیدر طول مدت تحص   یدانشگاه  یجوامع وجود دارد که برنامه ها

 ن ی حضور موفق در بازار کار آماده کنند. ا  یلازم برا   یتهارا به دانش و مهار  انیدانشجو

  ان، یم  نیاست در ا  موجب شده   دانشگاه،  ی ها  ی بازار کار با خروج  ی ازهایعدم تناسب ن

  قت؛ ی است. در حق  کند وآن » شایستگی های دانش آموختگان«بروز  یس مفهوم اسا  کی

  ۀ ل یاست. به وس   سته یشا  ۀموختمختصات دانش آ   میو ترس   ییشناسا  ، هوم به دنبال  مف  نیا

م  نیا و  ی مفهوم  دانش،مهارت،  از    ی ژگیتوان  آنچه  هر  و  آموخت   ک یها  مطلوب   ۀ دانش 

   کرد. ن یظار است را تدومورد انت

 رای حل مسائل مربوط به بازار کار و صنعت را در دست دارند؛ ز  ی اصل  د یدانشگاه ها کل 

در بازار کار ،    از یمورد ن  یدرس   یاحدهاو افزودن و  ی در برنامه درس   ر ییبا تغ   توانند یآنها م

ها مهارت  رابرا  یآموختن  هم  انیدانشجو  یلازم  آورند.به  ام  نیفراهم   ، روزه  منظور 

 
1 -Ulpaq 

2 -Chapman 
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که   ی د یتاک  لیرا به دل یستگ یبر شا یمبتن  یس مه دربرنا کردی رو ایسراسر دن یه هادانشگا

شا راهبرد  یستگ یبر  عنوان  به  دارد،  برا   ی ها  شا  ی موثر  پرورش  ها   یستگ یتحقق هدف 

 (. 1390 و همکاران،  یمهموئ ی به کار گرفته اند)مؤمن یشغل ی ها تیوصلاح

وجب ختلف مجه به رویکرد شایستگی در کشورهای مبا توجه به اینکه در دو دهه اخیرتو

برای این رویکرد در رشته ها و زمی قابل توجهی  ادبیات و پیشینه  نه های  شکل گیری 

انتظار  مختلف شده است و بخشی از این پژوهش ها در راستای شناسایی شایستگی مورد 

آموختگان رشته های گ پژو1394است)هدایتی و همکاران،    وناگوندانش  هش حاضر  (. 

ان آموزش در سازمان های تولیدی و خدماتی می  ی مدیرنیز به شناسایی شایستگی ها

ن به عنوان شایستگی های مورد نیاز دانش آموختگان و  پردازد که از نتیجه تحقیق میتوا

نامه درسی مبتنی  دانشجویان رشته علوم تربیتی جهت ورود به بازار کار بهره گرفت و بر

 طراحی و اجرا کرد. آموزش رد نیاز بازار کار برای سمت مسئول  بر شایستگی های مو

  ده ی در سطح جهان موجب گرد  ی گسترش روزافزون جوامع دانش محور و بازار کار رقابت

عال آموزش  اهم  یبرا  ی تا   از  جوامع  و  گردد.)سام   یخاص  ت یافراد  برخوردار 

اهم  (.2014،یجد یوس  به  توجه  آموزش   تیبا  نظام  اشتغال،    ینقش  گفت   توان یمدر 

کارآمد، خلاق و    یانسان  یروین  ت یدر هر کشور ترب  یرسالت نظام آموزش عال  نیمهمتر

)ب  نیکارآفر ا(.  1391همکاران،و  یگدلیاست  مؤسسات   نیدر  و  دانشگاهها  خصوص 

 تی و ترب  ی نیکارآفر  ۀن یدر زم  ی نظام آموزش عال  یمجر  یبه عنوان واحدها  یآموزش عال

   دارند. ییمختلف جامعه سهم بسزا  یبخشها ازیمتخصص و ماهر مورد ن ی روین

اشتغال    ها  یکیهمواره    ین یکارآفر  و موضوع  دغدغه  کشورها  یاریبس  یاصل  یاز    ی از 

حت   . است  دارا  افته یتوسعه    یکشورها   یجهان  اقتصاد  ی که  هستند،   یی بالا  ی رشد 

ه در  ثبات همه جانب  جادیخود در ا  یرو  شیپ  یاز چالش ها  یکیهمواره آن را به عنوان  

کار با سرعت سرسام   یایدن(.  2015روزنبرگ،ی می دانند )عموم  تیظ  رضاکشور و حف

  ی تقاضا   ر یاخ  یبازار کار در سالها  عی سر  راتییدر حال  تحول است .با توجّه به تغ  ی آور

بازار کار    ی ازهایو همسو با ن  رانیفراگ یواقع   ی مرتبط با زندگ  ی آموزش   ی برنامه ها  ه یارائ
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  افته ی  شیافزا  یآموزش   ینظامهاکارشناسان از    گریو د   استگذاران،یس   ان،یااز جانب کارفرم

و به تبع آن    یتعداد دانشگاهها و مؤسسات آموزش عال  شیفزابا توجّه به ا  نیاست. همچن

پذ   شیافزا زم  رفتهیتعداد  دانشگاهها  به  ورود  دانش    ی برا  یساز  نهیشدگان  اشتغال 

ب کاهش  و  مأمور  ی کی  یکار یآموختگان  است)چان اهتیاز  بوده  ها  دولت  اصلی  ی 

و بازار کار    ی عال  آموزش نظام    با،  اشتغال دانش آموختگان دانشگاهها همواره(.2015ولین،

ها شاخص  از  و  است  م  ی خارج  ییکارآ  یمرتبط  محسوب  ا  شود یدانشگاهها  از   ن ی و 

آموزش   ۀسو توسع  گریفشار وجود داشته است. د  یآموزش عال  یمنظرهمواره بر نظامها

ا  یعال به  مبتن   جاد یمنجر  شد   یاقتصاد  دانش  است).دراکبر  امروزه    .(1،1993ر ه  بعلاوه 

ب گذ   شیشرکتها  برا   شته از  کار  بازار  بهتر  یدر  استعدادتر   ن یجذب  با  رقابت   نیو  افراد 

آنها بدرست  کنند یم ا  یچرا که  اند که در حال حاضر    ی هایستگ یها وشا  دهیمتوجّه شده 

عامل کارکنان  فرد  به  م  ت یّموفقّ  یبرا   ی اتیح  یمنحصر   ن ی ا  نیبنابرا  شود یمحسوب 

ترب  یهایاستگذاریدرس   د یبا  راتییتغ با  توسط   یانسان  ی روین  ت یمرتبط  متخصص 

 د ی با  یآموزش عال  یدرس   یمنعکس شود و برنامه ها  یدانشگاهها، مؤسسات آموزش عال

متنوع    یازهایبه ن  ییجهت پاسخگو  لانی لازم در فارغ التحص  یهایتوانمند   جادی منجر به ا

تغ در حال  باشند،  رییو  کار  به    بازار  توجّه  با  بازا  ی ازهاینلذا  متنوع  و  و    رروزافزون  کار 

کارفرماا  رییتغ ن  انینتظارات  ها  یرو یاز  برنامه  روزرسان  ازمند ین  زین  یدرس   ی کار،    ی به 

 (. 1389 و همکاران، ی ریستند)جمه عیسر

 وجود دارد.   یکار شکاف مهارتدانشگاه و بازار   نیکه ب دهد یمختلف نشان م قاتی تحق

نظر   گر  یهارو )از  مهارت  نیا(  1994،  نیو  دل  یشکاف  به  است  ا  یکی  ل یممکن   نی از 

 باشد: عوامل

کارفرما.غ1 ن  ان یفلت  مهارتها  ی ر یادگیبه    از یاز  کردن  روزآمد  و  العمر  کارکنان    یمادام 

 ان؛ یو کارفرما یآموزش عال ن ینبود ارتباط ب .2خود؛  

 
1 -Drucker 
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ا  .3 از  پ  ک ینزد  نکهیترس  شدن  استقلال    ن یا  وند یتر  نهاد  را    یعلمدو  دانشگاهها 

آنچه آنها از نظام آموز    ییدر شناسا ع یو عدم اصرار صاحبان صنا  ی تفاوت ی ب  . 4  دکند؛یتهد 

 خواهند.    ی م یش عال

ها  تیربت رشته  در  توانمند  آموختگان  مامور  یلی تحص  ی دانش  دانشگاهها   یتهای از 

 نی درب  ژه یبه و  ی آموزش عال یتها یروند فعال یتصور آرمان  نیاما برخلاف ا   شود یمحسوب م

ها ت  ی رشته  علوم  بخش  د  ی تیبرمختلف  شکل  م  ی گریبه  طاهره    ی رقم  چنانکه  خورد. 

از    ی تی موانع اشتغال در رشته علوم ترب  لیو تحل  ییدر پژوهش خود با نام شناسا  یافشار

موانع ، موانع دوم و سوم   یبند  تی ارشد شهر تهران در اولو یکارشناس   انیدانشجو  دگاهید

عرصه اشتغال و عدم تناسب   هورود ب   ینبودن دروس ارائه شده برا   یبرد ارک  بیرا به ترت 

ن   یآموزش   ی محتوا را    یازهایبا  کار  اولبرشمرد،بازار  آموزش   جاد یا  ه یلازمه  و    ی تناسبات 

  د که باش   ی حرکت از تقاضا به سمت عرضه م  ان یدانشجو  یتوانمند   تیبازار کار و در نها

 تواند راهگشا باشد.  یم   انیکارفرما  انتظارمورد  یمهارتها ییراستا شناسا نیدرا

  نطور یو هم  ان یکارفرما  یبازار کار و خواسته واقع   یازهایاز ن  ی عدم درک روشن  تیدرنها 

ن به  توجه  مشتر  انیدانشجو  یازهایعدم  عال  ستمیس   یلاص  ی که  محسوب   یآموزش 

با ناآ  یدانش و مهارتها  نیخواهدشد که ب  یختگاندانش آمو  تیمنجر به ترب  شوند،یم ن 

 و الزامات  مشاغل تناسب وجود نخواهد داشت.   ازهاین

ن  رو یج  یت بررس   یدر ط  زی و همکاران  با  شا  زان یم  ی مطالعات خود    ی ها   یستگ یتطابق 

دانشجو در طول دور  افتیدر توسط  مورد    یها  یستگ یو شا  یدانشگاه  لیتحص  انشده 

خصوص موجود    نیا در اعرضه و تقاض  نیب   یکه تفاوت گسترده ا  تند فایبازارکار در  ازین

آنها دربخش د افراد  ی از مطالعات خود مشخص م  ی گریاست.  که به کسب   ی کنند که 

ن  یها  یستگ یشا م   یازبرا یمورد  کار  بالاتر  ی بازار  شانس  موفق    یبرا   ی پردازند،  اشتغال 

 (. 2012:286وهمکاران،   رو ی ج ی)تد دارن
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است و چون بهبود    ستهیشاکاردان و    رانیهر سازمان داشتن مد   یاهدفه  شبردیلازمه پ 

به بهبود آموزش در سطوح   گری د نیهمه سازمان ها و شاغل ران یمد  یستگ یشا یها نه یزم

  رانیبه مد   پرورش کشور و سازمان آموزش و    ازین  نیدارد، بنابرا  یبستگ   یلیمختلف تحص

آموزش و توسعه    ت یری. امروزه مد ابد ی  ی م  تیاحساس شده و اولو   شتر یب  ستهیشا  ی آموزش 

بزرگ در نظر گرفته شده است.در حال   یاغلب سازمانها یدر ساختار سازمان یع انسانمناب

آموزش و    ت یریبزرگ مد   یدر سازمان ها  یسازمان  یپست ها  نیرتریاز خط  یکیحاضر  

  ی ها   ت یو مسئول  فیوظا  تیاهم  ز یامر ن  نیا  ل یدل  د،یآ  ی به شمار م  یسانتوسعه منابع ان

و قابل  یستگ ی ها ،شا  تیظرف  باشد.شناخت و پرورش   یم   رانیمد   نیا   ی روین  ی ها  تیها 

  ی رقابت   ی ها  ط یسازمان در مح  ات یدر بقاء و ادامه ح  ی کننده ا  ن ییتع  ار ینقش بس  یانسان

ب هرگونه  ا  یتوجه  ی داردو  شا  ت یقابل  ن یبه  و  عنوان    ی انسان  ی روین  ی ها  یستگ یها  به 

استراتژ سرما  کیمنابع  امت   یدانش  یها  هی و  خلع  ا  ی م  یرقابت  ازیموجب  رو    نیشود.از 

ها استراتژ  یی سازمان  مندو  نظام  برنامه  سرما  ی برا   ی کیکه  دارا  ه ی توسعه  و    ی ها   یی ها 

 ن ی از ا  یکیکنند،  ی م  د یتول  انی مشتر  ی برا  ی شتر ینامشهود دارند، مسلم است که ارزش ب

آموزش    "ارزش   د یجهت تول  ینسانمنابع ا  یها  ت یها و قابل  تی توسعه ظرف  ی راب  کردها یرو

شا  یمبتن مبتن   "یستگ یبر  درآموزش  شا  یاست.  به    یها  یستگ ی،شا  یستگ یبر  مربوط 

ز  هریک ا  ...مربوط به،ی شخص  یها   ی ژگیو دانش،مهارت، رفتار ، و نییاز مشاغل تع  کیهر

 (. 11،ص1392،یگردد.)عبدالله ی م خصها مش یستگ یشا

اما   داشته اند   ی ر یچشم گ  شیافزا  ی از نظر کم  ی ش دانشگاهها و مراکز آموز  نکه یباوجود ا 

  ی ها   ی با خروج  ان یبازار کار و خواسته کارفرما  ی ازهاین  نیب  ی ارتباط و تعامل  واقعهنوز  

همچن  یدانشگاه  . است  نگرفته  صورت  ها  رشته  تمام  عظ  نیدر    ی ها  بیآس   م یبخش 

آموختگان  نش  دا  یسطح علم  ت یفیتوان در ک  یرا م   یآموزش   ت یریدر رشته مد   ندهایفرا

  ل،تخصص یکه پس از فراغت از تحص  یندانش آموختگامشاهده کرد.  ی لیرشته تحص  نیا

  ی ها  یستگ یشا  ییدر شناسا  یسع   پژوهش  نیا،  لذا  ندارند.  ی لیرشته تحص  نهیدرزم  یکاف

بازار    دگاه یاز د  ی، د یو تول  ی خدمات  ی بخش آموزش و توسعه سازمانها  از یمورد ن  ی حرفه ا
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با  شود که    ییاسابخش آموزش و توسعه شن  ی ضرور  یها  یستگ یشا  تیهاتا درن ردکار،دا

ا  زان یم  یابیارز دانشگاه، شکافها  یستگ یشا  ن یپوشش  توسط  ن   یستگ یشا  یها    از یمورد 

راهکارها  ییشناسا برا  ی و  ا  ی مناسب  پ  نیرفع  ها  ا.  شود  شنهادی خلا  پل    بیترت   ن یبه 

ها  یارتباط آموخته  دانش  با  توسعه  و  آموزش  دانشگاه   نیاه  ب   رتبط م  ی بخش  و  بخش 

 باشد.  ی آموزش  یآت ی ها یز یبرنامه ر ی ابر ی برقرار شده وکمک

   موضوعاهمیت  
ب  قات یمطالعات و تحق   ا  ن یانجام گرفته در خصوص رابطه  بر  مهم    ن یدانشگاه وصنعت 

بر    شتر یمستحکم و مناسب وجود ندارد و ب  ی دانشگاه و صنعت ارتباط  ن یداردکه ب  د یتأک

 (. 1383ی،  ارتباطات افراد است)مشکور و   ها قهیسل  یمبنا

)اه ا1990لاک  مسئول(  اهم  آموزش   یها   تیز  برا  ینظام  راتلاش  کشورها   وند یپ  ی در 

 . کند یمختلف قلمداد م ی جامعه در بخشها یازهایآموزش با ن ن یب یمحکم و منطق 

م  بازار کار را از اهداف مه   یخواسته ها  نیتام  یجوانان برا  یآماده ساز(  1990)متکالف

  ی را برا   یاز جمله مهارت فن   ییو مهارتها  یگ ستیو شا  کند ی قلمداد م  ی موزش ی آ نظام ها

تأک  نیا  نیتام مورد  فرش)   قرار  د یخواسته  ناخوشا  یک (ی1979میدهد.   ن یندتریاز 

ا  یکشورهادر    موجود   یتنگناها را  توسعه  ب  ن یدر حال  که    ی در حال: »کند یم  انیگونه 

  ی رو ینبود ن  ل یبه دل  ز ین  یفرصت شغل  ونهایل یم  کارند،یها نفر از دانش آموختگان ب  ون یلیم

ن توانمند فرو گذار مانده است« )  و  دهیماهر کار ورز  یانسان   از پارسافردوهمکاران،   قلبه 

1395 .) 

 ت ی مز  ن ی، مهمتر  ی سازمان  یها  ییدارا  ن یاز با ارزش تر  یکی به عنوان    ی انسان  ی منبع ها

 (. 2011  ،یمی)ابراهند ی آ  یمحور به شمار م  منبع در اقتصاد دانش  نیتر  ابیوکمرقابتی  

دبرای   ب  یدگاههایخلق  و  وبرانو  یها  نشینو  به    ییگو  اسخپ  ی آورانه  تر  بخش  اثر 

ا  ی ها  یونگ دگر مح  یگسترده  در  م  یکار  ط یکه  م  ی رخ   ، مهمتر  یدهد  از   ن ی توان 

 (.2009،کجستو  یتوانمند استفاده نمود )بر انیدانشجوی عنیپنهان  ی ها ییدارا
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  رشد و توسعه مطلب تاز ه   اتیدر نظر   ینانسا  هی، سرما  یعبارت  ابهیدانش    تیو اهمبحث   

 ن یی کشور را تع  یو اجتماع  ی و روند توسعه اقتصاد  تیخصوص  ت،ینها  در . آنچه  ستین  یا

  ل ی تحص  یانسان  ی رویآن. ن  ی و منابع ماد  ه یآن کشوراست و نه سرما  ی منابع انسان  کند،یم

که   یکشور  هر کشور است. به وضوح  یواقتصاد   ید یل تولعوام نیتر یاز اساس  یکیکرده 

ی  به نحو مؤثر   ی و از آن در اقتصاد مل  دهد نتواند مهارتها و دانش مردم خود را توسعه  

 (. 1،2007گوستاو  را توسعه بخشد.) گرید  زیچ چیکند، قادر نخواهد بود ه   یردار بهره ب

داده که کارفرما  ق یتحق  ک ی  جه ینت مهار  ان ینشان  دنبال  وبه  و  به    یها   یژگ یتها  متنوع 

التحص  ی رقابت  ت یمنظور حفظ مز فارغ  ا  هستند   د یجد   لان ی در  از    یاریبس  نکه یبا وجود 

 (. 2006 رل،یمعرض کمبود مهارت قرار دارند.)ب کشورها در 

نت  ی اریبس  در  آموختگان  دانش  شا  جه یاز  ب  یستگ یکمبود  دادن    ی کار یهابا  دست  از  و 

 (. 2012انگ،یشوند)  یروبه رو م  یشغل یاهفرصت

م  نشان  مختلف  دودهد    ی مطالعات  هاکه  ا  یلیتکم  لاتی تحص  یره    یی کارا  ران یدر 

ر  یچندان برنامه  و  کارشناس   ی برا  ی منسجم  یزی نداشته  دوره  از  مطلوب    ی استفاده 

دوره   نیشود وا  ی م سته ینگر  یکارشناس   ی ارشدوجود ندارد.عموما به ،آن همچون دوره ها

ن  ییها در پاسخگو بنابرا امج  ی ازهایبه  اند؛  ناکام مانده  اقدا  نیعه  با  ی مات موثراز   د یکه 

پذ  ها  تی فیک  اصلاح  ردیصورت  و    یلیتکم  لات یتحص   ی دوره  شکورزاده  است) 

  یی پژوهش ها  ج یونتا  ستیقاعده مستثنا ن  ن یاز ا  ز ین  یآموزش   ت یریمد   (. 1393همکاران،

هنده آن است انجام گرفته، نشان د  ی آموزش   تیریرشته مد   ی که در خصوص برنامه درس 

برنام  درس که  است  یچندان  ییموجودکارا  ی آموزش   یمحتوا  ز یون   ی ه  دانشگاه    نداشته  و 

  ی ورود به بازار کار پرورش دهد) شرف   یانش آموختگان برا دلازم را در   ینتوانسته مهارتها

که به    یی. وجاستیوجود دارد، آموزش ضرور  یهرجا که انسان و سازمان  (. 1393  و مقدم،

روزها جامعه پراز    نیباشد. اکارساز    تواند ی م  ی آموزش   تیریمتخصص مد   ستا  ازیآموزش ن 

 
1 -Gustave 
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کوچک  یسازمانها و  برا   ستیبزرگ  بقا  یکه  و  ن  یحفظ  مدام  بهبود    ازیخود  و  ارتقا  به 

در مدارس ، دانشگاهها ،    نبکاررفت  ییتوانا  یآموزش   تیریرشته مد    نکهید.با توجه به اندار

س  را دارد، پ   گریمشاغل د  یاری مختلف و بس  یو خصوص  یدولت   یموسسات ، و سازمانها

  ع ی جذب سر یبرا یبستر مناسب انیدانشجو  یشغل یها یآمادگ یبا  ارتقا مهارتها توانیم

دانشجو هرچه  بعلاوه   ، کرد  فراهم  مد   انیآنها  آموزش   ی مهارت  ی آموزش   تی ریرشته  تر 

زم  و   نند یبب برا  ی   نه یتوانمند شوند،  انو  ی آموزش   ی نیکارآفر  ی مناسب  نوآ و    ی ها   ی وراع 

م  ی آموزش  سرشودیفراهم  تغ  رتعی .  با  راحتتر  تحولات   رات ییو  و  شده  هماهنگ  جوامع 

منجر به    تواند ی. ماهربودن مکنند یم  جاد یخود ا  یو کار   یعلم  ی ها  طهیدر ح  یر یچشم گ

سر دست  عیجذب  و  کار  بازار  ج  یابیبه  ب  یخوب  ی شغل  گاهیابه  کاهش  که  و    یکاریشود 

بس  نطور یهم اعت  یاجتماع  ی ها  بیاز آس   ی اریکاهش  رادنبال    اد ی)از جمله طلاق،   )... و 

 خواهد داشت.  
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 مبانی نظری 

 

 مقدمه
که نقش عمده ای در هدایت آن پژوهش ایفا میکند   تحقیقاز مهمترین بخش های هر  

در   نظری  مبانی  و  چارچوب  پژوهش  از  بخش  این  در  است.  آن  ادبیات  و  نظری  مبانی 

وهش های انجام گرفته در داخل و خارج از  مورد پژوهش و پیشینه پژ  خصوص موضوع

چنانچه   گیرند.  می  قرار  بررسی  بگیرد کشورمورد  شکل  مناسبی  صورت  به  بخش    این 

 منجر به دستیابی به نتایج و یافته های مطلوبی در پژوهش خواهد شد.

این پژوهش شناسایی شایستگی های حرفه ای   از  اینکه هدف  به  موثر    اشتغالبا توجه 

موزش و توسعه سازمانهای خدماتی  ته مدیریت آموزشی در بخش آ ان رش موختگ دانش آ

ری در بخشهای مختلف پرداخته  است در ادامه این فصل به بررسی مبانی نظوتولیدی   

انواع سازمان ها، مدیریت آموزشی  میشودکه این بخش ها شامل   و  و مفاهیم  : سازمان 

شامل پژوهش های مرتبط با باشد. سپس پیشینه پژوهش  نظری در مورد شایستگی می  

کشور از  و خارج  داخل  در  که   است   موضوع  شده  وارائه    انجام  بندی  در جدولی جمع 

ارائه می گردد که  میشود.در نه از مبانی نظری  ایت مدل پژوهشگر ساخته ی مستخرج 

 مبنای سوالات مصاحبه این پژوهش قرار گرفته است. 
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 ؟  چیست  سازمان

 ه شده است که در زیر به چند نمونه از آنها اکتفا می شود. از سازمان ارائتعاریف متعددی 

اجتماعی که به صورت آگاهانه هماهنگ شده، دارای مرز  ، سازمان را یک موجود  1رابینز -1

مفردی بوده و برای دستیابی به هدف یا مجموعه ای از اهداف مشترک دائما فعالیت می  

 می کند. کند، تعریف

یستم هدفمند با چندین خرده سیستم تعریف میکندکه در آن  را یک س   ، سازمان 2خانکا  -2

اهد  به  دستیابی  برای  فعالیتها  و  و  افراد  کار  تقسیم  طریق  از  شده  تعیین  پیش  از  اف 

 گی فعالیت ها، سازماندهی می شوند)خانکا(.هماهن

ک  اد که برای دستیابی به ی سازمان بنا بر تعریف رسمی عبارتست از مجموعه ای از افر -3

د و  هدف مشترک با یکدیگر کار می کنند تا خدمات یا کالاهایی را تولید یا عرضه کنن

 ا ارباب رجوع را برآورده سازند.نیازهای مشتریان ی

ریچارد دفت تعریف نسبتا جامعی از سازمان به این شرح ارائه داده است: »سازمان یک   -4

ک باشد  می  هدفدار  اجتماعی  آگنهاد  صورتی  به  آن  ساختار  و  ه  شده  ریزی  طرح  اهانه 

اس  و هماهنگ  فعال  های  سیستم  و  دارای  دارد)پاریزی  ارتباط  خارجی  محیط  با  که  ت 

 (. 1393:16ان گهر، ساس 

 فلسفه وجودی سازمان ها
طریق   از  فقط  معین  های  هدف  که  است  این  ها  سازمان  برای  عقلانی  و  اصلی  فلسفه 

خواه سود، تعلیم و تربیت، تامین   می یابد. بنابراین، هدف همکاری گروهی از مردم تحقق  

بهداشت، امنیت عمومی، مسکن، کار و رفاه اجتماعی باشد و خواه ترویج مذهب، سازمان 

ی خود را پیدا میکنند. به عبارت دیگر سازمان ها های مشخص، علت وجود ها با هدف  

 
1 -Robbins 

2 -Khanka 


