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 مقدمه: 

  ، تحليل   ، تحقيق   « شامل  را  ای  رسانه  سواد  ارتباطات  عرصه  پژوهشگران  و  محققان 

،تلویزیون،فيلم،روزنامه ،مجله ، كتاب و   اموزش و اگاهی از تاثيرات رسانه ها نظير رادیو 

،آن لاین ( بر اساس 1385)كمالی پور ، اینترنت بر روی افراد و جوامع بشری می دانند«  

سواد رسانه تعریف  آن    این  دنبال  به  توانایی لازم   ای  فرد  تا در  از   است  استفاده  برای 

به طوری كه فرد بتواند ضمن درک و تحليل و ارزیابی پيام   اموزش دهد   را   رسانه ها  

برنامه های   و  پيام ها   ، پيامهای   های رسانه های مختلف  از  را  ، مفيد و سازنده  مثبت 

اهانه در برابر رسانه ها قرار گيرد و توانایی  منفی و بی محتوا تشخيص دهد. یعنی فرد اگ

،تجزیه وتحليل انتفادی ،ارزیابی   دسترسی به پيام های مورد نظر خود از ميان انبوه پيام  

 و ارسال پيام ها در انواع مختلف را پيدا كند .  

نياز    بر پایه یک  به   تاریخچه پيدایش این تفکر كه  نهاده شده  بنا  سال   مبرم آموزشی 

و فيلمهای هاليوودی بر می   و به دنبال عمومی شدن تلویزیون ، رادیو   ميلادی    1960

گردد . دراین ميان تلویزیون گوی سبقت را از رسانه های دیگر ربود به طوری كه اكثر  

تحول   این  عواقب  از  كنند.یکی  مطالعه  اینکه  تا  كنند  تماشا  كه  دادند  ترجيح  مردم 

محققان   دانش آموزان به مطالعه و كتاب بود كه    اجتماعی و آموزشی كمتر شدن تمایل

ركود تمركز فکری دانش اموزان در كلاس درس را به عنوان عارضه این تحول اجتماعی  

 بيان می كنند. 

ها در امریکا نشان داد كه یک كودک به    اهميت موضوع زمانی دو چندان شد كه پژوهش 

ویزیون می گذراند.بنابراین با توجه  طور ميانگين روزانه شش ساعت از وقت خود را پای تل

از رسانه ها به ویژه تلویزیون ،اینترنت و ماهواره می   به اثرات سوئی كه استفاده بی رویه  
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برجای بگذارد لزوم كنترل و نحوه استفاده از رسانه   تواند بر روی افراد به ویژه كودكان  

محققان اعلام كردند كه افراد  ها در وهله اول مورد توجه محققان قرار گرفت.در این اثنا  

به خصوص كودكان در استفاده كردن از رسانه ها باید حساب شده و در مواجهه با پيام  

اگاهی   ای خود  رسانه  رژیم مصرف  به  نسبت  یعنی  واكسينه كنند  را  بيشمار خود  های 

  یابند و قوه تشخيص و درک پيام های رسانه ها را تقویت نمایند. بنابراین موضوع سواد 

رسانه ای به عنوان یکی از دغدغه های علم ارتباطات مورد توجه دانشمندان این رشته  

 قرار گرفت. 

های    "دیویی" زمينه  و  اطلاعات  به  مستمر  و  فعالانه،  دقيق،  توجه  را  انعکاسی  تفکر 

حمایت كننده از آن و درنظر گرفتن نتایج و تبعات آن اطلاعات می داند. یادگيرندگان با  

از   فعالانمشاستفاده  آگاه  اركت  خود  یادگيری  به  نسبت  توانند  می  تفکر،  نوع  این  در  ه 

 باشند و آن را كنترل كنند. 

   ، واندیشه لازم  با دقت  آموز  كه دانش  است  آن  انعکاسی  تفکر  از  منظور  كلی،  به طور 

در   تواند  می  طریق  ازاین   . دهد  ارائه  خود  های  دانسته  عدم  و  ها  دانسته  از  برآوردی 

ه ها، برآورد كند كه رسانه هاچه چيزی به او می آموزند، چگونه  آموزش رسان  مواجهه با

باید  چيز  چه  دانند،  می  را  نکاتی  چه  مورد  این  در  شوند،  می  هدایت  ها  رسانه  توسط 

 بدانند و چگونه فاصله بين این وضعيت ها را تشخيص داده و تنظيم و تکميل كنند.  

فعالانه دانش آموزان درجریان این نوع آموزش  یادگيری سواد رسانه ای، مستلزم درگيری

بالاتر در این فرآیند نقش به   با ميزان سواد رسانه ای  است  و حضور و فعاليت دبيران 

سزایی دارد.بدین ترتيب تقویت تفکر و پرورش اندیشه های دانش آموزان به شيوه تفکر  

گيرندگان دانش آموز  انعکاسی از جمله سازه هایی است كه به تعمق و ژرف اندیشی یاد

 در خصوص رسانه ها می انجامد.

. بلکه منظور از   در تعليم و تربيت نوین، یادگيری به معنی جمع آوری اطلاعات نيست 

آن، شركت فعالانه یا دگيرنده در كسب تجارب و معنابخشی به آن تجارب است. در این 

. از این   رو، در مورد آموزش رسانه ها مفهوم، اندیشه و اندیشيدن جایگاه ویژه ای دارد 
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قوای   تقویت  در  انعکاسی  تفکر  مدل  توسعه  بر  بالاتر  ای  رسانه  سواد  با  دبيران  حضور 

فکری و ذهنی كودكان و وجوانان كه در معرض یادگيری مداوم از رسانه ها قرار دارند 

آموزش  به  نسبت  تا  سازد  می  فراهم  آنها  ای  بر  را  موقعيتی  و  كند  می  شایانی  كمک 

 سابی خود از رسانه ها، اندیشه كنند.اكت

و   آموزش  دبيران  ای  رسانه  سواد  ميزان  تاثير  تا  است  برآن  پژوهشگر  پژوهش  این  در 

انعکاسی در دبيرستان های غير انتفاعی شهر تهران   تفکر آموزش  پرورش بر توسعه مدل

 را مورد مطالعه قرار دهد. 

به  آن  تأثيرات  و  نفوذ رسانه در جوامع  ادرجه  به ضرورتی  حدی  آموزش رسانه،  ست كه 

در  اجتناب رسانه  كه  نوجوانان  و  كودكان  كه  كرد  تأكيد  باید  است.  شده  تبدیل  ناپذیر 

جامعه پذیر كردن آنها نقش بسزایی دارد، از نظر نحوه استفاده از رسانه و تأثيرپذیری از  

رسانه  »جهان  و  »جهان«  بين  آنها  دارند.  كامل  تفاوت  خود  والدین  با  فرق    ایآن   »

 كنند.  گذارند و در به كارگيری رسانه بسيار راحت تر از والدین خود عمل می نمی

انتقادی رسانه است برای آگاهی و    –آموزش رسانه به گفته كومار : » تحليل اجتماعی  

فهم بيشتر نحوه كار رسانه، شناخت كسانی كه آن را كنترل می كنند و شکل می دهند، 

تبليغات   متخصصان،  و  نقش  رسانه  محتوای  به  دادن  شکل  در  عمومی  روابط  و  فروش 

كنند. بنابراین هدف  های رسانه را تفسير می شيوه های مختلفی كه مخاطبان با آن پيام

ب  اختيار  كردن،  هشيار  رسانه،  آموزش  برنامهاصلی  و  رسانه  با  مواجهه  در  و  خشی  ها 

می  افراد  به  رسانه  آموزش  است.  آن  را  محتوای  پيام  كنند، آموزد  توليد  و  تفسير 

ترین رسانه را انتخاب كنند و نقش بيشتری در تأثيرپذیری از آنها به عهده گيرند. مناسب

» 





 

 

 

 

 بخش اول: سواد
 

  سواد:
تغيير پيدا كرده   با ورود به قرن بيست و یکم و ظهور جامعه دانایی محور، مفهوم سواد 

ندارد، بلکه مفهوم سواد  همان معنی سنتی توانایی خواندن و نوشتن را    است. سواد، دیگر 

و سواد رسانه  اطلاعاتی  با     .ای استدر معنای جدید خود شامل سواد دیجيتالی، سواد 

توجه به اینکه در عصر حاضر، شکل و سطح سواد تغيير كرده است؛ همه افراد جامعه نياز  

نوشتن  و  خواندن  كه  كسی  كنونی  عصر  در  دارند.  آن  جدید  معنای  در  سوادآموزی  به 

اند و حتی تحصيلات دانشگاهی دارد، ولی به عنوان مثال نحوه استفاده از اینترنت و  دمی 

نمی  را  آن  در  پيام جستجو  درک  توان  یا  رسانهداند،  تلقی  های  باسواد  ندارد،  را  ای 

 .شودنمی

 سواد رسانه ای:
ــل ،   ــق ، تحلي ــو آشــامل » تحقي ــر رادی ــا نظي ــانه ه ــاثيرات رس ــاهی از ت ــوزش و اگ م

،تلویزیون،فيلم،روزنامه ،مجله ، كتاب و اینترنت بـر روی افـراد و جوامـع بشـری اسـت« 

 1990  دهـه  در  نيـز  ای  رسانه  سواد  المللی  بين  كنفرانس  ،آن لاین (1385)كمالی پور ، 

 ای رسانه های پيام ارزیابی و دسترسی توانایی:»  كرد  ارائه ای  رسانه  سواد از  را  زیر  تعریف

 (5-13: 1998 پاتر، و كرست.)«مختلف اشکال در

  فراگيری   معنای  به  كارشناسان  از   دیگر  برخی   نظر  از  ای  رسانه  سواد  دیگر  سوی  از

 مارین.  است...    و  بصری  و   سمعی  چاپی،  های  رسانه   از   استفاده  با  پيام   توليد   چگونگی



یآموزش و سواد رسانه ا                                                                                     14 

 

  انگليسی   زبان  آموزشکده  مدیره  هيات  عضو   و   ای  دسانه  چند   بخش  بخش  مدیر  بارون،

 نویسد،   می  و   پندارند   می   باسوادی   های   مؤلف   جزو   را   ای  رسانه  سواد  كانادا،   مونترال 

 بتوانند:  باید  سواد  با امروزه 

 .باشند  داشته  را  رسانه مختلف اشکال با كار  و  ارزیابی درک،  گشایی،  رمز  توانایی  .1

  قاسمی، )باشند   داشته   را  عناصر  این   از  تركيبی   یا  بيافرینند   تصویر   و   صدا  متن،   بتوانند   .2

1385 :87 ) 

  تفکر انتقادی: 
  باوری   چه  یا  دهيم   انجام   كاری  چه  كه  این   بر  مبنی   عاقلانه   گيری   تصميم   از  است  عبارت

  را  انتقادی   تفکر  نيز،  تر  جامع  و   دانشگاهی  تعریف(.  40ص  ، 1985  نوریس،)باشيم  داشته

  تحليل،   كاربرد،  آفرینی،   مفهوم   به   مربوط  ذهنی   مند   نظام  فرایند :»كند   می  تعریف   چنين

  طریق  از   شده  توليد   یا  شده  آوری   جمع  اطلاعات  ماهرانه  و   فعالانه  ارزیابی  و  تركيب

.  «عمل   و  باور  برای  راهنمایی  عنوان  به  ارتباطات  یا  استدلال  تامل،  تجربه،  مشاهد،

  دچار  ای  فزاینده   طور   به  ارتباطاتی  و  اطلاعاتی  های  سيستم  ،21  قرن  به  ورود  با  همزمان

  های   پيام   تا   اند   شده   موجب   ها  پيچيدگی   این .  اند   شده   گرایی  جانبه   همه   و   پيچيدگی 

  نوعی   دچار  جهان  كنار   و   گوشه  در  را  خود  مخاطبان  ها،  رسانه   توسط   شده   توليد 

  در   دیگر،   عبارت   به (.34،ص1385  بصيریان، )كنند   ها   پيام   انتخاب  در   تردید   و   سردرگمی 

  رسانه   المللی   بين   های  سيستم  عمودی   تلفيق   اطلاعاتی،   های  آوری  فن   و   ارتباطات  عصر

  از  ای   رسانه   های   خروجی   افزایش  و   فرهنگی،  متقابل   ارتباطات  ها،  رسانه   همگرایی   ای،

  مطرح  اطلاعاتی  های  مهارت  و  مدیریت   های  مهارت  گسترش   پيرامون   جدی  مباحثات

 مشکلات  و  مزایا  ممکن،   های  استفاده   سوء  و   ها  استفاده   درباره  یافتن  آگاهی.  است  شده

 رساند   یاری   ای  رسانه  های  پيام  تاثير  تعيين  در   مخاطبان  به  تواند   می   ها  رسانه  به  مربوط

 (. 35ص  منبع، همان)
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  تفکر انعکاسی:
زمينه های حمایت   و  اطلاعات  به  و مستمر  فعالانه،  دقيق،  درنظر  توجه  و  آن  از  كننده 

گرفتن نتایج و تبعات آن اطلاعات است. یادگيرندگان با استفاده از مشاركت فعالان ه در  

این نوع تفکر، می توانند نسبت به یادگيری خود آگاه باشند و آن را كنترل كنند. به طور  

ردی از  كلی، منظور از تفکر انعکاسی آن است كه دانش آموز با دقت واندیشه لازم ، برآو

دانسته ها و عدم دانسته های خود ارائه دهد . ازاین طریق می تواند در مواجهه با آموزش 

رسان ه ها، برآورد كند كه رسانه هاچه چيزی به او می آموزند، چگونه توسط رسانه ها 

چگونه   و  بدانند  باید  چيز  چه  دانند،  می  را  نکاتی  چه  مورد  این  در  شوند،  می  هدایت 

 وضعيت ها را تشخيص داده و تنظيم و تکميل كنند.  فاصله بين این

   ی:جامعه پذیر
  به   گروه  جدید   اعضای  از  یک  هر  و  است  گروهی  هنجارهای  با  فرد  همنوایی  پذیری  جامعه

 یا  و   دانسته  و   آورد   می   در   گروه   مقتضيات   موافق   را  خود  رفتار  پذیری   جامعه   حکم

  متقابل  كنش  طریق  از  جریان  این .  پذیرد  می  را  گروهی   زندگی  رسم  و   راه   نادانسته

  و   آورده  دست  به  را  خود  شخصيت  آن  وسيله  به  مردم  و  پذیرد  می  صورت  1  اجتماعی

 ارزش   هنجارها،  آموختن  به  را  فرد   پذیری  جامعه .  آموزند   می  را  خود   جامعه  زندگی  شيوه

  اجتماعی   زندگی  برای  همگی  كه  عمل   و  فکر  الگوهای  و   عقاید   ها،   مهارت  ها،  ها،زبان

  شدن،  اجتماعی  بركت   به (   112:  1373رابرتسون،   یان .)  سازد  می   قادر   باشد،  می   ضروری 

  شده یکی ی  روان   شخصيت با و   شوند  می  جذب شوند، می  ی   درون اجتماعی هنجارهای

 صورت  گوناگون   منابع طریق    از   و  وزش   آم  توسط   فرایند   این  كه  شوند   می  آن  از  جزئی  و

  محل   از   خانه   حوزه   تفکيک   بيشتر  چه   هر   افزایش   (با 57  :   1370  روشه،   گی  ) .  گيرد  می

  جای   این  رسانه  و  شده  محدودتر  جوانان  بر  اولياء  نظارت  آموزش،   شدن  رسمی  و  كار

  خود   بيننده   شاید   گرچه .  شود  می   مندتر   ارزش   و   كرده   پر  بيشتر   چه   هر  را   اولياء  خالی

  آنکه   بی  شده،   جاری  او   ناخودآگاه   ضمير  درون   به  ها  ش   دان  و  عات  اطلا   اما  نباشد   آگاه

 صورت   به  كه  ها  دانش  این.    شود   می  دیده  درآنها  تلقينی  های  ش   ارز  این  بداند   خود
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 ذهن  ل  داخ   به   همگانی  های   رسانه  وسيله   به   شوند،  می   توليد   متمركز   حالت  به   و   تصاویر 

 است   صنعتی   توليد   نظام   نياز  مورد   كه  رفتار   كردن   همسان  به   و   شده   تزریق  ای،  توده

 ها،   رسانه   های  برنامه  حال  همان  ( در218:   1373سوم،   موج   تافلر،   الوین .)  كند   می  كمک

  خانوادگی   زندگی  و   عشق  سياسی،  ،   مصرفی  شغلی،   های  موقعيت  به   جوانان  های  گرایش

  نقش   خود   بينندگان  مستقيم  غير   كنترل  بر  تواند   می  راه  این  از  و  دهد   می  شکل  را

 .باشد  داشته مؤثری 

  آموخته   افراد  به  زیر  گروهی  هنجارهای  تلویزیون،  توسط   افراد  پذیری  جامعه  جریان  در

 :شود  می

 .كردن تعاریف  نشستن، خوردن،  غذا شامل: اجتماعی آداب

  و   قدمت   دارای   كه   خاص   آیين  یک   تشریفات   و   آداب :  دینی  مناسک :    اجتماعی  شعائر

 .باشد  فراوان  اهميت

 .بشمارد ناپسند  سخت را آنها  نقض جامعه كه مهمی اجتماعی رسوم :  اجتماعی اخلاق

 مانند؛   آورد  می  وجود  به  آگاهی  و  خواست  با  جامعه  كه  هایی  رسم:    اجتماعی  مقررات

 ( 156  : برن  آگ  نيمکوف .) رانندگی و  راهنمایی  مقررات

   مواجه با رسانه ها: 1-6-6
  نفوذ   درجه   كودكانی   عاطفی   هایمحروميت  مورد   در   هایشپژوهش   خاطر  به   اسپتيز  رنه 

  و   عاطفی  رشد   بر  محروميت  این  بد   تأثير  و  شوند،می   تربيت  هاروزیشبانه   در  كه  رسانه

-سال   در  كودک   داشتن  نگاه  دور : »گوید می   وی.  است  یافته  شهرت  كودكان،  شخصيتی

  به   كنند،می   ایجاد  وی  در  ناخوشایندی  احساس   كه  هاییموقعيت   از  زندگی  اول  های

  وی   خوشحالی   و   خوشایندی  كه   آنچه   از   او   ساختن  محروم   كه  است  آور   زیان   اندازه   همان

 كار   به .  دارند   دخالت  وی   روانی  دستگاه  سازندگی   در  مذكور  عامل  دو  هر .  انگيزد  برمی   را

  كودک،   زندگی  در  خوشایندی  یا  و  ناخوشایندی  مطلق  نبود  یعنی   آنها،  از  یک  هر  نگرفتن

 . «شودمی  منجر او  شخصيت  در اختلال به
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  را   امکان   این   الکترونيک   ارتباطات  عصر .  كند می   پر  را   خلاء   این   كه   است  ایوسيله   رسانه

  و   خوشایندی  احساس   جادویی  جعبه  این  از  تا  است  داده  نوجوانان  و  كودكان   به

 .بگيرند  ناخوشایندی

 :  نوجوانان  و کودکان بر تلویزیون ویژه به ها،رسانه تأثیرات 

 :كنند می  متمایز یکدیگر از را  گروه سه ها،رسانه  مخاطبان  بين در  گليک  و  لوی 

 . دارند  هارسانه هایبرنامه  به نسبت مساعدی نظر  پيش، از  كه موافقين : اول گروه 

 .دارند  هارسانه هایبرنامه  به نسبت انتقادی   نگاه  كه معترضين : دوم گروه 

 .  دارند  قرار  فوق  گروه  دو  بين ما  كه معتدلين : سوم گروه 

  جای   بر   نوجوانان  و   كودكان   بر  زیانبار  اثرهای   هم   و سودمند   اثرهای   هم  توانند می   هارسانه

  بر   تواند می   اوقات  گاهی  حداقل  تلویزیونی،   هایپيام  كه   است  آن   موید   تحقيقات .  بگذارند 

 . بگذارد اثر امروزی جوانان رفتارهای و هانگرش  اطلاعات،

  و   كودكان  به  را  زندگی  معنای(    ایماهواره   كانالهای  یا  ملی)    تلویزیون  ویژه  به  ها،رسانه

  گذران   به   كمک   برای   خصوصاً  گروه،   این  برای   متعددی   كاركردهای  و   آموزند می   نوجوانان

  انگيزی   اعجاب   ماشين  تلویزیون   ميان  این  در .  دهند می   قرار  آنان   اختيار   در   آزاد،   زمان

  یعنی  جان،  بی   موجودات  و  مجازی  موجودات  و  انسانها  یعنی  هازنده   دنيای  بين  كه  است

  بالاتر،   سنين  در   نوجوانان  و  كودكان   چند   هر.  گيردمی   قرار  بازی  و  تفریحی  ابزارهای

 آنند   بيانگر  متعدد   پژوهشهای  اما   كنند،   مداخله   هابرنامه   انتخاب  در  توانند می   تاحدودی 

  هر   كه  پندارند   می  فردی   همانند  را   تلویزیون .  دارند   پذیرا  نقشی  تلویزیون   برابر   در   آنان   كه 

 .كند   سرگرم را  آنان و  بگوید  آنها برای  داستانی تواند  می  لحظه 
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 سواد:

تغيير پيدا كرده   با ورود به قرن بيست و یکم و ظهور جامعه دانایی محور، مفهوم سواد 

همان معنی سنتی توانایی خواندن و نوشتن را ندارد، بلکه مفهوم سواد    است. سواد، دیگر 

رسانه  سواد  و  اطلاعاتی  سواد  دیجيتالی،  سواد  شامل  خود  جدید  معنای  استدر  با    .ای 

توجه به اینکه در عصر حاضر، شکل و سطح سواد تغيير كرده است؛ همه افراد جامعه نياز  

نوشتن  و  خواندن  كه  كسی  كنونی  عصر  در  دارند.  آن  جدید  معنای  در  سوادآموزی  به 

داند و حتی تحصيلات دانشگاهی دارد، ولی به عنوان مثال نحوه استفاده از اینترنت و  می 

نمی  را  آن  در  پيام جستجو  درک  توان  یا  رسانهداند،  تلقی  های  باسواد  ندارد،  را  ای 

 .شودنمی

 انواع سواد: 

  : 1سواد دیجیتالی
كامپيو  از  استفاده صحيح  نحوه  هنوز  نمی مردم،  را  كامپيوتری  تجهيزات  و  در  تر  و  دانند 

  .تزئينی یا وسيله بازی شده است ها تبدیل به وسيله  تر در بسياری از خانهنتيجه كامپيو 

مهارت  و  دانش  سواد،  به  مشاغل،  اكثر  دانایی،  بر  مبتنی  جامعه  از جمله  در  های جدید 

كامپيو  با  كار  آموزان،  توانایی  دانش  ویژه،  به  مردم  بنابراین  دارند.  نياز  اینترنت  و  تر 

اطلاعات در آن    دانشجویان، اساتيد و شاغلان باید مهارت استفاده از اینترنت و جستجوی

  .گيری از نرم افزارهای عمومی و تخصصی را داشته باشند و مهارت بهره 

دانشگاه كامپيوتر   و  مدارس  در  آموزش  نحوه  و  ها  مدارس  در  است،  داده  تغيير  را  ها 

آموزند تا انبوهی از اطلاعاتی را كه از اینترنت ها دانش آموزان یا دانشجویان می دانشگاه

ها كنند و از این اطلاعات در جهت یادگيری بيشتر استفاده كنند. آن   گيرند پردازش می 

دانش  می  اگر  كنند.  پيدا  دسترسی  جهان  سراسر  در  علمی  اطلاعات  و  منابع  به  توانند 

نمی باشند،  نداشته  دیجيتال  سواد  دانشجویان  یا  تحولات آموزان  این  با  همگام  توانند 

 
1 -Digital Literacy 
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روند  بهره    .پيش  با  شاغلان  و  از  منكارمندان  صحيح  استفاده  و  دیجيتال  سواد  از  دی 

توانند با بهره وری، سرعت و دقت بيشتری كار امکانات و تجهيزات فناوری اطلاعات، می 

  .خود را انجام دهند 

  :های زیر خواهد بودسواد دیجیتالی شامل مهارت

  ترها و راهبری عمومی كامپيو مهارت كار با سيستم عامل

ات اطلاعاتی اینترنت نظير جستجو و یابش اطلاعات در اینترنت و  مهارت استفاده از امکان

  های اینترنتی.ها و منابع علمی و اطلاعاتی و دانشنامه پایگاه

های اجتماعی،  مهارت استفاده از امکانات ارتباطی اینترنت نظير پست الکترونيک، شبکه 

گروه  گفتگو،  سيستمتالارهای  خبری،  وهای  فوری  رسانی  پيام  های  كنفرانس   های 

  اینترنتی.

سيستم نظير  اینترنت  همکاری  امکانات  از  استفاده  الکترونيکی،  مهارت  دوركاری  های 

الکترونيکی و خدمات  دولت  اینترنتی،  بانکداری  اینترنتی،  پرداخت  الکترونيکی،  آموزش 

  الکترونيکی.

با نرم افزارهای عمومی نظير نرم افزارهای چندرسانه پرداز،  زشی، واژه ای، آمومهارت كار 

  … صفحه گسترده، پایگاه داده، طراحی و گرافيک و

نظير   فرد  هر  تخصصی  رشته  به  مربوط  تخصصی  افزارهای  نرم  از  استفاده  مهارت 

برنامه نرم  آماری،  مدیریتی  افزارهای  اقتصادی، حسابداری،  محاسباتی،  مهندسی،  نویسی، 

 ..و

اف سخت  تجهيزات  و  امکانات  از  استفاده  كامپيو مهارت  نظير  تاپ،  زاری  لپ  خانگی،  تر 

 … تبلت، تلفن همراه هوشمند، پرینتر، اسکنر و
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  :1سواد اطلاعاتی

افراد در عصر اطلاعات و جامعه مبتنی بر دانش، به منظور دسترسی به منابع اطلاعاتی و  

باشند  داشته  اطلاعاتی  سواد  باید  آن،  از  سوااستفاده  مجموعه  .  اطلاعاتی  و  مهارتد  ها 

سازد، نياز اطلاعاتی خود را تشخيص دهد، منابع  هایی است كه فرد را قادر می توانمندی 

پایگاه و  و  منابع  این  در  روش جستجو  تدوین  به  كند،  شناسایی  را  لازم  اطلاعاتی  های 

ارزیابی  پایگاه را  به دست آمده  انجام جستجو، اطلاعات  از  بپردازد و پس  اطلاعاتی  های 

ه منظور توليد اطلاعات جدید، پيوند لازم بين اطلاعات جدید را با دانش قبلی  كرده و ب

  .خود برقرار سازد

اهميت   محور  دانایی  جامعه  در  اطلاعاتی  سواد  است،  شده  باعث  متعددی  عوامل 

  :روزافزونی بيابد، برخی از این عوامل عبارتند از

 انفجار اطلاعات و در نتيجه آن آلودگی اطلاعات 

 ها فناوری اطلاعات و پيوند مستمر آن با زندگی روزمره انسان   توسعه

 های آموزشی و توجه به جایگاه پژوهش و تحقيق در آموزش تغيير در شيوه 

 های منابع اطلاعاتی افزایش تنوع در قالب 

  :های مختلف سواد اطلاعاتی عبارتند ازمهارت

 مهارت تشخيص نياز اطلاعاتی

 های اطلاعاتی رسی به اطلاعات و منابع و پایگاههای دستمهارت شناسایی روش 

 مهارت تدوین راهبردهای جستجو در اطلاعات 

 مهارت جستجوی ساده و تخصصی در منابع اطلاعاتی 

 مهارت مقایسه و ارزیابی اطلاعات به دست آمده از جستجو
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