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 مقدمه
سازمان از  درباره  بسیاری  نادرستی  تصور  آموزشی  انهای  دنیروی  خود  کم  سانی  ارند. 

ه  ها برد های آن ییم از توانادانش بالایی برخوردارند، ولی بهره لازز  نیستند معلمانی که ا

به  نمی توجه  عدم  مشکل،  این  آمدن  وجود  به  در  مهم  عوامل  از  یکی  شاید  شود. 

که منجر به ناامیدی و عدم نگهداشت آنان در  های معلمان توسط مدیران باشد  توانمندی

می فرناندسشغلشان  و  )فریر  روان(.  2016،  1شود  آزاد  توانمندسازی  معنی  به  شناختی 

نیروها درونی    کردن  قدرت  آوردن  و  وجود  به  و  بسترها  کردن  فراهم  همچنین،  و  افراد 

ای افراد است )کندو، کومار و  هشایستگیا و  هییواناها برای شکوفایی استعدادها، تفرصت

نشناختی با پرورش احساس کفایت نفس و به وجود  وانمندسازی روا(. ت2019،  2گهلوات

ها ها و مهارتآزادی عمل برای افراد این فرصت را به وجود خواهد آورد تا توانایی   آوردن

بهبود  گرد  را  فراهم  را  سازمانی  اثربخشی  موجبات  با  و  افرادی  پرورش  با  طرفی  از  و  ند 

انگیزه و توانا به مدیران امکان خواهد داد تا در برابر پویای محیط رقابتی از خود عکس  

مناسب  و  سریع  دهنتر  العمل  ونشان  )ارغند  رشوندی،    د  نای   (.3961آقائی  و    3لی 

  توانمند سازی روان شناختی را عنصر مهمی در دستیابی به نتایج عالی شغلی  (2017)

کعنو چنانچه ردند ان  سازم  .  منافع  کنند،  شایستگی  و  توانمندی  احساس  و  معلمان  انی 

انعطاف پذیری دی متعددی  فر با کیفیت از قبیل خلاقیت،  ، حل مسئله، عملکرد شغلی 

 (.2017داشت )لی و نای، خوب، رضایت شغلی، سلامت و بهداشت روانی را در بر خواهد 

ایجی که توانمندسازی معلمان به ویژه توانمندسازی روانشناختی آنان  ترین نتیکی از مهم 

ن در شغل است. بر طبق  آنا  4تواند به همراه داشته باشد افزایش میزان خودکارآمدیمی

 
1. Freire & Fernandes 
2. Kundu, Kumar & Gahlawat 

3. Lee & Nie 

4. Self-efficacy 
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( عقاید خودکارآمدی به اعتقاد افراد در مورد  1974)  2بندورا  1اجتماعی -ی شناختینظریه 

(.  1400)سیف،  ردد  گمی لاق  آمیز یک عمل خاص اطهایشان برای اجرای موفقیتتوانی

زمینه ک در  است  داده  نشان  تحقیقات  آموزشی،  عقاید  های  آموزان  دانش  خودکارآمدیه 

تأثیر و  آن نقش مهم  رفتار  و  یادگیری  بر  در  گذاری  محققان  باور  دارد، در عین حال  ها 

معلم کارآمدی  خود  حس  دانش نقش  برای  مهم  نتایج  دادن  دست  به  در  و  ان  آموزان 

افزا به  رو  چنمعلمان  و  آشر  )موریس،  است  این    محققان  (؛2017،  3یش  که  بر  باورند 

یادگیری  بر  معلمان  دانش  خودکارآمدی  انگیزه  فرزادی،  آموزا و  و  )سواری  دارد  تأثیر  ن 

باور  1396 بر  بسزایی  تأثیر  معلمان  خودکارآمدی  که  است  داده  نشان  تحقیقات  و   )

مو   معلمان تدریس ودر  آموزشی  رفتار  رد  داهآن های  )ا  حاجی یخچالی و    ،بواسحاقیرد 

با سطوح کمت1395مروتی،   و معلمان  تدریس،  آمدی، مشکلار خودکار(  در  بیشتری  ت 

-تری از رضایت شغلی و میزان بیشتری از استرس مربوط به کار را تجربه میمیزان کم

-علمان با میزان بالای حس خودکارآمدی شغلی معتقدند که مهارتکنند؛ با این وجود م

بالا آن های  فنی  و  شخصی  عی  به  می ها  معلم  نتایجنوان  د   تواند  عملکرد    رمثبتی 

تواند بر اثرات بالقوه محیطی غلبه نماید )پولو، ردی  می آموزان داشته باشد و حتی  انشد

 (. 2019، 4و دودک 

نظر   افزایش  می به  آن  تبع  به  و  روانشناختی  توانمندسازی  بهبود  عوامل  از  یکی  رسد 

شغخودکارآمد  می  سازعلمالی  در  آنمن  کردن  دلگرم  این ان،  وسیله  به  که  باشد  ها 

شود و اعتماد به نفس  کید می محاسن کاری و ارتباطی آنان تأ قاط قوت و  ها، بر نآموزش 

کند تا به خود  ک می آورد؛ همچنین دلگرمی به معلمان کمکاری را در آنان به وجود می 

توانایی  )زارع و مهمو  پیدا کنند  اعتقاد  نوازان،  هایشان  آن  (. دلگرم2015ان  سازی همه 

فیدتر،  تر، عملکرد مخصی دیگر احساس بهدهد تا ش ام می ه یک شخص انجچیزی است ک 

س  امر  در  مشارکت  برای  بالاتری  رغبت  و  بیشتر  نفس  به  دیاعتماد  و جامعه  لامت  گران 

 
1. Cognitive-social theory 

2. Bandura 

3. Morris, Usher & Chen 

4. Poulou, Reddy & Dudek 



 7                                                                                                     مقدمه      

 

)وانگ  باشد  خود  2015،  1داشته  از  فرد  ادراک  و  شخصی  اعتماد  دلگرمی  ن (.  یرو  را 

  کلیدی در نتیجه کلیدی برای رشد و پرورش شخصی است؛ و مفهومی    خشد و در بمی 

و   افراارتقاء  اجتماعی  علاقه  سازی  به  فعال  سازی  خوددلگرم  آموزش  بنابراین  است؛  د 

کند شود و به فرد کمک میر میمعلمان به افزایش شهامت و احساس کفایت بالاتر منج

و کاهش تنش جسمانی و شکایات روانشناختی    های مؤثری برای مقابله با مشکلات روش 

توان به افزایش جراتمندی، بهبود  از دیگر اثرات این آموزش می آثار فردی،   برعلاوه  بیابد.  

ای  نه مانی اشاره کرد که در نهایت زمیروابط و افزایش تعاملات درون سازمانی و برون ساز

 (.  1399 و عظیمی، تاج  ، دررابیکند )سهبرای خودکارآمدی شغلی فرد فراهم می 

عمده   اهداف  از  و    عنوانبه   وپرورش ش آموز یکی  کودکان  تربیت  جامعه  اساسی  رکن 

 خود یط پیرامونمح و خود با شدن هماهنگ و سازگاری  است  با محیط نوجوانان سازگار

است، ضرورتی ایزنده موجود هر برای  حول  بر جملگی آدمیان روزمره تلاش  حیاتی 

 گاه و متنوع نیازهای   کوشد،می ارانهینا هوش  یا هوشیارانه انسان هر زند.می سازگاری دور

 توانایی  سازد. سازگاری برآورده کند،می زندگی در آن که محیطی در را خود  متعارض

است  شدهف یتعر  دیگران و محیط  خود، با آمدن و کنار همکاری الحه،مص آمیزش، انطباق،

همیشه جای تأمل وجود داشته    و تربیت  علیمت  انیتصد مبرای   (.1387  )ساقی و رجایی،

انتظارات   توانند ی نمموزان  آاست که چرا برخی دانش  با محیط آموزشی و سطح  خود را 

دانش  از  برخی  چرا  کنند؟  سازگار  آموزشی  محیط  از  امناشی  در  تحصیل  آموزان  ر 

از دانش  برخی  ناسازگار؟ چرا  برخی  و  نه؟ چرا   کنند ی متقلب    آموزانسازگارند  برخی  و 

؟ مشکلات شوند ی مو بین فردی    آموزان دچار مشکلات رفتاری، آموزشی برخی از دانش 

ی عاطفی و هیجانی و  ی مستقیمی با افزایش فشارهارابطه ناسازگاری موضوع روز بوده و  

مشکلات  ب فر،  جدید  روز  )میلانی  گستره   انسان   (. 1392دارد  مسیر  در  زندگی  ی 

مبیپرفرازونش طی  را  چاسرش   کهکند  ی ی  از  فرصت  هاشلار  با هاو  برخورد  در  و  ست 

تو  هاچالش بهره  اهانمندیاز  موقعیتمی یش  با  تا  مخگیرید  چالش های  و  و    هاتلف 

 (.  1385،  زند  ی نجفی شریفی و (، ترجمه 1934تهدیدهای ناشی از آن سازگار شود )کار )

 
1. Wong 
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ی تحصیلی در دوران تحصیل  هامربوط به چالش   ی زندگیهای از چالش توجهقابلبخش  

تهدید   استرس،  ضعیف،  انگیزش نفسبهاعتماد)نمرات  کاهش  می   ،   )...   رو نیازاباشد.  و 

دن عملکرد تحصیلی  ه کرآموزان با این فشارها و چالش در بهینسازگاری و انطباق دانش 

سازگاری  ی هاجنبه یکی از  نوانعبه ی دارد. سرزندگی تحصیلی اژه یوآموزان اهمیت دانش

و  آموزان  شدان فشارها  هموهاچالشبا  تحصیلی  و  دانشمند   موردتوجهاره  ی  تعلیم  ان 

  و   موانع  ،هاچالش   با  ان آموزدانش  مدرسه،   روزانه   زندگی  در؛  است  قرارگرفته تربیت  

  و   موانع  این   با  مقابله   در  ناآموزدانش   از   برخی.  هستند   روبرو  دوره   این   خاص  فشارهای

 یگونگ درک و چ  رو نیازا.  هستند   ناموفق   زمینه   این   در   دیگر  برخی   اما  ،   موفق   هاچالش

تعل  یجد   موردتوجه  د یبا  یلیتحص   یهاچالشبا    یرازگسا ترب  م یپژوهشگران  قرار    تیو 

ساز  ییهای توانمند   ازجمله.  ردیبگ  در    موردتوجه   رندگانیادگ ی  یلیتحص   ی گارکه 

  ن عنوابه   ی ندگسرز(  1395،  اورنگ  ی میو رح  اورنگ )است    یل یتحص  ی ، سرزندگقرارگرفته

  گرفته   نظر   در   تحقیقاتی  یهاستم یس   از  بسیاری   در   ذهنی  بهزیستی  یهامؤلفه   از   یکی

تا حد   تیاهم  .شودی م به آن مسئله  بهز  یتوجه  مورد  امروزه در    یذهن   یستیاست که 

آن می   ه یته  ی مل  یهاشاخص و  اشود  اهممس  ن یقدر  کشور    تیئله  هر  که    ک ی دارد 

بهز برا  ی ذهن  یستیشاخص  است    یرا  خودساخته    یگ سرزند   ( 1،2014نی)مارت جامعه 

  ی سلامت روان   آن مربوط به مکاتب  یخچه یتاراست که    شدهی معرفآشنا    یحس  نوانعبه 

اعتقاد   به  فردر  انی)رااست.  سرزن2،1997ک یو  از    ت ینشا  یانرژ   یلیتحص  ی دگ(  گرفته 

ا و  است  فرد  منابع    ی انرژ   ن یخود  تهد   ی دروناز  نه  محاشخاص    د یو  ئت نش  ط، یدر 

و نه اجبار دادن آن    کی، نه تحردنرزنده بو احساس س   یسرزندگ  ،گریدعبارتبه   ؛دریگی م

   (. 32011، وژنزی)داست  یو جسم شناختیروان بازتاب سلامت  یسرزندگ  درواقعاست. 

بهتر    رند، دا  قرار   آموزشی  محیط   در   لسا  15-  18  بالای   انآموزدانش   اینکه   به   توجه   با

پ که  تأث  ا ی  ندهایشایاست  رو  رگذار یعوامل  بردانش   تی ظرف  ی بر  در  با  آموزان  خورد 

  ی گسرزند   یندهایشایشوند پ  ییاست، شناسا  یکه موجب سرزندگ  ی لیتحص  یهاچالش

 
1.Martin 
2. Ryan and Frederick 
3. Diogenes 
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رواندر  یلیتحص مختلف  سطح  مربوط  ،یسه  فرا  عوامل  در  مشارکت  و  مدرسه   ند ی به 

و    و   ل یتحص خانواده  به  مربوط  قرارگرعوامل  موردتوجه  استهمسالان  و    ن یارت)م  .فته 

تحصی دانش )2008  ،1ارش م دوره  در طول  مسائل    لی آموزان  با  مختلف  خود  و مشکلات 

غیرت و  می حصتحصیلی  رو  روبه  و  یلی  تلاش  رقابت،  وجود  مستلزم  که  ش  کشمکشوند 

که ت.  اس  است  گاهی    واضح  و  کوچکند  و  ساده  مشکلات  و  بعضی  پیچیده  بسیار  نیز 

شوند و در مقابل  رین مسئله دچار آشفتگی و ناراحتی میبزرگند. بعضی افراد با کوچکت

بیماریناملایمات آسیب می به  ابتلا  امکان  آنان بینند و  های روانی و حتی جسمانی در 

طبیعی بوده و هنر    وجود مشکل در زندگیاقع نکته مهم این است که  ست. در وزیاد ا

ت است. ن با مشکلاآمد یا کنار  ا و  هبا مسائل و حل آن  یزان توانایی مقابلهزندگی در م

با انسان  نیست که در زندگی  این  روبرو نشود،    تاریمشکل، مسئله، دردسر و گرف  مهم 

فرد،  )نیک پرور    کند حل    ن راست که هنگام ایجاد مشکل بتواند به درستی آبلکه مهم آن

های اساسی زندگی است که یادگیری  ه یکی از مهارتمسأل(؛ بنابراین مهارت حل 1395

های مختلف با بکارگیری آن راهبردهای  کند تا در موقعیت آموزان کمک می آن به دانش 

امی و  الاسلامی  )شیخ  کنند  اتخاذ  خود  مسائل  تسهیل  جهت  را  (.  1396دوار،  اصولی 

معتقدند   تکلیفی روانشناسان  با  فرد  می   وقتی  نمیروبرو  که  اشود  کاربرد  تواند  طریق  ز 

د به آن موقعیت یا تکلیف سریعا ختیار دارر ان لحظه ددر آهایی که  ات و مهارتاطلاع

د دهد،  مسئله ر  پاسخ  با  او  روبواقع  ش ای  )کازدینرو  است  و  2017،  2ده  آموزش  در   .)

آمده است؛ در واقع  لمان به شمار می مع ی  آموزش مسأله یکی از اهداف مهم  پرورش، حل 

و   می معلمان  تلاش  مدارس   در  آموزشی  دانش متصدیان  تا  با کنند  برخورد  در  آموزان 

های  حلمسائل مختلف به صورت ساختاریافته و هدفمند به رفع مسائل بپردازند و از راه

خود    هایبرنامه آموزش مهارت  (. 1400ان،  هیجانی و غیرمنطقی خودداری کنند )احمدی

روی تازه آگاهی  عواکرد  بر  اول  وهله  در  که  است  پیشگیری  برای  و  ای  فردی  عمده  مل 

سو دهنده  روانی  تنیدگ  فرد ق  ب های به  برنامه  این  عمده  تأکید  و  دارد  ارتقاء ر  تمرکز 

 
1. Martin & Marsh 
2. Kazdin 
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نقاط  خصی و هیجانی و اجتماعی اهای ش مهارت توانایی شناخت خود،  ست. خودآگاهی 

و   تر قوت، خواست ضعف  اس س ها،  انزجارها  دارای خودآگاهی  ها،  که  افرادی  هستند، ت، 

می احساس  شناسایی  را  خود  آهای  از  و  احساس کنند  این  و  شده  آگاه  مهار نها  را  ها 

آگاه می می  قوت خود  نقاط  و  نقاط ضعف  از  نقاط  کنند،  قوت،  نقاط  بر  تکیه  با  و  شوند 

می  کاهش  را  خود  شانچی،  )سواری    دهند ضعف  پژ1396و  نتایج  و (.  رحمانی    وهش 

اثربخشی و مع1400( و احمدیان ) 1398خلعتبری ) از  -ناداری آموزش مهارت( حاکی 

پ  بر   خودآگاهیهای   تکانانگیزش  کنترل  و  آوری  تاب  هیجان،  تنظیم  ه  یشرفت، 

 باشد. آموزان می دانش

 بیان مسئله 
ها و به آن   کنند می  فرایندی است که مدیران قدرت را با دیگران تقسیم   1توانمندسازی  

ده کنند و تصمیمات مؤثری در کار خود بگیرند کنند که از قدرت درست استفاکمک می 

خود  کارکنان  می باید  ، معتقد است قبل از هر اقدا3(. اسپریتزر2019،  2ی و هاراوان )مرداپ

توانمند  روانی  لحاظ  از  احساس   ساخت؛  را  بودن،  مؤثر  احساس  به  توانمندسازی  یعنی 

توانمندسازی    داشتن حق انتخاب، احساس شایستگی، احساس معنادار بودن تأکید دارد.

ند سازی معلمان از مسئولیت شد. توانمباموفق می  ویژگی برای یک مدرسه  یکمعلمان  

رنده )هم  یک جامعه یادگیان  های مدرسه به عنوو اعتماد به ارزش   جمعی برای مدارس 

د. زمانی که معلمان احساس توانمندی  کنآموزان( حمایت می برای بزرگسالان و هم دانش 

آموزان هم  ادر به تدریس خواهند کرد و دانش ری قبا اعتماد به نفس بیشت  بیشتری کنند 

پذیرا روش بیشتر  آن ی  تدریس  می های  )پربها  همکا  4ابها اشند  بین 2021ران،  و  از   .)

ختی به جهت ایجاد انگیزش و عزن نفس  های توانمندسازی، توانمندسازی روانشنامولفه

 ی برخوردار است. در معملان از اهمیت بالای

 
1. Empowerment 
2. Mardapi & Herawan 

3. Spreitzer 
4.Prabha 
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و دارای چهار بعد   باشد ح میمطرانگیزشی  ای  ، به عنوان سازه1تیتوانمندسازی روانشناخ 

خود   شایستگی،  ابعاد  میمتصمعناداری،  این  است.  اثرگذاری  و  باعث گیری  شناختی 

می هد  کار  به  نسبت  )اسپریتزر،  فمندی  ز1995شود  از  نقل  به  همکاران؛  و  ،  ندکریمی 

قا(.  1398 به اهمیت  افراد با توجه  نیاز  و  به    بل ملاحظه تدریس مؤثر در جامعه معاصر 

مهارت و دانش بیشتر برای بقا، معلم باید علاوه بر دانش و توانمندی لازم، انگیزه کافی  

(. در این 1396ی بهادرخان،  رد )کیانهای خود را بکار گی هم داشته باشد تا بتواند مهارت

ا میان این  انگیزشی  سازه  یک  عنوان  به  توانمندسازی  بستر  سازی  فراهم  به  ،  را  مکان 

ش ها کاهقدرتی در آن س بیپرورش دهند و احسا  فس خود رات ن هد که عزدمعلمان می 

برای مسکند، آن   پیدا تصمیم گیری درباره شغل خود  ئولیت پذیری و  ها در این حالت 

می صدفیتشویق  و  )قائمی  روانشناختی  2016فرد،    شوند  توانمندسازی  در (.    معلمان 

می محیط  موجب  آموزشی  شاهای  بتوانند  مدارس  که  توسعه  یستگیشود  را  خود  های 

های خود نیرو بگیرند  )لی و  دهند، مشکلات خود را رفع کنند و از آن برای ادامه فعالیت

می 2017،  2نای نشان  مطالعات  کارکن(.  توانمندسازی  ب  اندهد  افزایش  وری،  هرهباعث 

هزینه سازمانکاهش  به  تعهد  افزایش  اثربخشی،  افزایش  و  ها،  اثربخشی مشکلات  ، حل 

(. شغل معلمی  1399شود )مرادیانی گیلانی و زردشتیان،  ها میتر در کاربیشهماهنگی  

خود ماهیت  با  زیتنیدگی  با  متناسب  و  های  قبائی  زرین  )نصیری  است  همراه  ادی 

یکی 1395همکاران،   استرس   (.  این  سازمانی  منابع  در از  آن  شناخت  که  به    ها  کمک 

تواند باشد که میاختی معلمان اهمیت دارد، خودکارآمدی شغلی میانشنتوانمندسازی رو

بخشی  بینی کننده اثرتسهیل کننده امور آموزشی و تربیتی و اداری مدارس و نیز پیش

اسانه و پرهیز  ی و کارشنها به صورت علمههای مدارس باشد و باعث اجرای برنامفعالیت

 (.  1394ینی دمیرچی،  از اعمال غیر مدبرانه گردد )حبیبی و هما

ترب  یهاشاخصاز    یکی  یل یصتح  یزندگسر بر  که  و    ثمربخش   یریگاد یو    تیمهم 

د  گذاردی م   تأثیر فرد    ز یآمتیموفق  آنچه  و  بار    هاییتواناو    هااقتیل ر  و    ند ینشی مبه 

 
1. Psychological empowerment 
2. Lee & Nie 
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ان ممکن موزآدانش   ،یلیتحص  یروزانه   یدر زندگ   ما، اشودمی  حاصل  یعلم  یهاشرفتیپ

  روح س    ف،ینمرات ضع   ازجملهدوره )  ن یخاص ا  ی ، موانع و فشارهاهاچالشاست با انواع  

انگ   یجه ی درنت  نفساعتمادبه   د یتهد استرس،   کاهش  م   زش یعملکرد،  و...(  تعامل  واجه  و 

بر    شوند ی م جا  یمنف   ترایتأث  هاآن   یلیتحص  یدگ سرزنکه    از   برخی .  گذاردی م  یبر 

  از   دیگری   ه گرو   اما  هستند،   ناکام   اهچالش   و   موانع   این  با  مقابله   در   ان آموزدانش

  روبرو   موانع  این  با  نتوانند   هک  یآموزاندانش   از   گروهی.  خورند ی م  شکست  ان آموزدانش

  و   مدرسه   سایش  ضعیف،   تحصیلی   عملکرد   و   هستند   کننده سرگرم  کمی   مدرسه   در   شوند،

  یکی   تحصیلی سرزندگی  افزایش  در   ثر مؤ  عوامل   به  توجه  بنابراین،؛  دهند ی م  نشان  را   هغیر

  لر،یمو )  (1،5201کامفورد، باتسون، فرومی )  یهاپژوهش.  است  موضوعات  نیتریاساس   از

.  است  ی آموزدانش در جامعه    ی لیتحص  ی سرزندگ  ت یاز اهم  ی ( حاک2،2013ر یمگوا  ،یکانل

عوامل  در سه بعد    ی لیتحص   ی سرزندگمل مؤثر بر  مختلف عوا  یهاپژوهش در    ی طورکلبه 

»مد همسالانو    خانواده و ،  »روان  رسه  و  نظر   «یمشارکت«  د  شو می گرفته    در 

  که   است  انرژی   مقدار   تحصیلی  شوق   و  شور(.  1397  پور،  کریمیان   ،یالاسلامخیش )

آیی  و  ی اثربخش  همچنین  و  خود  تحصیلات   برای   رنده یادگی   خرج   آن  از   حاصل  کار 

 هاآن (  2199)  3لامبورن   والگ،   نیومن، (.  1395  بیرانوند،   نقی   فرهادی،   پور،   قدم )  کند می 

 هاآن   یممستق  تلاش   و   ان آموزدانش   روانی   سرمایه  عنوانبه   را  تحصیلی   اشتیاق  و   شور

  که   اند کرده   تعریف  موفقیت  ترویج  برای  اشتیاق  و  هامهارت  کسب  و  یادگیری  یبرا

  کلاسی،   هایفعالیت   در  حضور  مدرسه،  هایفعالیت   در  مؤثر  مشارکت  به  منجر  تواند می 

  نقل  به)  شود  انآموزدانش   دیگر  و   معلمان  با  خوب  رابطه   یک  و   مدرسه   بر  مبتنی   تطبیق

   (. 1397 رکوهی،ی ز ریپی صونی، علی از

  مؤلفه   دو   تحصیلی   اشتیاق  و   شور (  1998)  4لارسون   و   رومبرگر  تحصیلی  اشتیاق  مدل  در

  کمک  آکادمیک   سازگاری   به   که  است  اجتماعی  شوق   و   شور  و   آکادمیک   اشتیاق  و   شور   از

 
1.Comerforda, Battesonb & Tormey 
2. Miller, Conley, Maguire 
3. Newmann, Wehlage, Lamborn 

4. Rumberger, Larson 
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  در   حضور   همچون   رفتارهایی  توسط   اجتماعی   شوق   و   شور   ، لد م  این   در .  کند می 

  تعریف  کلاس   به   مربوط   امور   در   فعال   مشارکت   و   مقررات   ش یرپذ   ، درس   یهاکلاس 

  توانایی   و  مدرسه به   نسبت   انآموزدانش هاینگرش   شامل   تحصیلی  شوق   و   شور   و   شودمی 

)    رفتاری   بعد   سه   دارای   آکادمیک  اشتیاق.  هست  عملکرد  انتظارات  کردن  برآورده

 نی جاهی,  (همدرس   برنامه فوق   هایفعالیت   در   مشارکت  ، آموزش   ،مثبت  رفتارهای

  توانمندسازی)   شناختی  و  (مدرسه  به  نسبت  نگرش   و  ادراکات  ،علایق  ،ساتاساح)

 است  ( خودتنظیمی  راهبردهای  کارگیری به   و   یادگیری   در  ان آموزدانش  شناختیروان 

  تحصیلی   ارتقا  ، تحصیلی  موفقیت  در   مهمی   نقش   این (  2004  ،1پاریس   و  بلومنفیلد )

  ، 2فردریک   جنیفر،).  کند می   ایفا  ارس مد   در  رخطپر  رفتارهای  کاهش  و ان  آموزدانش

  یفتکال  با  آموزدانش   درگیری  و  شیآموز  اهداف  به  نسبت  را  آموز دانش   تعهد   زیرا؛  ( 2015

 (. 1397 مرز،  کوله   بگیان پیرانی، عباسی، ،یمؤمن)  کند ی م بیشتر  را مربوطه 

اساسی در عرصه حل به عنوان یک مهارت  برای دانشمسأله  و    لازمآموزان  های مختلف 

فرایند فکری، منطقی واست.    ضروری که به دانش آموز    نظام مندی است  این مهارت، 

راه حل کمک می  با مشکلات،  رویارویی  تا هنگام  و  کند  های مختلفی جست و جو کند 

مسأله  (. با استفاده از حل 1398ا در آورد )رفیعی،  اجر  ا برگزیند و بهسپس بهترین راه ر

می دان یاد  آموز  شرایط  ش  در  درست    سخت گیرد  تصمیم  زندگی،  درست  و  کند  فکر 

رابطه این  بگیرد.   بهبود  در  سازگامهارت  افزایش  و  همسالان  با  اجتماعی  در  های  ری 

انی که در حل  موزآ (. دانش1396جامعه و خانواده نقش دارد )شیخ الاسلامی و امیدوار،  

مهارت به  می  مسائل  پیدا  تواناییبیشتری دست  معمولا  برای   خود  کنند،  و  برقرا  را  ری 

بزر و  همسالان  با  روابط  م حفظ  بهبود  کنار  یگسالان  در  که  زمانی  مهارت  این  بخشند. 

کودک در  خدمات حمایتی دیگر قرار گیرند، در اغلب موراد، بر اعتماد به نفس و رفتار  

 (. 2017، 3گذارند )نوریتا، هستوتی و ساری مثبتی میاثر مدرسه 

 
1. Blumenfeld, Paris 

2. Jennifer A. Fredricks 

3. Nurita, Hastuti & Sari 
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در مقایسه با سایر فرایندهای  ای است که  یچیده اختی فوق العاده پمسأله مهارت شنحل

ز پردازش اطلاعات شناختی نظیر زبان آموزی و تشکیل مفهوم، مستلزم سطوح بالاتری ا

فعالیت  ترین  هوشمندانه  از  یکی  معرف  و  می است  آدمی  سبب حلباشد.  های  مسأله 

پردازش می  فرایندهای  سایر  و  حافظه  ادراک،  توجه،  که  به اطلا  شود  ای  شیوه   عات، 

هدف   به  دستیابی  برای  شوند هماهنگی  همکاران،    1)سیمامورا  برانگیخته  (. 2017و 

اند  مطا داده  نشان  متعددی  مهارت حل لعات  رابطهمسکه  با أله  معناداری  و  مستقیم  ی 

مسأله ارتباط دارد  ی تحصیلی افراد دارد و موفقیت تحصیلی بالا با استفاده از حل انگیزه

پ محمدی  مهدیان،  )برادران،  و  یافته 1399ور  نتایج  همچنین  ویگفبلد (.  و  ونزل   2های 

می 2009) نشان  حل (  که  مستقیم مسدهد  تاثیری  تحصیلی   أله  انگیزش  و    بر  دارد 

با مولفهخودارزیابی حل  بیرونیمسأله  انگیزش  با مولفه  ی  انگیزشی  ارتباط قوی و  ی بی 

 د. ارتباطی ضعیف دار

ش منطقی  مشکلات شان بستگی به اتخاذ یک روحل    درآموزان  دانش در واقع، عملکرد  

پالومینوس در حل   و  کانته  دیاز، سیفوئنتس،  )کوردووا،  دارد  آنان  (. هر  2015،  3مسائل 

ویژگی  به  بنا  آموزی  برای  دانش  را  روشی  خود،  شناختی  جامعه  و  شناختی  روان  های 

آنها روبرو می مسأله حل با  ها کار  از این روش گیرد که برخی  می   ر پیششود دهایی که 

وده و فرد را  کند و برخی نیز هیجانی و غیر کار آمد بآمد بوده و به پیشرفت او کمک می 

پ می از  باز  شریف،  یشرفت  و  )آقایوسفی  حل 1390دارد  مهارت  افزایش  لذا  در  مسأله  (. 

را به    وزان آمآموزان به ارتقای سطح کیفی آموزش و تربیت آنان کمک کرده و دانش دانش

ها را جهت ؛ همچنین آنرساند زندگی می ه  و خودکفایی در حل مسایل روزمر  قلالستا

نامتجانس   واقعی،  اجتماعی  زندگی  به  آماده  ورود  مدرسه  از  خارج  و  داخل  پیچیده  و 

زر،  می  بهاری  )غریبی و  نیروی    (.1394کند  پرورش معلمان جزء  و  آموزش  در سازمان 

توج  که  هستند  آن انسانی  توانمندی  به  عنوان  ه  به  معلم  توانمندسازی  است؛  حیاتی  ها 

ها در  آن   کت در تصمیم گیری ل، حق انتخاب، مسئولیت و مشار فرصتی برای آزادی عم

 
1. Simamora 
2. Wenzel & Wigfield 
3.Cordova,  Diaz,  Cifuentes, Canete & Palominos 
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می  تعریف  میمدرسه  باور  زمانی  معلمان  بیشتشود.  توانمندی  که  کنند  دارند  ری 

حرفهفرصت توسعه  و  رشد  برای  یاهایی  مهای  گسترش  و  مداوم  برا ارتدگیری  ی  هایی 

بتوازندگ و  فراهم شود  برایشان  موضوعاتی کاری  در  است نند  به خودشان  مرتبط  که  ی 

احترام، تحسین حرفه  بگیرند و  نتیجه  اتصمیم  دریافت دارند که در  از همکاران خود  ی 

کنند مؤثرتر عمل کنند )آبی حسن پور و غیورباغبانی،  ای که کار می بتوانند در مدرسه 

ب1397 توانمندسا(؛  از  نابراین  بسیاری  در  اکنون  هم  که  است  مهمی  موضوع  زی 

های آموزشی  سازمانته که این امر در  های دولتی و خصوصی مورد توجه قرار گرفسازمان

 به ویژه آموزش و پرورش از اهمیت بیشتری برخوردار است.

د انگیزش  نوین  رویکرد  یک  عنوان  به  انسانی،  منابع  شناختی  روان    رونی توانمندسازی 

به کارکنانمعنی    شغل،  درونی  نیروهای  کردن  کردن    آزاد  فراهم  وجود  و  به  و  بسترها 

فرصت  توانایی آوردن  استعدادها،  شکوفایی  برای  شایستگی ها  و  است. ها  افراد  های 

روا تغ توانمندسازی  با  شناختی  تلقی ییر  ن  طرز  و  افکار  باورها،  شروع  در  کارکنان  های 

را برای  د که توانایی و شایستگی لازم  ن باور برسنبه ایها باید  آن   بدین معنی که شود.  می 

یی تأثیرگذاری و کنترل  انجام وظایف، به طور موفقیت آمیز داشته و احساس کنند توانا

شغل  اهداف  که  کنند  احساس  دارند؛  را  شغلی  نتایج  دنبال   یبر  را  ارزشمند  و  معنادار 

آن می  با  که  باشند  داشته  باور  و  صادکنند  منصفا  قانهها  می رفت  نهو  )احمد ار  و    1شود 

 (. 2016همکاران، 

دستیابی به  شود که  مطالعه و چالش ذهنی این پژوهش از این واقعیت آغاز می ضرورت  

ازی معلمان به ویژه  توانمندس ای مطلوب در نظام تعلیم و تربیت، مستلزم سلامت و  آینده

آموزان آینده، است. ب با نیازهای دانش ای آنان، متناس توانمندسازی روانشناختی و حرفه

آینده مستلزم آمادگی لازم معلمان  تربیت دانش یادگیری  آموزان  و  آموزش، تدریس  در 

مان همکاران،  هارتواع  و  )نجفی  روست  پیش  تغییرات  با  مواجهه  در  لازم  دانش  و  ها 

دانش 1399 امروزه  می (.  محسوب  جامعه  قشر  ترین  حساس  و  آموزان  همین شوند  به 

 
1. Ahmed 


