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 مقدمه

تماعي است، این پدیده صفت یا ویژگي اي پيچيده رواني ـ اجهوش هيجاني پدیده

ارثي یا ژنتيکي نيست بلکه اساساً در نتيجه روابط نادرست بين فردي و سازش 

 شوند.هاي اجتماعي در مراحل مختلف رشد در خانه و جامعه پدیدار مينایافتگي

در « IQهوشبهر »گوید ضمن مهم شمردن هوش شناختي و هيجاني مي« كلمن»

ها به درصد موفقيت 80هاي زندگي است، درصد از موفقيت 20تنها بهترین حالت خود 

عوامل دیگر وابسته است و سرنوشت افراد در بسياري از موارد در گرو مهارتهایي است كه 

هوش هيجاني، داشتن روابط مناسب اجتماعي با دیگران، كار كردن در كنار دیگران، 

 (.Tebyannet, 1998) دهداطمينان داشتن به آنها و ... را تشکيل مي

شود ها ميامروزه علاوه بر تأكيد اساسي كه بر بهره هوشي در یادگيري مهارتها و حرفه

توانند تعيـين  اي دارد و آزمونهاي هوشي نميمسئله استعداد نيز در كنار آن اهميت ویژه

كنند صرف ميزان موفقيت فرد در یك زمينه باشد. به عنوان مثـال فـردي كـه از لحـا      

طح هوشي در حد بالایي قرار دارد لزوماً مهندس یا پزشك خوبي نخواهد شد. موفقيت س

باشند. افرادي آن وابسته به بهره هوشي او در كنار استعدادهایي كه در آن زمينه دارد مي

هـاي مختلـف از خـود    با بهره هوشي یکسان ممکن است استعدادهاي مختلفي در زمينه

ر زمينه موسيقي مهارت و شایستگي نشان دهد، دیگري نشان دهند. فردي ممکن است د

 در مکانيك و دیگري در علوم پزشکي.

دهـد و   يم ـ يدانست كه بـه مـا قـدرت    یيتوان همان توانا يرا م SQا ی يوش معنوه

نـه  ين هـوش زم ی ـدهد. ا ياها را میبه دست آوردن آن رو ياها و تلاش و كوشش برایرو

د و ارزش ها یم و نقش باورها، هنجارها، عقایا معتقداست كه ما به آنه یيزهايتمام آن چ

كـه بـه واسـطه آن     يرد. هوش ـيگ يم در بر میريگ يرا كه بر عهده م یيت هايرا در فعال
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له آن يم و به وسیپرداز يمان م يو مهم در زندگ يدر ارتباط با مسائل اساس يسوال ساز

 م. يكن يجاد میرا ا يراتييخود تغ يدر زندگ

گـاه، معنـا و ارزش آن   یبه حـل مشـکلات بـا توجـه بـه جا      ياز هوش معنوبا استفاده 

مـان معنـا و   یت هاي ـم توسط آن بـه كارهـا و فعال  یكه قادر يم. هوشیپرداز يمشکلات م

ك يم كه كداميابیم و دریعملکردمان آگاه شو يده و با استفاده از آن بر معنايمفهوم بخش

مان بالاتر و  ير در زندگيرخوردارند و كدام مسب يشتريمان از اعتبار بیاز اعمال و رفتارها

 م. یخود ساز يتر است تا آن را الگو و اسوه زندگ يعال

شـود، نمـاد گـل     ين هوش به كار گرفته م ـیح ايكه معمولا در توض یياز نمادها يکی

د موجود در شـر  و رـرو و بـا اسـتعانت از     یق سنت و عقايلوفر است كه در آن با تلفين

 ارائه داد.  SQ يبا برایقابل لمس و ز يدل، ميمسائل علم

بریا « ميلر و سالووي»توسط  1990اصطلاح هوش هيجاني براي اولين بار در سال 

تشریح برخي ویژگيها مثل خود آگاهي، ابراز همدردي افراد با یکدیگر و كنترل هيجانات 

که به هوش ابراز كرد كه موفقيت در زنگي بيش از آن« كلمن»مطرح شد و پنج سال بعد 

 شناختي بستگي داشته باشد به هوش هيجاني وابسته است.

افرادي كه هوش هيجاني پایين دارند در روابط اجتماعي خود با دیگران دچار مشکل 

هاي لازم را كسب كنند )شریفي، توانند در زندگي اجتماعي خود موفقيتهستند و نمي

1381.) 

تر شدن است و دیگر فرصـت  حال پيچيدهدنياي امروز در حال تغيير است. زندگي در 

دهد. در این شرایط ما واقعا نياز به داشتن یـك قـدرت بـالا و یـك     فکر كردن به ما نمي

توانند در ایـن  مهارت بالا براي ایجاد ارتباط با این جهان جهاني شده داریم و كساني مي

باشـند. متاسـفانه بـا    بازار جهاني بازي را ببرند كه داراي مهارت بالایي در هوش هيجاني 
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هاي ادبي، فلسفي و دیني و اخلاقي ما،  ميزان هوش هيجاني در كشور ما توجه به زمينه

ها و اساسهاي هوش هيجاني خودشناسي اسـت. مـردم مـا    بسيار پایين است. یکي از پایه

كنند. یعنـي در  كنند، در رفتار خود خود دقت نميآنقدر كه در رفتار دیگران مطالعه مي

م سازمانها، بيشترین توجه به دیگران است در حالي كه اگر انسان بخواهد مسير ترقي تما

و رشد را بپيماید، اول باید دست به خودشناسي بزند. من عرف نفسه فقد عرف ربه. چـرا  

هایي كه ما در مقدمات خودشناسي در جامعه ضعيف هستيم؟ ما هر روزه با سيلي از واژه

دهيم كه تا چه ميـزان تربيـت فرهنگيمـان    بریم، نشان مير ميدر مکالمات روزمره به كا

بریم. امـا  پایين است. بهره هوشي ما بسيار بالا است. تمام المپيادهاي جهاني را داریم مي

هاي اجتماع، سياسـت و  از موفقيت %75برد. هوش هيجاني است كه جامعه ما را جلو مي

بيل گيتس اگـر بهـره هوشـي خيلـي      . IQ حوزه دولت وابسته به هوش هيجاني است نه

تواند در یك اي از دانشمندان را دور خودش جمع كرده است. او نميخوبي دارد اما شبکه

 شود موفقيت.مي  EQ+IQفضاي یك نفره كار بکند. پس در این دنياي پيچيده 

باشد از ميان آزمونهاي هوش مختلفي كه در اختيار متخصصان و كارشناسان ایران مي

 خوریم كه براي كودكان ایران استاندارد شده باشد و بتوان با اطمينانه آزموني برنميب ،

 انـدركاران روانسـنجي اسـت    از آن استفاده نمود . بيشتر آزمونهایي كه در اختيار دست

باشـد در  متعلق به كشورهاي ررو بوده كه متأثر از فرهنگ ویژگيهاي خـا  خـود مـي   

 هاي رير كلامي ،خوریم كه با عنوان آزموني از آزمونها برمياآزمونها به دسته ميان این

هدفشان این است كه بدون توجه به زبان بخصوصي و بعضاً با كمترین دخالـت فرهنگـي   

 گيري هوش بپردازد و نتایج آن را در ارتباط با مسـائل دیگـر ماننـد خلاقيـت ،    اندازه به

 (1382 ،شریفيسازگاري ، پيشرفت تحصيلي و ريره بررسي كنند. )

 گير در عين حال پر ثمرترین دستاوردتعليم و تربيت فرآیندي است پر دامنه و وقت 

 توان نگریست كه حقيقت آدمي بـه بركـت  باشد. اهميت آن را از این زاویه ميانسان مي
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 یابد و به بركت این فرآیند است كه اسـتعدادها و تـوان  تعليم و تربيت معنا و مفهوم مي

 تـوان در شود، اهميت جایگاه تعلـيم و تربيـت را نيـز مـي    ي بارور و شکوفا ميبالقوه آدم

 گيـر فـرد و  هایي دید كه بر اثر فقدان و نقصان این حركت پویـا دامـن  ها و خسرانزیان

 شود و چنان است كه در راه حل معضلات اجتماعي و فرهنگي باید از تعليم وجامعه مي

 هاي ارایه تعليم و تربيـت خـوو و  ي از نشان دهندهتربيت به تمام كمال مدد طلبيد. یک

 (.1380 ،مناسب در جامعه پيشرفت تحصيلي افراد است )تدیني

ها و معيارهایست كه ارلب با افـزایش نمـرم معـدل    پيشرفت تحصيلي كه داراي ملاك

 . آموختگان همراه است دانش

 انـد یهاي متفـاوتي دانش آموزان در یادگيري درسهاي آموزش داده شده داراي توانمند

ثـال از  م اند. به عنواناي فاقد استعداد لازم براي یادگيري اي مستعد یادگيري و عدهعده

اي عـده  هایشان هسـتند ميان دانش آموزاني كه داراي شرایط یکسان براي آموزش درس

اگـر  . انـد اي پيشرفت تحصيلي را هرگز تجربه نکـرده داراي نمرات خوو و مناسب و عده

ایـن   نگيزه و بقيه شرایط این دانش آموزان را یکسان در نظـر بگيـریم دليـل بـروز    سن، ا

 تفاوتها واقعاً در چيست؟

توان به هـوش هيجـاني نسـبت    ها را ميدرصد دليل موفقيت 8به عقيده گلمن حدود 

هاي زیـر  هوشي كه شامل قابليت»كند: گلمن هوش هيجاني را این گونه تعریف مي. داد

 ررایـز و بـه تـأخير    تن انگيزه در خود، پافشاري در صورت ناكامي، كنتـرل برانگيخ: باشد

انداختن حس رضایت، تنظيم حالات شخصي و مانع شـدن از ایـن كـه رنـج و نـاراحتي      

 چندي بعد«. هایي مانند فکر كردن ، اصرار ورزیدن و اميد داشتن را بگيردتوانایي جلوي

گونــه مختلــف از  25ه و آن را بــه گلمــن تعریــف دیگــري از هــوش هيجــاني ارایــه داد
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كند كه در ميان آنها اعتماد به نفس خودآگاهي و انگيزه به هوشي تقسيم مي هايقابليت

 (.1998، گلمن) خوردچشم مي

نتایج بسياري از تحقيقات حاكي از آن است كه هوش هيجاني بيشتر از ضریب هوشي 

يقات حاكي از اهميت وجـود  موفقيت زندگي و تحصيل نقش دارد. همچنين این تحق در

، هـا درس، بهبـود عملکـرد در مصـاحبه   هـاي  هاي كاري، كلاسدر محيط هوش هيجاني

 . مسائل ذهني است كارهاي گروهي و

بایست با یکدیگر همکاري هاي درس كه در آن افراد ميبا توجه به ماهيت كلاس

رسد هوش هيجاني اند به نظر ميباشند و گاهي نيز تحت فشار و استرس زیادي داشته

تعيين  نگارش كتاو حاضر. بنابراین هدف از انجام ها اهميت زیادي داردكلاس در این

نقش هوش هيجاني در معدل نمرات و  در پيشرفت تحصيلي است نقش هوش هيجاني

.ورد بررسي قرار مي گيردم دانشگاهي


