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 تفکر معلم در کلاس

اغلب معلمان در آموزش كودكانی كه با سبک تفكر و یادگیری خودشان سازگاری دارند، 

هستند  این  .  عالی  هستند گویی  آنها  مطلوب  آموز  دانش  تحقیقات،  .  كودكان،  مطابق 

معلمان تعداد دانشجویانی كه با سبک آنها سازگاری دارند را بیشتر از مقدار واقعی برآورد           

این كه فكر می كنیم سایر افراد نیز مشابه ما فكر می كنند، حتی بیشتر از آن  .  می كنند 

این موضوع زمانی مسئله ساز می شود  .  یعی استچیزی كه در واقعیت وجود دارد، طب

ادراک   توانایی دانش آموز  كه تفاوت بین سبک تفكر معلم و دانش آموز به عنوان عدم 

اقتصادی.  شود و  اعتقادی  فرهنگی،  نظر معیارهای  از  آموزان  دانش  با    -هرچه  اجتماعی 

نیز تفاوت بیشتری   تفاوت بیشتری داشته باشند، سبک فكری آنها  . خواهد داشتمعلم 

بنابراین احتمال بالاتری وجود دارد كه چنین دانش آموزانی بیشتر تحقیر شده و به نظر  

برسند  تر  بهتری  .  تنبل  آزمون های  و  بالاتری گرفته  نمرات  آموزانی كه  برعكس، دانش 

بنابراین معلمان باید توجه  .  داده اند، دارای سبک تفكری نزدیكتر به معلم خود هستند 

اشته باشند كه دانش آموزان را صرفا به دلیل عدم تشابه سبک تفكر، دست كم  ویژه ای د

تفكر  .  نگیرند  های  سبک  و  شود  افزوده  معلم  تدریس  های  روش  تنوع  هرچقدر 

جالب  ای  پدیده  با  زودی  به  دهد،  پوشش  آزمون  و  آموزش  در  را  آموزان  مختلفدانش 

تری در كلاس  باهوش  و  تر  فراگیران فعال  در  .  خود مشاهده می كند   مواجه می شود؛ 

واقع این دانش آموزان قبلا هم در كلاس بودند، اما منتظر بودند كه كشف شده و ارج  

 . منتظر یادگیری به سبک خود بودند . نهاده شوند 
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 نظریه های یادگیری

در نتیجه براساس . نظریه به معنای وسیع عبارتست از تعبیر و تفسیر حوزه ای از شناخت

نظری تعریف،  و  این  یادگیری  زمینه  در  هستند  ای  یافته  كلیت  اصول  یادگیری  های  ه 

 .یعنی نظریه های یادگیری در واقع تحلیل كننده شرایط یادگیری است. شرایط آن

 مهمترین نظریه های یادگیری     

 نظریه یادگیری رفتارگرایی      -1

 گرایینظریه یادگیری شناخت-2

 نظریه یادگیری ساخت گرایی-3

 نظریه یادگیری رفتارگرایی

برمی  نظریه  این  نام  از  كه  نطور  استهما  مشاهده  قابل  رفتار  بر  اصلی  تاكید  این .  آید، 

عنوان یک  نظریه،   به  را  سیاه“ذهن  نظر می”  جعبه  پاسخدر  آن  در  به یک  گیرد كه  ها 

رخ   ذهن  در  كه  تفكر  فرآیندهای  گرفتن  نادیده  با  خارجی  می می محرک  به  دهد،  تواند 

 . طور كمّی مشاهد شود

 

این نظریه بر مبنای مفهومی است كه یادگیری یک عملكرد تغییر در رفتار آشكار است 

 .است( مانند حل یک مسئله ریاضیات)كه  نتیجه پاسخ فردی به یک محرک یا رویداد 

این نظریه بر تأثیر شرطی سازی مانند شرطی سازی كنشگر تاكید دارد كه در آن تقویت 

تقویت، هر چیزی است .  كند ای پاسخ دهی شرطی میپاسخ، فرد را بر-یک رفتار محرک 
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این .  به عنوان مثال، تحسین، پاداش یا نمره خوب.  شودكه سبب ایجاد پاسخ مطلوب می 

 .شودنظریه بر یک الگوی رفتاری جدید متمركز است كه تا زمان خودكار شدن، تكرار می 

 سازی کلاسیک نظریه شرطی . الف

پژوهش  حاصل  نظریه  دانشاین  استهای  پاولف  پترویچ  ایوان  روسی  مهم  .  مند  كشف 

بازتاب  كه  بود  این  می پاولف،  را  جاندار  نخستین  یا  طبیعی  كمک  های  به  توان 

بین یک پاسخ و محركی كه از طریق    ساده   بازتاب، به رابطه .  سازی، گسترش دادشرطی

می  تولید  را  پاسخ  آن،  حسی  اعضای  از  یكی  بر  می تاثیرگذاری  گفته  طبق  .  شودكند، 

شرطیآزمایش برای  پاولف،  آزمایشی  های  حیوان  انجام  (سگ)كردن  زیر  مراحل   ،

این محرک، یک واكنش طبیعی و  .  شودگیرد، محركی مانند غذا، به حیوان ارائه می می 

به محركی كه این واكنش طبیعی را  .  كند در ارگانیسم، ایجاد می (  ترشح بزاق)خودكار  

می  گ ایجاد  غیرشرطی  به  .  شودفته می كند، محرک  ارگانیسم  و خودكار  واكنش طبیعی 

یک محرک خنثی مانند صدای زنگ قبل از  . محرک غیرشرطی، پاسخ غیرشرطی نام دارد

ارائه می  ارگانیسم  به  از شرطی .  شودمحرک غیرشرطی،  شدن،  این محرک خنثی، پیش 

نمی هیچ ایجاد  ارگانیسم،  در  پاسخی  شدن  .  كند گونه  همراه  بار  چند  از  محرک  پس 

از  (  محرک طبیعی)غیرشرطی   پیش  آن همواره محرک خنثی  در  كه  با محرک خنثی 

تنهایی موجب ترشح بزاق می محرک طبیعی می  به  حال گفته  .  شودآید، محرک خنثی 

ارگانیسم، شرطی شده استمی  ،  (صدای زنگ)یعنی در حضور محرک خنثی  .  شود كه 

با   دارد،  نام  شرطی  محرک  و  نیست  دیگر  اكنون  می كه  پاسخ  بزاق  پاسخ .  دهد ترشح 

 .نامند ترشح بزاق حیوان به محرک شرطی را پاسخ شرطی می 

 نظریه کوشش و خطا . ب

نظریه  از  استیكی  ثرندایک  لی  ادوارد  رفتاری،  كه مشخص .  پردازان  بود  معتقد  ترین او 

بعدها های دیگر، یادگیری از راه كوشش و خطاست كه وی  ها و حیوان یادگیری در انسان 

طریق از  یادگیری  را  پیوند ”  آن  و  عكس.  نامید “گزینش  دیگر،  بیان  پاسخ به  یا  العمل 

اوست،   درون  در  عصبی  ارتباطات  برقراری  از  ناشی  محرک،  مقابل  در  زنده  موجود 
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به به  یادگیری،  طول  در  كه  پاسخطوری  می تدریج  كم  نادرست  آن  های  جای  به  و  شود 

هپاسخ به  را  موجود  كه  درست  می های  می دف  ظاهر  ادامه رساند،  در  و  به    شود  كار 

انتخاب یک    .گرددیادگیری منجر می  یا  یادگیری در نظریه ثرندایک به صورت گزینش 

های موجود ارگانیسم و پیوند دادن آن پاسخ به موقعیت ی پاسخپاسخ، از میان مجموعه 

می  توصیف  یاد .  شودمحرک،  ثرندایک،  یادگیری  روش  به  سبب،  همین  راه  به  از  گیری 

 . اند كوشش و خطا نام داده 

 نظریه رفتارگرایی واتسون

وی به نظریه بازتابی پاولف علاقه فراوان داشت .  واتسون، پیشرو نظریه رفتارگرایی است

اماّ رفتارگرایی را نه تنها به یک رشته فرایندهای بازتابی ، بلكه به یادگیری و ویژگی های  

داد گسترش  پژو.  شخصیتی  زندگی  واتسون  مشهود  های  جنبه  به  را  خود  های  هش 

به اعتقاد واتسون ،  .  اختصاص داد تا بتواند رفتار را به نحوی آشكار، بررسی و ارزیابی كند 

روان شناسی برای این كه به صورت علم درآید، به موضوعی نیاز دارد كه به گونه ای با 

 . ثبات قابل اندازه گیری باشد و آن موضوع رفتار است 

اثر  وات  بر  محركی  كه  كرد  توصیف می  پاولف  نظام  و  نظریه  اساس  بر  را  یادگیری  سون 

به  .  همراه شدن با محرک دیگر در نتیجه تكرار، آن پاسخ را به خود اختصاص می دهد 

عبارت دیگر محرک طبیعی یا محرک غیرشرطی كه پاسخ طبیعی را به دنبال دارد، در  

 . رار باعث بروز همان پاسخ خواهد شد اثر همراهی با محرک شرطی و در نتیجه تك

 گرسازی کنش نظریه شرطی . ج

بی نام  به  رفتارگرایان  از  دیگر  و  .یكی  شرطی  رفتارهای  داد  نشان  كه  بود  اسكینر  اف 

كار اسكینر نیز همانند ثرندایک بر  .  بازتابی، فقط بخش كوچكی از رفتارهای آدمی است

نتایج آن مبتنی است  رابطه  نتایج رضایت او می .  بین رفتار و  اگر  به دنبال    گوید  بخشی 

می  بیشتری  بروز  امكان  رفتار  آن  بیاید،  رفتار  رضایت یک  نتایج  آن  اگر  و  بخش    یابد 

بروز پیدا نمی  به آن  نتایج رضایت  .  كند نباشد، رفتار مربوط  بخش و غیر رضایت همین 
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است كه شرطی  یا كنش بخش  عامل  نامیده می شدن  دیگ .  شودگر،  رفتار كنش نام  گر،  ر 

پاسخ رفتار  برخلاف  زیرا  است؛  فعال  اینرفتار  انجام  در  ارگانیسم  فعال  گر،  رفتار،  گونه 

گر نهاده  رو، اسكینر به آن نام كنش از این .  كند است و بر روی محیط، عمل یا كنش می 

 . است

. نظریه شرطی شدن عامل به وسیله اسكینر در اواخر نیمه اول قرن بیستم مطرح گردید 

به   باشد و وی یادگیری را  باید علم رفتار مشهود  بود كه روان شناسی  بر این  او  اعتقاد 

صورت تغییر در احتمال وقوع رفتار تلقی می كرد كه در بیشتر موارد این تغییر در نتیجه  

 . شرطی شدن عامل، پدید می آمد 

پاسخ   شرطی شدن عامل به آن گونه آموختنی هایی اطلاق می شود كه احتمال وقوع

باشد  بیشتر  امری  .  آنها  درباره  زنده  موجود  كه  است  رفتاری  رشته  یک  عامل  از  منظور 

باید .  انجام می دهد  رفتار  كه  است  این  بر  عامل  با شرطی شدن  رابطه  در  اسكینر  نظر 

زیرا بر اثر رفتار است كه پاداش .  پیش از محرک یا تقویت كننده قرار گیرد، نه پس از آن

از این راه یک رشته  .  یت عامل، در بهبود و پیشرفت رفتار مؤثر استتقو.  حاصل می شود

می   افزایش  این حركات  تكرار  احتمال  عامل،  تقویت  اثر  بر  كه  انجام می شود  حركاتی 

.  رویكرد رفتارگرایی برای مدت پنج دهه عرصه تعلیم و تربیت را تحت تأثیر قرار داد.  یابد 

ه روش  پیدایش  به  بیرونی  رفتار  به  و  توجه  یادگیری  كلاس،  مدیریت  در  خاصی  ای 

 .یاددهی، سنجش و ارزشیابی، برنامه درسی و شیوه نگاه به دانش آموز و معلم منجر شد 

 های نظریه یادگیری رفتارگرایی مکانیزم

رفتارگرایی یادگیری  نظریه  در  پاداش  یا  مثبت  داده  پاسخ  :تقویت  پاداش  كه  هایی 

می می  تكرار  احتمالاً  تقویت .  شوند شوند  را  دقیق  مطالعه  نمرات خوب،  مثال،  عنوان  به 

 .كنند می 

رفتارگرایی یادگیری  نظریه  در  منفی  موقعیت پاسخ  : تقویت  از  كه  و  هایی  دردناک  های 

 .شوند كنند، احتمالاً تكرار می نامطلوب اجتناب می 
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یا عدم تقویت در نظریه یادگیری رفتارگرایی تقویت نمی پاسخ:  خاموشی  شوند هایی كه 

تكرار نمی رفتار دانش .  شوند احتمالاً  نادیده گرفتن سوء  مثال،  از  برای  را  این رفتار  آموز 

 . دبربین می 

هایی كه عواقب دردناک یا نامطلوب به همراه  پاسخ:  تنبیه در نظریه یادگیری رفتارگرایی

می  سركوب  شوند دارند،  ظاهر  دوباره  است  ممكن  كند،  تغییر  تقویت  اگر  اما  به  .  شوند 

آیند با سلب امتیازات، تأخیر  عنوان مثال، تنبیه یادگیرندگانی كه با تأخیر به كلاس می

 .كند می  ها را متوقف آن

 وپرورشکاربردهای نظریه یادگیری رفتارگرایی در آموزش

پاسخ  و  محرک  بین  پیوند  رفتار،  مطلوب  پیامد  نتیجه  در  ثرندایک  پاداش  قانون  طبق 

می  به  .  شودنیرومند  و  بگیرد  انجام  رفتاری  محرک  یک  حضور  در  اگر  قانون  این  طبق 

بار  شود، یعنی یک ار آموخته می آن رفت(  یعنی پاداش دریافت كند )نتیجه مطلوبی برسد  

 .دیگر كه آن محرک ظاهر شود به آن پاسخ داده خواهد شد 

آمیز معلم مواجه شود، هر روز صبح با  مثلاً اگر كودک در كلاس اول، بارها با رفتار محبت 

می  مدرسه  به  شادی  و  و  اشتیاق  معلم  خشونت  با  اول  روزهای  همان  در  اگر  اما  رود، 

 .ای به درس و مدرسه نخواهد داشتعلاقه كاركنان مواجه شود 

اسكینر نیز معتقد است كه اقداماتی چون بیان دقیق اهداف آموزشی و تأكید بر اهداف  

وابستگیبه  تدارک  رفتاری،  تقویت صورت  بر  تأكید  و  تقویت  ثانویه  های  و  بیرونی  های 

بیانات چهره  و سازمان مانند ستایش كلامی،  از مطاای مثبت  آموزشی  به  دهی  لب ساده 

 . پیچیده، نقش مهمی در فرایند یادگیری دارد

شرایط  در  درس،  كلاس  مدیریت  در  رفتار  اصلاح  برای  یادگیری  از  رفتارگرایی  نظریه 

 .ریزی شده قابل استفاده استبالینی و در توسعه آموزش برنامه 
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های  ت های یادگیری حمایت شده با تكنولوژی، تغییر آشكار در رفتار در فعالیدر محیط 

تكرار و تمرین و ارزیابی تكوینی نمایان است، كه بازخورد فوری و مثبت، تمایل به ادامه  

 .كند فعالیت را تا پایان تقویت می 

برنامه  آموزش  اشكال  موارد،  سؤال  این  به صورت  تمرین  آن،  در  كه  هستند  شده  ریزی 

می (  پاسخ)جواب  -(محرک ) یادگیری  شكل  معرض  در  را  آموز  دانش  مراحل گیرد،  در 

می  قرار  ساده تدریجی  سؤالات  با  كه  می دهد،  شروع  مثبت)شود  تر  تقویت  به  (  برای  و 

 . رودتدریج به سمت سؤالات دشوارتر پیش می 

 گرایی نظریه یادگیری شناخت -2

برای نظریه پردازان شناختی یادگیری كسب و بازسازی ساختارهای شناختی است كه از  

نظریه های شناختی براین باور  . ر حافظه ذخیره می شوند طریق آن اطلاعات پردازش و د

تغییر   به صورت  است  ممكن  كه  است  درونی  فرایند  یک  یادگیری  كه  كنند  تأكید می 

نشود نظریه پردازان شناختی معتقدند كه  .  فوری در رفتار آشكار ظاهر  به سخن دیگر، 

ذخیره می شود و هر  یادگیری به صورت توانایی هایی در فرد ایجاد و در حافظه ی او  

آن   تواند  می  زمان  گذشت  از  بعد  چه  یادگیری  از  پس  بلافاصله  چه  بخواهد  كه  وقت 

ویژگی دیگر نظریه های شناختی این است كه به  .  توانایی ها را مورد استفاده قرار دهد 
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خلاف نظریه های رفتاری كه بر نقش محیط در تغییر رفتار و یادگیری تأكید می كنند، 

                          . رنده در ایجاد یادگیری نقش مهم تری قائل اند برای یادگی

به باور روان شناسان شناختی، یادگیرنده در نتیجه یادگیری، در ذهن یا حافظه ی خود  

یک ساخت شناختی تشكیل می دهد كه در آن اطلاعات مربوط به رویدادهای مختلف  

می   سازمان  و  شوند  می  داری  یادگیری  .  یابند نگه   ، شناسان  روان  این  نظر  از  بنابراین 

فرآیندهای ذهنی   و  تغییر در ساخت شناختی  ایجاد  بلكه  نیست،  رفتار  تغییر در  ایجاد 

 . است

تغییرات مشاهده شده در رفتار برای  .  شناخت گرایی بر فرآیندهای ذهنی متمركز است

.  گیردد، مورد استفاده قرار می افت آگاهی در مورد آنچه كه در ذهن دانش آموز اتفاق می 

توضیح شناخت برای  رفتارگرایی  یادگیری  نظریه  مشكلات  از  منتج  نارضایتی  از  گرایی 

 . های شناختی یادگیری ناشی شد جنبه 

پردازان شناختی معتقدند كه بیشتر یادگیری شامل پیوندهایی است كه از طریق  نظریه 

كنند، گرچه بر  اهمیت تقویت را تأیید می   ها همچنینآن .  اند مجاورت و تكرار ایجاد شده

پاسخ صحت  مورد  در  بازخورد  ارائه  در  معلم  تأكید نقش  مشوق  یک  عنوان  به  و  ها 

 .كنند می 

                                                                       یادگیری از منظر رویکرد شناخت گرایی 

رفتهمان شد،  اشاره  قبلاً  كه  توجیه  طور  رفتار  مشاهده  طریق  از  را  یادگیری  ارگرایان 

آزمایش می  اكثر  و  پاسخ است  بین محرک و  پیوند  بر  كنند كه حاصل  را  های خودشان 

از روانشناسان بر این عقیده .  كردند روی حیوانات اجرا می  اند كه رفتارهای  ولی بسیاری 

پاسخ   –پیوند ساده محرک    ها را بر اساس یکتر از آن است كه بتوان آن انسانی پیچیده

 . توجیه كرد

این روانشناسان كه وابسته به رویكرد شناخت گرایی هستند بیشتر از رفتارهای آشكار،  

 . بر ادراک، تفكر، حافظه، ساختارهای شناختی و فرایندهای شناختی تاكید دارند 
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از    پردازان شناختی یادگیری كسب و بازسازی ساختارهای شناختی است كهبرای نظریه 

 .شوند طریق آن اطلاعات پردازش و در حافظه ذخیره می 

های شناختی یادگیری بر این باور تاكید دارند كه یادگیری یک فرایند درونی است نظریه 

 . صورت تغییر فوری در رفتار آشكار ظاهر نشودكه ممكن است به 

اد و در حافظه  صورت توانایی در فرد ایجپردازان شناختی معتقدند كه یادگیری به نظریه 

شود و هر وقت كه بخواهد چه بلافاصله پس از یادگیری و چه بعد از گذشت او ذخیره می 

 . تواند آن توانایی را مورد استفاده قرار دهد زمان می 

نظریه  دیگر  نظریه ویژگی  برخلاف  كه  است  این  شناختی  نقش  های  بر  كه  رفتاری  های 

نند، برای یادگیرنده در ایجاد یادگیری نقش  كمحیط در تغییر رفتار و یادگیری تأكید می 

 . تری قائل هستند مهم

استنظریه  بندورا  و  آزوبل  گشتالت،  نظریه  شامل  شناختی  این صاحب.  های  نظران 

می  بصیرت  و  ادراک  شناخت،  از  ناشی  را  یادگیری  كه  .  دانند رویكرد،  ترتیب  بدین 

تلفیق می آموخته  او  با ساخت شناختی قبلی  چون یادگیری، یک  .  گرددهای جدید فرد 

جریان درونی و دائمی است و انسان همواره به جستجوی محیط زندگی خویش و كشف  

 .پردازدها می روابط بین پدیده 

 نظریه یادگیری گشتالت. الف

با  همزمان  كه  است  ورتایمر  ماكس  آلمانی  دانشمند  گشتالت  شناسی  روان  بنیانگذار 

آغاز قرن بیستم میلادی  درباره مسائل مربوط به یادگیری و  فعالیت های رفتارگرایان در  

 .ادراک به پژوهش و نظریه پردازی پرداخت

موقعیت  درک  از  حاصل  بینش  از  است  عبارت  گشتالت  شناسی  روان  در  یادگیری 

یادگیری به عنوان یک كل یكپارچه و آن هم از طریق كشف روابط میان اجزای تشكیل  

 . صل می شوددهنده موقعیت یادگیری حا 

 . بنابراین ، عنصر اصلی یادگیری در روان شناسی گشتالت رسیدن به بینش است 
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معنی گشتالت در این نظریه آن است كه  .  منظور از گشتالت، شكل، انگاره یا طرح است

تشكیل  اجزای  از  یا  كل  ویژگی  یا  خواص  دارای  كل،  یعنی  است؛  بیشتر  آن  دهنده 

تشویژگی  اجزای  در  كه  است  نمیكیل هایی  یافت  آن  جهات،  دهنده  خیلی  از  و  شود 

 .ی خصوصیات اجزا استكننده تعیین

عنوان  یادگیری در این رویكرد، عبارت است از بینش حاصل از درک موقعیت یادگیری به 

تشكیل اجزای  میان  روابط  كشف  طریق  از  هم  آن  و  یكپارچه  كل  موقعیت   دهنده یک 

 . شودیادگیری حاصل می 

 دار کلامییری معنینظریه یادگ. ب

روان  آزوبل  دیوید  توسط  نظریه  استاین  شده  مطرح  آمریكایی  نظریه،  .  شناس  این  در 

مجموعه  از  است  عبارت  شناختی  تعمیم ساخت  و  اصول  مفاهیم،  اطلاعات،  از  های  ای 

رشته یافتهسازمان از  یكی  در  قبلاً  فرد  كه  استای  آموخته  دانش،  در  .  های  نیز  معنی 

مه نقش  یادگیری اینجا،  برای  ذهنی  معادل  یا  قرینه  نوعی  وجود  به  كه  دارد  در  می  ها 

 .وابسته استساخت شناختی یادگیرنده،  

در   از پیش  باشد كه  با مطالبی  ارتباط دادن  قابل  یک مطلب هنگامی معنادار است كه 

دارد وجود  یادگیرنده  معنی .  ساخت شناختی  یادگیری  قیاس،  ایجاد  به همین  راه  از  دار 

 .آید شده، به وجود می ط بین مطالب تازه و مطالب قبلاً آموخته ارتبا

به  تازه  مطلب  یادگیری  معنی هنگام  شناختی  صورت  ساخت  جذب  مطلب  آن  دار، 

 . شود، این جذب شدن مطالب در ساخت شناختی شمول نام داردیادگیرنده می 

آزوبل،   آموزشی  روش  دارهادهندهسازمانپیش در  عهده  بر  را  اصلی  نقش  . ند ، 

ای از مفاهیم مربوط به مطلب یادگیری است و هدف آن در  مجموعه دهنده،  سازمانپیش

روابط میان مطالب .  ی مطلب مورد یادگیری استتوجه یادگیرنده به مفاهیم عمده جلب

 .دهد شده، ربط می سازد و مطالب جدید را به آنچه قبلاً كسبرا برجسته می 


