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 مقدمه

در دنیای فریبنده آموزش، کلاس های درس به عنوان بستری برای شکوفایی و شکوفایی ذهن های 

و محتوا بلکه در دستان ماهر جوان عمل می کند. موفقیت این سفر تحول آفرین نه تنها در برنامه درسی 

مهارت های مدیریت »مربیانی است که جادوی خود را از طریق مدیریت مؤثر کلاس درس می بافند. به 

کند خوش آمدید، راهنمای جامعی که اسرار ایجاد فضایی هماهنگ و توانمند را آشکار می« کلاس درس

 ی و عاطفی شکوفا شوند.توانند از نظر تحصیلی، اجتماعآموزان میکه در آن دانش

هر اجرای عالی با یک مرحله گیرا شروع می شود و کلاس درس تفاوتی ندارد. در این فصل، ما اصول 

اساسی ایجاد زمینه برای یک محیط یادگیری مثبت را بررسی می کنیم. ما به ایجاد یک فرهنگ کلاس 

وزان تقویت می کنیم. معلمان با درس حمایتی می پردازیم و حس تعلق و همکاری را در بین دانش آم

آموزان کنند و به دانشبینی ایجاد میهای منظم، احساس امنیت و قابل پیشایجاد انتظارات روشن و روال

دهند تا بر سفر یادگیری خود تمرکز کنند. ما همچنین بر اهمیت پرورش روابط محترمانه دانش اجازه می

 درس را تشکیل می دهد، تأکید می کنیم. آموز و معلم، که بستر مدیریت مؤثر کلاس

به هنر برنامه ریزی پیشگیرانه  2فعال بودن کلید باز کردن پتانسیل کامل مدیریت کلاس است. فصل 

می پردازد، که مربیان را با ابزارهایی برای پیش بینی چالش ها و ابداع استراتژی هایی برای موفقیت 

یادگیری دانش آموز محور را که نیازها و سبک های مجهز می کند. ما اهمیت طراحی محیط های 

یادگیری متنوع هر فرد را برآورده می کند، بررسی می کنیم. سازماندهی فضای فیزیکی کلاس درس 

تعامل و بهره وری را بهینه می کند، در حالی که توسعه یک برنامه مدیریت رفتار جامع، معلمان را قادر 

لالات احتمالی رسیدگی کنند. با شناسایی و پیشگیری از موانع قبل از می سازد تا به طور موثر به اخت

 وقفه یادگیری شود.توانند فضایی را ایجاد کنند که منجر به تجارب بیظهور، مربیان می

، ما به نکات ظریف ارتباط موثر که 3ارتباطات ضربان قلب هر کلاس درس پر رونقی است. در فصل 

ش آموزان، معلمان و والدین را تقویت می کند، می پردازیم. گوش دادن فعال ارتباطات معناداری بین دان

و پاسخ های همدلانه پایه و اساس درک و اعتماد را در بین همه ذینفعان ایجاد می کند. معلمان با ایجاد 



کانال های ارتباطی واضح و مثبت، اطمینان حاصل می کنند که اطلاعات ضروری آزادانه و شفاف جریان 

ی یابد. همکاری با والدین و سرپرستان یک سیستم حمایتی قدرتمند ایجاد می کند که فراتر از دیوارهای م

 کلاس گسترش می یابد و مشارکت در پرورش رشد و موفقیت هر دانش آموز را تقویت می کند.

صل ف مشارکت، کاتالیزوری است که جرقه کنجکاوی و یادگیری را در دانش آموزان شعله ور می کند.

مجموعه ای از راهبردهایی را بررسی می کند که علایق و اشتیاق دانش آموزان را جذب می کند.  4

ث شود، و باعآموز برآورده میفرد هر دانشکند که نیازهای یادگیری منحصربهآموزش متمایز تضمین می

ند ری فعال، مانهای یادگیکننده تکنیکشود. ما قدرت دگرگونافزایش شمولیت و رشد تحصیلی می

هره بخشند. بکنیم که به فرآیند یادگیری جان میهای عملی را کشف میهای مشارکتی و فعالیتپروژه

 برداری از پتانسیل فناوری تعامل را بیشتر می کند و تجارب آموزشی را در عصر دیجیتال غنی می کند.

به رفتارهای چالش برانگیز  پیچیدگی های پرداختن 5مسیر یادگیری خالی از چالش نیست و فصل 

با شفقت و کارآمدی را بررسی می کند. درک علل ریشه ای رفتارهای مخرب، معلمان را قادر می سازد 

تا با همدلی و حمایت پاسخ دهند و راه را برای رشد و تغییرات مثبت هموار کنند. ما در اجرای راهبردهای 

یت و مسئولیت پذیری کاوش می کنیم. علاوه بر این، مداخله رفتار مثبت، پرورش فرهنگ احترام، مسئول

های آموزان با نیازهای ویژه و برنامهکند تا با دانشهایی مجهز میاین فصل مربیان را با دانش و استراتژی

 کند.آموزشی فردی کار کنند، و یک کلاس درس فراگیر و پرورشی را برای همه ترویج می

، هنر 6اید با دقت و عمد در کلاس درس مدیریت شود. در فصل زمان، مانند یک منبع گرانبها، ب

مدیریت زمان را برای تجارب موثر یادگیری بررسی می کنیم. به حداکثر رساندن زمان آموزشی و 

کند. مدیریت کارآمد تکالیف و ها را برای مشارکت و رشد تحصیلی بهینه میسازی انتقال فرصتساده

ل را برای دانش آموزان و معلمان به طور یکسان تضمین می کند. با آموزش ارزیابی ها، بار کاری متعاد

سازند تا به یادگیرندگانی خودراهبر، ها را توانمند میآموزان، مربیان آنهای مدیریت زمان به دانشمهارت

 العمر تبدیل شوند.های سازمانی ضروری برای موفقیت ماداممجهز به مهارت

، ما سفری متحول «هایی برای یک محیط یادگیری مثبتهنر مدیریت کلاس درس: استراتژی»ر د

کنیم. مربیان می توانند با تسلط بر تر آغاز میهای درس پویا، توانمند و غنیکننده را برای ایجاد کلاس

 ر، راهبردهایهنر مدیریت موثر کلاس درس از طریق زمینه سازی، برنامه ریزی پیشگیرانه، ارتباط موث

تعامل، پرداختن به رفتارهای چالش برانگیز، مدیریت زمان، پرورش انگیزه دانش آموزان و اولویت دادن 

به خودمراقبتی، پتانسیل کامل هر دانش آموز را آزاد کنند. میراثی از یادگیرندگان مادام العمر و شهروندان 

مدیریت استثنایی کلاس درس را بر آینده آموزش مسئول ایجاد کنید. اجازه دهید با هم زیبایی و تأثیر 

جشن بگیریم.



 

 

 فصل اول

 تنظیم صحنه
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 ایجاد فرهنگ مثبت کلاس درس

ایجاد یک فرهنگ کلاس درس مثبت برای ترویج مشارکت دانش آموزان، پرورش عشق 

به یادگیری، و تضمین موفقیت تحصیلی ضروری است. فرهنگ کلاس درس مثبت شامل 

یک محیط یادگیری حمایتی و فراگیر است که در آن دانش آموزان احساس امنیت، احترام 

فرهنگ کلاسی مثبت، تأثیر آن بر رشد و ارزش می کنند. این بخش اهمیت ایجاد یک 

های مؤثر برای معلمان برای پرورش چنین آموزان، و استراتژیتحصیلی و اجتماعی دانش

 کند. محیطی را بررسی می

فرهنگ کلاس درس مثبت برای پیشرفت تحصیلی و رفاه کلی دانش آموزان حیاتی 

آموزان در کلاس درس  (. هنگامی که دانش105، ص 2016، 1است )جنینگز و گرینبرگ

احساس امنیت و حمایت می کنند، احتمال بیشتری دارد که فعالانه در فعالیت های 

، ص. 2014و همکاران،  2یادگیری شرکت کنند و خطرات تحصیلی را متحمل شوند )اوشر

(. یک فرهنگ کلاس درس مثبت یک ذهنیت رشد را تقویت می کند، جایی که دانش 82

، ص. 2016، 3خود برای بهبود و پذیرش چالش ها اعتقاد دارند )دوکآموزان به توانایی 

(. معلمان با ایجاد یک محیط آموزشی پرورشی و تشویقی، می توانند دانش آموزان را 45

 برای دستیابی به پتانسیل کامل خود برانگیزند.

ثانیاً، فرهنگ کلاس درس مثبت، تعاملات اجتماعی مثبت را ترویج می کند و مسائل 

(. در یک محیط حمایتی 73، ص 2017و همکاران،  4رفتاری را کاهش می دهد )لوئیس

و محترمانه، دانش آموزان به احتمال زیاد با همسالان خود با مهربانی و همدلی رفتار می 

(. معلمان می توانند راهبردهایی مانند یادگیری 62، ص 2014، 5کنند )جونز و بوفارد

                                                      
1
 Jennings and Greenberg 

2
 Osher 

3
 Dweck 

4
 Louis 

5
 Jones and Bouffard 
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را برای ایجاد روابط قوی بین دانش آموزان و آموزش  مشارکتی و شیوه های ترمیمی

(. فرهنگ کلاس 91، ص 2016و همکاران،  6مهارت های حل تعارض اجرا کنند )گرگوری

درس مثبت زمینه را برای پویایی اجتماعی مثبت فراهم می کند و تجربه کلی کلاس را 

 برای همه افزایش می دهد.

عاطفی دانش آموزان کمک -به رشد اجتماعیعلاوه بر این، فرهنگ کلاس درس مثبت 

(. در چنین محیطی، دانش آموزان در ابراز 53، ص 2014، 7می کند )براکت و ریورز

احساسات خود احساس راحتی می کنند و می توانند هوش هیجانی را توسعه دهند )سالوی 

عاطفی  (. معلمان می توانند تمرین های ذهن آگاهی و بررسی های32، ص 2016، 8و مایر

را برای کمک به دانش آموزان در تنظیم احساسات خود و ایجاد خودآگاهی اجرا کنند 

اجتماعی -(. فرهنگ کلاس درس مثبت از رشد عاطفی117، ص. 2017و همکاران،  9)روزر

دانش آموزان حمایت می کند، که برای رفاه طولانی مدت و موفقیت آنها در زندگی ضروری 

 است.

 های منظمیهنگ کلاسی مثبت، معلمان باید انتظارات روشن و روالبرای ایجاد یک فر

(. با تعیین قوانین و هنجارهای صریح، دانش 145، ص. 2017، 10را ایجاد کنند )مارزانو

آموزان می فهمند که از آنها چه انتظاری می رود و چگونه باید با یکدیگر تعامل داشته 

ین، معلمان باید رفتارهای مثبت را الگوبرداری (. علاوه بر ا88، ص. 2018، 11باشند )ساواگ

(. 76، ص 2016، 12کنند و بازخورد منظمی برای تقویت رفتار مطلوب ارائه دهند )بوربا

ی دهد، احتمال بیشتربینند که معلمشان احترام و مهربانی نشان میآموزان میوقتی دانش

 دارد که از آن پیروی کنند.

                                                      
6
 Gregory 

7
 Brackett and Rivers 

8
 Savoy and Mayer 

9
 Roeser 

10
 Marzano 

11
 Savage 

12
 Borba 
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کلاس درس مثبت مستلزم پرورش حس تعلق و  علاوه بر این، ایجاد یک فرهنگ

(. معلمان باید فرصت هایی را برای دانش 64، ص. 2016، 13شمولیت است )ونتزل و میله

آموزان ایجاد کنند تا تجربیات و دیدگاه های خود را به اشتراک بگذارند و حس اجتماعی 

نجاندن دیدگاه (. تجلیل از تنوع و گ102، ص 2017، 14را تقویت کنند )والتون و کوهن

، 2018، 15های چندفرهنگی در برنامه درسی نیز می تواند شمولیت را افزایش دهد )گی

کنند برای منحصر به فرد بودنشان ارزشمند آموزان احساس می(. وقتی دانش39ص 

 شوند.هستند، درگیر و انگیزه بیشتری برای مشارکت در فرآیند یادگیری می

-آموز، رشد اجتماعیت برای ارتقای مشارکت دانشایجاد یک فرهنگ کلاس درس مثب

عاطفی و رفاه کلی بسیار مهم است. فرهنگ کلاس درس مثبت به موفقیت تحصیلی، 

تعاملات اجتماعی مثبت و هوش هیجانی کمک می کند. برای ایجاد چنین محیطی، 

حس  ومعلمان باید انتظارات روشنی داشته باشند، رفتارهای مثبت را الگوبرداری کنند 

تعلق و شمول را در خود پرورش دهند. با اولویت دادن به ایجاد فرهنگ مثبت کلاس 

درس، معلمان می توانند یک محیط آموزشی پرورشی و حمایتی ایجاد کنند که باعث 

 رشد و موفقیت دانش آموزان می شود.

 ایجاد انتظارات روشن و ثابت

مدیریت مؤثر کلاس درس و ایجاد انتظارات روشن و منسجم یک جنبه اساسی از 

آموزان است. وقتی معلمان انتظارات خود را به صراحت بیان می کنند، مشارکت دانش

دانش آموزان می فهمند که از نظر تحصیلی و رفتاری چه چیزی از آنها خواسته می شود 

(. این بخش اهمیت ایجاد انتظارات روشن و ثابت در 145، ص 2017)مارزانو و مارزانو، 
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های عملی معلمان برای اجرای آموزان و استراتژیس درس، تأثیر آن بر یادگیری دانشکلا

 کند. آمیز چنین انتظاراتی را بررسی میموفقیت

اولا، انتظارات واضح و ثابت برای ایجاد یک محیط یادگیری مثبت و سازنده ضروری 

رود، چه انتظاری می آموزان بدانند که از آنها(. وقتی دانش73، ص 2019، 16است )بروفی

توانند بدون ابهام یا عدم قطعیت بر روی وظایف یادگیری خود تمرکز کنند )جونز و می

(. انتظارات روشن همچنین به کاهش رفتارهای مخرب و بهبود 62، ص 2014، 17بوفارد

(. معلمان می توانند 73، ص 2017و همکاران،  18مدیریت کلاس کمک می کند )لوئیس

را از طریق دستورالعمل های کتبی، دستورالعمل های شفاهی و نشانه های انتظارات خود 

بصری بیان کنند و اطمینان حاصل کنند که دانش آموزان درک جامعی از استانداردهای 

 تحصیلی و رفتاری دارند

ثانیاً، انتظارات ثابت باعث ایجاد حس انصاف و قابل پیش بینی در کلاس درس می 

(. دانش آموزان از یک محیط یادگیری ساختاریافته و 64ص.  2016شود )ونتزل و میله، 

سازگار که در آن قوانین برای همه اعمال می شود، قدردانی می کنند )گرگوری و همکاران، 

(. معلمان باید پیامدها را به طور مداوم برای رفتارهای خاص اعمال کنند، 91، ص 2016

وزان با استانداردهای یکسانی نگه داشته می و این ایده را تقویت کنند که همه دانش آم

(. این یک فرهنگ کلاس درس مثبت را پرورش می 53، ص 2014شوند )براکت و ریورز، 

 دهد که در آن دانش آموزان احساس احترام و حمایت می کنند.

علاوه بر این، انتظارات روشن و ثابت به احساس خودمختاری و خودتنظیمی دانش 

آموزان بدانند از آنها (. وقتی دانش112، ص 2017، 19د )دسی و رایانآموزان کمک می کن

، 2019، 20توانند بر یادگیری و رفتار خود مالکیت کنند )زیمرمنرود، میچه انتظاری می
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(. مهارت های خودتنظیمی برای موفقیت تحصیلی و رشد شخصی درازمدت بسیار 126ص 

لمان می توانند دانش آموزان را برای (. مع95، ص 2014، 21مهم است )داک ورث و گراس

تعیین اهداف خود و نظارت بر پیشرفت آنها توانمند سازند و ذهنیت رشد را تقویت کنند 

 (.45، ص. 2016)دوک، 

برای ایجاد انتظارات واضح و ثابت، معلمان باید رهنمودها را به شیوه ای مثبت و 

(. معلمان به جای تمرکز صرف 104، ص 2015، 22تأییدکننده به اشتراک بگذارند )راجرز

بر روی کارهایی که دانش آموزان نباید انجام دهند، باید بر رفتارهای مطلوب و نتایج 

(. به عنوان مثال، معلمان می توانند انتظارات 81، ص 2016، 23یادگیری تأکید کنند )لاتام

ف تعری "اشیدبی ادب نب"به جای  "به دیگران محترمانه رفتار کنید"خود را به عنوان 

کند تا رفتارهای مورد انتظار را به آموزان را تشویق میبندی مثبت دانشکنند. چارچوب

 روشی پذیراتر درونی کنند.

آموزان را در فرآیند تعیین انتظارات برای تقویت حس علاوه بر این، معلمان باید دانش

ین و هنجارهای (. با بحث مشترک قوان92، ص 2014، 24مالکیت مشارکت دهند )لاووی

کلاس درس، معلمان می توانند دیدگاه ها و ارزش های دانش آموزان را به دست آورند، 

، 25که منجر به مجموعه ای فراگیرتر و معنادارتر از انتظارات می شود )فرایبرگ و بره

آموزان بیشتر به انتظاراتی پایبند هستند که در ایجاد آن نقش (. دانش137، ص. 2018

 کنند.پذیری را تقویت میو احساس مسئولیت و مسئولیت اندداشته

علاوه بر این، معلمان باید به طور مداوم رفتارهای مورد نظر را الگوبرداری و تقویت 

(. عملکردها بلندتر از کلمات صحبت می کنند، و وقتی دانش 76، ص 2016کنند )بوربا، 

ثابت شده را دنبال می کند، احتمالاً  آموزان می بینند که معلم خود به طور مداوم انتظارات
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(. هنگامی که دانش آموزان رفتارهای 145، ص 2017همان کار را انجام می دهند )مارزانو، 

مورد نظر خود را نشان می دهند، معلمان می توانند تقویت مثبت و ستایش ارائه دهند و 

(. برعکس، 121، ص 2018فرهنگ کلاسی مثبت را تشویق کنند )اسکینر و بلمونت، 

 رسیدگی به تخلفات با آرامش و مداوم اهمیت پایبندی به انتظارات را تقویت می کند.

ایجاد انتظارات واضح و ثابت برای ارتقای یک محیط یادگیری مثبت و سازنده بسیار 

مهم است. چنین انتظاراتی به موفقیت تحصیلی، استقلال دانش آموز و احساس انصاف 

ی توانند دستورالعمل ها را به صراحت بیان کنند، دانش آموزان کمک می کند. معلمان م

را در فرآیند تعیین انتظارات مشارکت دهند و رفتارهای مورد نظر را به طور مداوم 

الگوبرداری و تقویت کنند. با اولویت دادن به ایجاد انتظارات روشن و ثابت، معلمان می 

آموزان احساس احترام، انگیزه و قدرت برای توانند کلاسی را ایجاد کنند که در آن دانش 

 برتری داشته باشند.

 ایجاد محیطی ایمن و فراگیر

ایجاد یک محیط امن و فراگیر در محیط های آموزشی از اهمیت بالایی برخوردار است 

زیرا بر رفاه، پیشرفت تحصیلی و رشد کلی دانش آموزان تأثیر می گذارد. یک محیط امن 

احترام را در بین دانش آموزان، معلمان و کارکنان تقویت می کند  و فراگیر حس تعلق و

(. 75، ص 2014، 26و یک تجربه یادگیری مثبت را برای همه ترویج می کند )بنر و گراهام

های پیش روی دستیابی به این این بخش اهمیت پرورش یک محیط امن و فراگیر، چالش

 . کندای ایمنی و فراگیر را بررسی میهای مبتنی بر شواهد برای ارتقهدف و استراتژی

اولاً، یک محیط امن و فراگیر برای بهزیستی عاطفی و روانی دانش آموزان بسیار مهم است 

آموزان احساس امنیت و (. در چنین محیطی، دانش42، ص 2015و همکاران،  27)کوشیو
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ا تبعیض ابراز وجود دهند آزادانه بدون ترس از قضاوت یها اجازه میکنند و به آنپذیرش می

(. این به نوبه خود بر سلامت روان آنها تأثیر مثبت 95، ص. 2018، 28کنند )گونزالس و پادیلا

، 29می گذارد و منجر به سطوح بالاتر عزت نفس و انگیزه یادگیری می شود )دبنام و جانسون

 موزان، نقش(. مربیان با ترویج فعال مهربانی، همدلی و تفاهم در بین دانش آ112، ص 2015

 (.85، ص. 2016، 30مهمی در ایجاد این فضا دارند )دی وو و مرداک

ثانیاً، پرورش یک محیط امن و فراگیر برای تقویت روابط مثبت با همسالان و کاهش 

(. در محیطی 67، ص. 2014و همکاران،  31موارد قلدری و آزار و اذیت ضروری است )اسپلاژ

قرار می گیرد، دانش آموزان احتمال بیشتری برای  که تنوع پذیرفته شده و مورد تجلیل

، ص. 2015و همکاران،  32ایجاد همدلی و شفقت نسبت به همسالان خود دارند )مایبری

(. معلمان می توانند تعاملات مثبت را از طریق فعالیت های گروهی، یادگیری 120

(. با 98ص.  ،2016و همکاران،  33مشارکتی و ترویج فرهنگ احترام تشویق کنند )تیجز

پرداختن پیشگیرانه به مسائل قلدری، مربیان می توانند اطمینان حاصل کنند که همه 

 دانش آموزان احساس ارزشمندی و محافظت می کنند.

علاوه بر این، یک محیط امن و فراگیر برای موفقیت و مشارکت تحصیلی مساعد است 

کنند، احساس امنیت میآموزان (. وقتی دانش87، ص. 2016، 34)فرگوسن و لینسکی

ی های کلاسهای تحصیلی را انجام دهند و فعالانه در بحثاحتمال بیشتری دارد که ریسک

(. این محیط یادگیری مثبت به ویژه 75، ص 2014و همکاران،  35شرکت کنند )هنگ

برای دانش آموزان به حاشیه رانده شده که ممکن است با چالش های بیشتری روبرو شوند 
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(. معلمان می توانند با تصدیق و جشن 56، ص. 2016، 36م است )پوتات و اسشیربسیار مه

گرفتن تنوع، محیطی ایجاد کنند که در آن همه دانش آموزان بتوانند از نظر تحصیلی 

 (.107، ص 2018، 37پیشرفت کنند )هورن

برای ایجاد یک محیط امن و فراگیر، مربیان باید فعالانه به مسائل تبعیض و سوگیری 

(. ارتقای صلاحیت و حساسیت فرهنگی در بین 62، ص. 2015، 38بپردازند )پالوک و شپرد

(. همچنین معلمان 83، ص 2016، 39دانش آموزان و معلمان ضروری است )هوارد و فلورا

باید در زمینه شناخت و واکنش به حوادث قلدری یا آزار و اذیت آموزش ببینند )اسپلاژ و 

اتخاذ رویکردی فعال برای پرداختن به این مسائل، مربیان  (. با115، ص. 40،2018سوارر

 می توانند محیطی فراگیرتر و محترمانه را برای همه ایجاد کنند.

علاوه بر این، ایجاد ارتباطات قوی با خانواده ها و جامعه برای ایجاد یک محیط امن 

(. والدین و مراقبان نقش 98، ص. 2014و همکاران،  41و فراگیر حیاتی است )ترنبول

، 42بسزایی در حمایت از رشد اجتماعی و عاطفی دانش آموزان دارند )برکوویتز و گریچ

(. مدارس می توانند خانواده ها را به طرق مختلف درگیر کنند، مانند 102، ص 2016

تصمیم گیری و حفظ میزبانی رویدادهای خانوادگی، مشارکت دادن آنها در فرآیندهای 

(. همکاری با سازمان های 74، ص. 2017، 43ارتباطات باز )مک کولوم و دزروچرز

اجتماعی نیز می تواند منابع و پشتیبانی بیشتری را برای دانش آموزان فراهم کند )مور 

 (.83، ص 2014، 44و لیپمن

                                                      
36

 Poteat & Scheer 
37

 Horn 
38

 Paluck & Shepherd 
39

 Howard and Flora 
40

 Espelage & Swearer 
41

 Turnbull 
42

 Berkowitz and Grich 
43

 McCollum & Desrochers 
44

 Moore and Lipman 



 مهارت های مدیریت کلاس درس                                                                                 16

 

 نامه درسی عمدیعلاوه بر این، مربیان باید در ادغام دیدگاه ها و تجربیات متنوع در بر

(. این شامل استفاده از مواد آموزشی فراگیر، گنجاندن 105، ص 2015، 45باشند )نیتو

صداهای متنوع در بحث های کلاسی، و پرداختن به مسائل عدالت اجتماعی است 

(. با انجام این کار، مربیان نه تنها هویت دانش آموزان را تأیید 45، ص 2014، 46)گورسکی

، 2017، 47فکر انتقادی و همدلی را نیز ترویج می کنند )کوشنر و برنانمی کنند، بلکه ت

(. ایجاد یک برنامه درسی که منعکس کننده تجربیات و مشارکت همه دانش 92ص. 

 آموزان باشد، می تواند به طور قابل توجهی به یک محیط یادگیری فراگیرتر کمک کند.

برای ارتقای رفاه، موفقیت  پرورش یک محیط امن و فراگیر در محیط های آموزشی

تحصیلی و احساس تعلق دانش آموزان ضروری است. این امر مستلزم پرداختن به مسائل 

تبعیض و سوگیری، ایجاد ارتباطات قوی با خانواده ها و جامعه و ادغام عمدی دیدگاه های 

د ننمتنوع در برنامه درسی است. با اولویت دادن به ایمنی و فراگیری، مربیان می توا

محیطی ایجاد کنند که در آن همه دانش آموزان احساس احترام، حمایت و قدرت برای 

 دستیابی به پتانسیل کامل خود داشته باشند.

 تقویت روابط محترمانه دانش آموز و معلم

ایجاد روابط مثبت و محترمانه بین دانش آموزان و معلمان برای ایجاد یک محیط 

یلی و رفاه عاطفی را ارتقا می دهد، اساسی است. پیوند یادگیری مساعد که موفقیت تحص

قوی دانش آموز و معلم، مشارکت فعال دانش آموزان را در فرآیند یادگیری تشویق می 

کند، عزت نفس آنها را تقویت می کند و چالش های رفتاری را کاهش می دهد )حمره و 

آموز و معلم، نه دانش(. این بخش اهمیت تقویت روابط محترما89، ص 2014، 48پیانتا
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های مبتنی بر شواهد برای ترویج تعاملات مثبت عوامل مؤثر بر این ارتباطات و استراتژی

 کند.در کلاس را بررسی می

اولاً، رابطه محترمانه دانش آموز و معلم با اعتماد، درک متقابل و ارتباط باز مشخص 

کنند که احساس می آموزان(. وقتی دانش75، ص. 2017، 49می شود )توس و لاد

دهند، احتمال بیشتری دارد که فعالانه معلمانشان واقعاً به رفاه و موفقیت آنها اهمیت می

، 2017و همکاران،  50در کلاس شرکت کنند و در صورت نیاز به دنبال کمک باشند )روردا

(. معلمانی که نسبت به دانش آموزان خود احترام و همدلی نشان می دهند 102ص. 

امنی را برای آنها ایجاد می کنند تا افکار و نگرانی های خود را بدون ترس از قضاوت فضای 

(. به نوبه خود، دانش آموزان احساس 48، ص 2019، 51به اشتراک بگذارند )رینولدز

ارزشمندی و حمایت می کنند، که به طور مثبت بر انگیزه و عملکرد تحصیلی کلی آنها 

 تأثیر می گذارد.

رد آموزشی معلم و مدیریت کلاس نقش مهمی در شکل دادن به روابط دانش ثانیاً، رویک

(. یک محیط کلاسی فراگیر و 112، ص. 2018، 52آموز و معلم دارد )موری و مالمگرن

شوند، حس تعلق را در بین های متنوع به رسمیت شناخته میحمایتی که در آن دیدگاه

(. علاوه بر این، 65، ص 2014، 53دهد )گرگوری و واینستینآموزان پرورش میدانش

معلمانی که از تقویت مثبت استفاده می کنند و بازخورد سازنده ارائه می دهند، جو احترام 

(. وقتی دانش آموزان درک 85، ص 2019، 54و همکاری ایجاد می کنند )اسکینر و بلمونت

 آنها برای کنند که معلمان آنها در تعاملات خود منصف و ثابت هستند، پیوند و تمایل

 یادگیری تقویت می شود.
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علاوه بر این، نقش شایستگی فرهنگی در روابط دانش آموز و معلم را نمی توان دست 

(. معلمانی که به تفاوت های فرهنگی حساس هستند و به 76، ص 2018کم گرفت )گی، 

-تنوع ارزش می دهند، برای ارتباط با دانش آموزان خود مجهزتر هستند )لادسون

(. آگاهی از زمینه های فرهنگی و تجربیات دانش آموزان به 94، ص 2014، 55نگزبیلی

معلمان کمک می کند تا از سوء تفاهم ها و تفسیرهای نادرست جلوگیری کنند )تینکلر و 

(. معلمان با تصدیق و گنجاندن هویت فرهنگی دانش آموزان در 122، ص. 2019، 56والش

بودن آنها را نشان می دهند و تجربه یادگیری را کلاس درس، احترام به منحصر به فرد 

 غنی می کنند.

برای تقویت روابط محترمانه دانش آموز و معلم، مربیان همچنین باید پویایی قدرت را 

(. ایجاد یک 81، ص. 2016، 57در کلاس درس بشناسند و به آن بپردازند )هاتی و زییر

را قادر می سازد تا مالکیت یادگیری  محیط یادگیری مشارکتی و دموکراتیک، دانش آموزان

(. 96، ص 2018، 58خود را به دست گیرند و نظرات خود را آزادانه بیان کنند )ریو و تسنگ

معلمان می توانند صدای دانش آموزان را با مشارکت دادن آنها در فرآیندهای تصمیم 

، 59اترگیری و جستجوی نظرات آنها در فعالیت های کلاس درس تشویق کنند )کوک س

کنندگان فعال کنند که به عنوان شرکتآموزان احساس می(. وقتی دانش57، ص 2014

 کنند.در فرآیند یادگیری ارزشمند هستند، احتمالاً رابطه مثبتی با معلمان خود ایجاد می

علاوه بر این، ارتباط موثر برای ایجاد و حفظ روابط محترمانه دانش آموز و معلم ضروری 

(. معلمان باید به طور فعال به دانش آموزان خود 108، ص 2016، 60جلسمااست )کومن و 

(. ایجاد 89، ص 2018، 61گوش دهند و همدلی و درک خود را نشان دهند )هیوز و نزکوه
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تواند ارتباطات را تقویت کند و آموزان میهایی برای گفتگوهای انفرادی با دانشفرصت

آموزان به معلمان ارائه دهد )ونتزل و علایق دانشهای ارزشمندی را در مورد نیازها بینش

(. ارتباط منظم با والدین و مراقبان نیز با مشارکت خانواده ها 76، ص 2017و ویگفیلد، 

، ص 2018در آموزش دانش آموزان، پیوند معلم و دانش آموز را تقویت می کند )اپستاین، 

115.) 

ایجاد یک محیط یادگیری مثبت و تقویت روابط محترمانه دانش آموز و معلم برای 

مساعد اساسی است. اعتماد، ارتباطات باز و شایستگی فرهنگی نقش کلیدی در شکل دادن 

به این ارتباطات ایفا می کنند. معلمان می توانند با اتخاذ یک رویکرد آموزشی فراگیر، به 

 ش آموزان ورسمیت شناختن و پرداختن به پویایی قدرت و برقراری ارتباط فعال با دان

آموزان احساس ارزشمندی، خانواده هایشان، روابط محترمانه را ارتقا دهند. وقتی دانش

کنند و به کنند، به احتمال زیاد از نظر تحصیلی پیشرفت میحمایت و درک می

 شوند.یادگیرندگانی با اعتماد به نفس و درگیر تبدیل می

 توسعه روال های کلاس درس جذاب

کلاس درس جذاب برای پرورش یک محیط یادگیری مثبت و موثر  ایجاد روال های

که مشارکت و انگیزه دانش آموزان را ارتقا می دهد، بسیار مهم است. روال های خوب 

طراحی شده به ایجاد حس ساختار و قابلیت پیش بینی کمک می کند و به دانش آموزان 

کنند )فردریکس و مک  اجازه می دهد تا بدون حواس پرتی بر یادگیری خود تمرکز

های کلاس درس جذاب، (. این بخش اهمیت توسعه روال30، ص 2014، 62کولسکی

های مبتنی بر شواهد برای کنند و استراتژیعناصری که به اثربخشی آنها کمک می

 کند. ها را بررسی میسازی و حفظ این روالپیاده
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ساندن زمان آموزشی و به برای شروع، روال های کلاس درس موثر برای به حداکثر ر

(. معلمان 62، ص. 2019، 63حداقل رساندن اختلالات طراحی شده اند )ایلویساکر و فینی

های مشترک مانند ورود و خروج از کلاس، انتقال های روشن برای فعالیتبا ایجاد رویه

ان ها ایجاد کنند که زمتوانند جریان روانی از فعالیتبین موضوعات و توزیع مواد، می

دهد تا آموزان اجازه میها به دانشرساند. سازگاری در روالیادگیری را به حداکثر می

 شودانتظارات را درونی کنند، که منجر به تجربه یادگیری متمرکزتر و درگیرتر می

(. علاوه بر این، روال هایی که به صراحت در ابتدای 45، ص. 2017و همکاران،  64)گهلباخ

داده می شوند و تمرین می شوند، به ایجاد یک محیط آموزشی سال تحصیلی آموزش 

 مولد و سازمان یافته کمک می کنند.

علاوه بر صرفه جویی در زمان و به حداقل رساندن اختلالات، درگیر کردن روال های 

، ص 2015، 65کلاس درس مشارکت فعال دانش آموزان را ترویج می کند )کلم و کانل

روال هایی را طراحی کنند که دانش آموزان را تشویق کند تا (. معلمان می توانند 102

مسئولیت یادگیری خود را بپذیرند، مانند ترکیب ساختارهای یادگیری مشارکتی که نیاز 

های کلاس (. با ساختاردهی فعالیت95، ص 2019، 66به همکاری و بحث دارد )جانسون

توانند تجربه یادگیری لمان میآموز محور باشد، معای که تعاملی و دانشدرس به گونه

(. هنگامی که دانش 115، ص 2017، 67تر و معناداری ایجاد کنند )زاکرزوسکیجذاب

آموزان به طور فعال در فرآیند یادگیری خود شرکت می کنند، احتمال بیشتری دارد که 

 اطلاعات را حفظ کنند و مهارت های تفکر انتقادی را توسعه دهند.

توانند به فرهنگ کلاس درس مثبت و های کلاس درس نیز میعلاوه بر این، روال

(. معلمان می توانند روال هایی را طراحی 87، ص. 2018، 68فراگیر کمک کنند )نودینگز
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