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 چکیده:
م بتوانند  آنكه  براي  آنها  راهنمايي  و  جامعه  افراد  در  انگيزه  ايجاد  و  را  شناسايي  شاغلي 

آن را دارند مي تواند گام بزرگي در راه رسيدن    مانتخاب نمايند كه توانايي واستعداد انجا

شغلي را    ، عدادهايش و با انگيزهبه رضايت شغلي باشد، فردي كه با توجه به علايق و است

انتخاب مي   از شغل و تصادفي شغلي را  انتخاب كند نسبت به كساني كه بدون آگاهي 

ت خاطر بيشتري خواهند داشت و البته اين رضايت خاطر زماني بيشتر مي  رضاي  ،كنند 

با گذراندن   دوره هاي آموزشي احساس آمادگي بيشتري مي كند زيرا كه  شود كه فرد 

 ود.  بيشتر سبب موفقيت در كار و نهايتا رضايت بيشتر از شغل مي ش  آمادگي 

خود و نياز جامعه شغل مناسبي    هر فردي بايد سرانجام با توجه به رغبتها و استعدادهاي

را برگزيند. در جوامع صنعتي برخلاف جوامع سنتي هيچگاه مشاغل افراد از قبل تعيين  

تعدادها و نيازهاي شغلي جامعه تعيين كننده شغل  تواناييها، اس شده نيستند بلكه رغبتها، 

به   بايد  از عواملي است كه  نيز يكي  باشد. رضايت شغلي معلم  فرد مي  آن توجه  آينده 

شود. بسياري از كشورهاي جهان سوم در برابر فشار آني و كيفيت نامطلوب سازمانهاي 

ل خود به سرمايه  آموزشي. مجبور به كاهش بودجه آموزش و پرورش مي شوند تا به خيا

بودجه   كاهش  كه  آنند  از  غافل  اما  بپردازند  توليدات  فوري  افزايش  براي  گذاريهايي 

موجب خود  پرورش  و  و    آموزش  ها  حرفه  همه  زيربنايي  آموزشي  كيفيت  بيشتر  نزول 

مشاغل مي گردد و سرانجام دور باطلي را مداومت مي دهد كه وابستگي بيشتر از نتايج 

 آن است.  

آموزش و پرورش با فراهم كردن امكانات بايد بتواند از محصول خود  زخورد را  بهترين با

ان نيروي  تامين  درجهت  و  نيازهاي خود  رفع  رضامندي  براي  باشد.  داشته  ساني خويش 
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شغلي تاثير متقابل روي فرد و سازمان دارد، فرد همراه با خواستها و آرزوهايي به سازمان  

ازمان با اين آمالها در فرد ايجاد رضايت شغلي مي  مي پيوندد و هماهنگي و همسويي س 

ميزان توليد   نمايد و اين رضامندي شغلي ، خود باعث نوآوري و خلاقيت در كار، افزايش

 و يا خدمات شده و از اين رهيافت سازمان هم از سلامت و پويايي برخوردار مي گردد.  

 

 

 



 

 

 

 

 مقدمه:
ارتباط ده حلقه  عنوان  به  آموزشي  كليدي مديران  نقش  معلمان  و  فراگيران  تعامل    نده 

ين بيش  دارند . آنها با بكار گيري الگو ها و روشها و مهارتهاي مديريتي و اتكا به دانش نو

از پيش در ارتقا كارائي و اثر بخشي و نيل به اهداف تعريف شده مي كوشند . اما آنچه در  

هاي مديريتي و ارتباط آن با اين ميان مهم و منظور نظر در اين پژوهش است طيف مهارت

رضايت شغلي معلمان است .هر چند شغل و حرفه به ظاهر، به بُعد اقتصادي ـ معيشتي  

  و  مي شود، ولي با بُعد فردي، خانوادگي، اجتماعي، سياسي و فرهنگيِ    انسان ها مربوط

رضايت ي.  دارد  تنگاتنگ  ارتباطي  نيز  آنان   اداري و  ، خشنودي  شغل  هاي  جنبه  از  كي 

  لحظه   در  معلمان  كه  گردد  مي  سبب  گوناگون  عوامل  مجموعه  از  معينّي  تركيب ست .  ا

  چه   تا  شغلشان  از  كه  بگويند   خود  به  و  كنند   رضايت  احساس   شغلشان  از  زمان،  از  معينّي

بت كاري،  نو  و   كار  ساعات  كار،  بهداشت  و   ايمني .    برند   مي  لذت   وازآن   هستند   راضي   حد 

لمان در امور  ورد عادلانه در محل كار و ميزان جذب معامنيت شغلي و پيشرفت كار، برخ

ي كاري  مدرسه ،مشاركت معلمان در تصميم گيري ها، محتواي كار و تحقّق ظرفيت ها

مزاياي   و  پاداش  كار،  سازمان  در  تغييرات    متغير   و   مسائل  از  عادلانه،   و  كافي  معلمان، 

دهرضاي  كه   است  هايي مي  قرار  تاثير  تحت  را  معلمان  شغلي  نوسانات ت  از  بخشي   . د 

  كار  به توانايي  ازقبيل   در محيط مدرسه مربوط به مهارتهاي مديرانميزان رضايت شغلي 

  ،   همكاري و  تفاهم محيط  ايجاد نظارت، و ريزي برنامه  ،  شخصي تجربه  و دانش  مؤثر   بردن

رهبري موثر مي باشد كه جهت افزايش    هايشيوه   گرفتن  كار  به   و   تشويق   فن   از   آگاهي

   .بايستي به آن توجه داشته باشند  ه وري معلمان در مدرسه ، مديران آموزشي بهر
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درون و  بيروني  محيط  پرشتاب  تغييرات  به  توجه  مي  با  مدرسه  مدير  ، چگونه  مدرسه  ي 

تواند در مقام رهبر آموزشي ، ايفاي نقش كند و بايد چه توانمندي هايي داشته باشد ؟  

مه از  ميزان  تا چه  آموزشي  برخوردار  مديران  ادراكي  و  ارتباطي   ، انساني   ، فني  ارتهاي 

نها تاثيري  بوده و در كدام زمينه ها دچار ضعف و نياز هستند ؟ آيا ضعفهاي مديريتي آ

ها  اين ضعف  بر  توان  مي  ؟ چگونه  گذارد  مي  جا  به  معلمان  شغلي  كاهش رضايت  در 

ي مربوط است افزايش  غالب آمد و رضايت شغلي معلمان را تا آنجا كه به مديريت آموزش 

از   برخي  چرا  دارد؟  وجود  كشمش  و  اختلاف  مدارس  معلمان  و  مديران  بين  آيا  ؟  داد 

د تشخيص داده مي شوند و بهتر مي توانند بر مشكلات غالب مديران با كفايت يا كارآم

در   چرا  ؟  مند هستند  گله  اش  مدرسه  مدير  از  كفايت  با  معلمان  از  بعضي  چرا  ؟  آيند 

 س ، معلمان از كار خود احساس رضايت كافي ندارند ؟ بعضي از مدار

نمي    امروزه برخي از معلمان ميل و رغبت چنداني براي حضور در محيط مدرسه نشان

دهند و حضور خود را در دفتر و اتاق مدير و گاهي كلاس درس از روي ناچاري و اجبار  

 و ديرتر به آنجا بروند . تعبير مي كنند . تمايل دارند زودتر از محيط مدرسه خارج شوند 

اينها مسائلي هستند كه به نوعي در كليه مدارس كشور از جمله مدارس شهرستان اهر  

البته اين به معناي آن نيست كه مديران آموزشي در شهرستان اهر از  قابل طرح هستند . 

ضعفهاي مديريتي شديدي رنج مي برند كه موجب افزايش نارضايتي در بين معلمان مي  

تحديد   شوند  جهت  به   . است  المللي  بين  و  ملي  حتي   ، اي  منطقه  فرا  مسئله  بلكه   ،

  شهرستان   مانند    منطقه  يک  در  را  يمورد   و  نمونه  ،  ايم  ناچاربوده  مطالعه   مورد   موضوع

 . نماييم بررسي اهر

به دنبال   تربيت  تعليم و  نظران  پردازان مديريت و صاحب  نظريه  زيادي است كه  مدت 

ن پرسشها هستند كه چرا بعضي از مديران آموزشي در ايجاد رضايت يافتن پاسخ به اي

نتيجه تحقيقات ند و برخي شكست مي خورند ؟  شغلي همكاران خود موفق عمل مي كن

آنها فقط پاسخ هاي ناقص و يک بعدي را در بر داشته و علل و عوامل اين وضعيت را به  

ادگي و ... نسبت مي دهند در  عوامل روان شناختي صرف و پيشينه شخص و پايگاه خانو
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و زمينه  اين  در  سازماني  موفق  راهبرد  يک  كه  باورند  اين  بر  محققان  برخي     حاليكه 

 جهت   نظريه  اين  طبق.    باشد   انسان  وجود   كليت  به  معطوف  بايد   پايدار  و   عالي  عملكرد

ي سلامت رواني و رضايت شغلي همكاران  ارتقا   در   مديريت   عالي   عملكرد   از   برخوردداري 

م از نيازهاي جسمي و ذهني و رواني آنان را  وزشي بايستي ابعاد اساسي وجود انسان اعآم

بررسي قر آنرا مورد  و  تلفيق كرد  و  در مدلي  از يک طرف  ايجاد ساختار مناسب  ار داد. 

عاملي   سه   ، رهبري  سبک  همراه  به  ديگر،  طرف  از  انسانگرايانه  استراتژيهاي  طراحي 

آنه از طريق  مديران  كه  كارمندانشان  هستند  نيازهاي  پاسخگوي  توانند  مي  راحتي  به  ا 

و تري ،    1999باشند و زمينه لازم را در جهت رضايت شغلي آنها فراهم كنند) جونز ،  

 (. 1997، بيكر ،  1989

يكي از موضوعات اساسي در جامعه شناسي سازمانها ، بررسي و مطالعه مهارتهاي مديران  

متحول پويا و پيشرفته داشته باشيم ، لزوماً مديران  است : اگر بخواهيم آموزش و پرورش  

رتهاي فني ،  و مها  آن بايد متحول شوند يعني دانش و اطلاعات آنها بروز شده و نگرشها

زيادي   بركات  و  تبعات  امر،  اين  به  توجه  يابد.  توسعه  آنها  ارتباطي  و  انساني   ، ادراكي 

معلم شغلي  رضايت  افزايش  آنها  از  يكي  كه  داشت  افزايش  خواهد  در صورت   . است  ان 

، صرفه جويي در هزينه   نظام مدرسه  كارائي   ، آموزش  ، كيفيت  رضايت شغلي معلمان 

استفاد و  آموزشي  افزايشهاي   ... و  آموزشي  امكانات  و  زمان  از  بهينه    در  و   يابد   مي   ه 

 نظام آموزشي سير صعودي خواهد داشت. بخشي اثر و  كارايي  مجموع 

د به  مديران  كه  آنجا  اهداف  از  تحقق  و  كسب  بايستي  نبال   ، هستند  مدارس  سازماني 

شغلي چگونه به    موارد بسياري را در راستاي تحقق اين امر در نظر بگيرند. اينكه رضايت

دست مي آيد ، مساله اي است كه بسياري از مديران حرفه اي با آن دست به گريبانند . 

، در اشخاص ايجاد كننده ميزاني    عوامل متعددي وجود دارد كه با ضرايب تاثير متفاوت 

از رضايت شغلي است . چه بسا عدم وجود يک عامل از مجموع اين عوامل مي تواند از  

شغلي در فرد بكاهد يا حتي او را در زمره افراد ناراضي از شغل خود قرار  شدت رضايت  

، احساس تبعيض و ميز ارتقاي شغلي  امكان   ، ، وجهه اجتماعي  . ميزان درآمد  ان  دهد 
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ايجاد   در  متفاوتي  تاثير  هريک   ، بالادستان  رفتار  و  خود  شغلي  ظرفيت  از  فرد  آگاهي 

 رضايت شغلي در افراد دارد . 

  در   دوستي  و   همكاري   و   صميميت  ايجاد   ضمن   كه  رود   مي  انتظار   آموزشي   مديران   از 

اين   روابط   ،  معلمان   ميان از  و  نمايد  هدايت  آموزشي  مسائل  سمت  به  را  آنان  رفتار  و 

مدرسه   در  و تخصصي  افكار عمومي  تبادل  برقراري  به  نسبت   ، به  طريق  و شكل دهي 

 نگرشها و گرايشهاي معلمان اقدام نمايد.

مدي فردي  هيچ  بر كوششهاي  تنها  به شغلش  مربوط  كارهاي  انجام  براي  تواند  نمي  ري 

ر  خود تكيه كند ، بلكه داشتن مهارت و توانمندي هاي متعددي براي مديران ، صرف نظ

كارهايي باشد  قادر  بايد  . مدير  پيدا مي كند  و ماموريتها ضرورت  فعاليت ها  نوع    را    از 

 بايد   را  معيارهايي دهند   انجام  را  عملياتي  فعاليتهاي  او  دست زير   افراد  تا  كند  ريزي  برنامه

و سرانجام دقت كند كه جريان فعاليت هاي افراد و    كند   مشخص  را  وظايف   ،   كند   تعيين

 (.1371ف با يكديگر هماهنگ باشد ) هنسن ،  بخشهاي مختل

آميخته  انسان  ارزش اصولاً  نيازها،  تمايلات،  افكار،  از  هدف اي  و  است ها  شخصي  و    هاي 

براي آنكه بتوان او را وادار ساخت كه از روي ميل، نيروي فكري و جسمي خود را براي  

 عبارت  به.  برآورد  را   او  نيازهاي  بايد    هاي سازماني به كار بندد،آميز هدف حصول موفقيت 

  و   شود  مشغول  كارثمربخش  و   خدمت  به   فعالانه  انسان  تا  برد  كار  به  تمهيداتي   بايد   ديگر

  هاي كوشش   و   صادقانه   خدمات  كه   كند   حاصل   اطمينان  بايد   انساني  روي ني  منظور   بدين

  نيازهاي   و   تمايلات   ارضاي   موجب  عملاً   هاي سازماني،هدف  به   رسيدن   براي   وي   پيگير

 .است نيز  او  خود جسماني و  نيروا

هاي نيروي انساني اين نكته نيز حائز اهميت است كه تقريباً در ضرورت شناخت انگيزه 

كنند و كار، هاي سازماني سپري مي ها بخش اعظم زندگي خود را در محيط همه انسان

مي تجربه  كسب  را  آن  اكثريت  كه  است  عملكرد  اي  به  شديداً  ما  جامعه  چون  و  كنند 

  نيروي   يک   از   كه  دارد   ضرورت   بنابراين   هاي خود متكي است،ربخش و كارآمد سازماناث

  و   شده   شناخته   امري   كاركرد،   در   شغلي   يترضا  اهميت   امروزه .  باشد   برخوردار   برانگيخته 
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ساني نيز است. توجه به اين عامل  ان  نيروي   مديريت   در   توجه   مورد  موضوع  و   است  بديهي

هاي  عنوان يكي از سرمايه ها براي نيروي انساني به مديريت  بيانگر ميزان اهميتي است كه

 است   ايوسيله  غلي  پردازان مديريت معتقدند كه رضايت ش ارزشمند قائل هستند. نظريه 

 كنند.يجاد مي ا كاركنان در  پيوسته را  معيني هدف به رسيدن  تمايل كه مديران  دست  در

اي مديريتي و رابطه آن با رضايت شغلي  در سالهاي اخير پژوهشهاي زيادي درباره مهارته

  و  توانمندسازي اخير سالهاي در  كه است معتقد  ( 2002[ر ) 1رفته است . سالازا]انجام گ

  ه   بهر   كارآمدي،  خلق  براي  انساني  نيروي  راهكار  يک  عنوان  به    مديريتي  مهارتهاي  كسب

 رد. و خشنودي بيشتر كاركنان در محيط كار مورد استفاده قرار مي گي وري 

  ميان   در  شغلي  رضايت  و  توانمندسازي  بين  رابطه  عنوان  با   پژوهشي(  1999) [2لين]

  مدرسة   6  معلمان   ميان   در   پژوهش  اين   .  است  داده   انجام   مجرب  و   مبتدي    معلمان

  معلم  رضايت  پرسشنامة   و (  1994 شرت،  و  رنهارت)    توانمندسازي  پرسشنامة   با  متوسطه

 بعد  شش  بين   كه  است  داده  نشان  نتايج.    است  شده  اجرا  بازپاسخ  سؤال   يک  و

  ابعاد   بنابرين.    دارد  وجود  رابطه   معلم  رضايت  مقياس   خرده  نه   و  توانمندسازي

  مبتدي  معلمان گروه  دو  هر رضايت براي معناداري هاي كننده بيني  پيش ؛ ازيتوانمندس 

 ت.اس  بوده  مجرب و

  سازماني   تعهد  و    مديران   توانمندسازي رابطة   بررسي   عنوان   با   تحقيقي (  1999) [3هلفيد]

 اجرا   معلم  218  روي  بر  پژوهش  اين  است  داده  انجام  تگزاس   پيشرفته  مدارس   در  معلمان

  سازماني  تعهد   و   مديران  توانمندسازي  بين  كه  است  داده  نشان  ژوهشپ  نتيجة  است  شده

 جود دارد.و  معنادار رابطة معلمان

  شغلي   رضايت   و   ندسازي امتو  ،  رهبري   سبک  عنوان   تحت  تحقيقي (  2003)   [4ي]مار 

 مركب  اي  نمونه  روي  بر  پژوهش  اين.    است  داده  انجام  دولتي  ابتدايي  مدارس   در  معلمان

  و  مدير  ،فرم  عاملي  چند  رهبري  پرسشنامه  سه واسطه  به  مدرسه مدير  50  و معلم  500 از

.  توانمد   پرسشنامه  معلم،  است  شده  اجرا  سوتا  مينه  شغلي  رضايت  پرسشنامه  و  سازي 
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است نتايج    ، گذاري  تاثير   ( توانمدسازي  مولفه  سه  بين  كه  دهد  مي  و  نشان  قلال 

 داري وجود دارد .  خودكارآمدي ( مديران و رضايت شغلي معلمان رابطه معني

تعهد شغل  رضايت  و   توانمندسازي  ميان  رابطة   عنوان  با  پژوهشي(  1994)   [5يان] و  ي 

است   است  داده  انجام  دولتي  مدارس  در  معلمان  روي  سازماني  بر  پژوهش  اين   .114  

دبيرستان( با   10مدرسة متوسطه و  14 بتدايي ، مدرسه ا 15مدرسه دولتي )   39معلم از 

ت پرسشنامة  روث]سه  بريفيلد  شغلي  رضايت  شاخص    پرسشنامة   و  [6وانمندسازي، 

از   .    است  شده  اجرا   تعهدسازماني بالايي  سطح  معلمان  چنانكه  داده  نشان  نتايج 

د و  درك نمايند، سطح بالاتري از رضايت شغلي را احساس خواهند نمو  توانمندسازي را

ن درك  را  توانمندسازي  از  بالاتري  سطح  كه  معلماني  از  همچنين  بالاتري  سطح  مايند، 

 تعهد سازماني خواهند داشت. 

رابرت]  مطالعه  شغلي    1987  سال   در [7همچنين  رضايت  كه  معلماني  دهد  مي  نشان 

ري نسبت به دانش آموزان وشغل معلمي دارند. همچنين بيشتري دارند نگرش مثبت ت

  ساله،   55   ـ  21  معلم   نفر  100  از   گرفت،   انجام  1990  سال  در   كه  [8در پژوهش ايمان]

  عوامل   كه   را   اي   نامه   پرسش  شد   خواسته   بودند،   زن   نيمي  و   مرد   ها   آن   از   نيمي   كه 

بين رضايت شغلي    ايت شغلي را مي سنجيد، پر كنند. نتايج اين مطالعه نشان دادكه رض

و حقوق   آموزش  متغيرهايي همچون سن،جنس،سطح  وجود  و  معناداري  رابطه  ماهيانه 

 (. 1375ندارد.( خليل زاده ، 

)كا دوره  1386ظمي  معلمان  شغلي  رضايت  و  تواناسازي  جو  بين  رابطه  بررسي  در   )

  گيري   نتيجه   ژاف  و   اسكات  سازي  توانا   متوسطه شهر قدس ، با استفاده از پرسشنامه ي

  متوسطه   دوره  معلمان  شغلي  رضايت  و سازي  توانا  جو  بين  معناداري رابطه  كه  است  كرده 

  روشني )  در  تواناسازي  جو  دهندهتشكيل  هايؤلفهم  از  يک  هر  بين.  دارد  وجود  قدس   شهر

ر تيمي، شناخت و قدرداني، ارتباطات و محيط كا  مشاركت،   عادلانه،   رفتار  روحيه،   اهداف،

شغلي معلمان شهر قدس رابطه معناداري وجود دارد. رضايت شغلي    كار سالم( و رضايت

صورت معناداري  ها به  معلمان بر حسب جنس، سن، سابقه خدمت و رشته تحصيلي آن



 15                                                                                               مقدمه         

 

شغلي   رضايت  بين  معناداري  تفاوت  كه  دهد  مي  نشان  وي  بررسي  نيز  است  متفاوت 

 معلمان برحسب سن، سابقه خدمت، جنس و رشته تحصيلي وجود ندارد. 

 ( دبيران، شناسايي  1385قويمي  با  انساني مديران  رابطه مهارتهاي  اهداف شناسايي  با   )

، شناسايي شاخص هاي منابع انساني در مديريت،  ديدگاه دبيران درباره مهارتهاي انساني

كار   كيفيت  بر  آموزشي  محيط  در  انساني  منابع  مديريت  هاي  شاخص  تاثير  بررسي  به 

  شاخص  رعايت ن پرداخته و نتيجه گيري كرده است كه  دبيران و پيشرفت دانش آموزا

  رابطه   اآنه  بين  و  است  گذار  تاثير  آموزشي  كيفيت  روي  بر  انساني  منابع  مديريت  هاي

  منابع   مديريتي   هاي  شاخص  براساس   مديران   رفتار   چه   هر.  است  داشته   وجود  معناداري 

تر مي شود و كيفيت نساني انجام گيرد كارآيي و پويايي دبيران در محيط آموزشي بيشا

 نش آموزان مي گردد. كار آنان را بالا مي برد و باعث پيشرفت دا

 ( زاده  يوسف  و  متين  تبيين1384زارعي  در  و    (  مديران  ارتباطي  مهارت  هاي  شاخص 

خص مهارت ارتباطي مديران  شا  هشت  از  استفاده  با   نقش آن در رضايت شغلي كاركنان

ي ، ثبت گرايي ، خود نظمي ، مهارت اجتماعي  شامل : خود گشودگي ، همدلي ، حمايگر

ا و  آرماني  نفوذ  و ،  آوزش  سازمان  كاركنان  ميان  در  خردمندانه  تحريک   ، بخشي    لهام 

پرورش استان مازندران به اين نتيجه رسيده اند كه بين وضعيت موجود ومطلوب مهارت 

مديران سازمان  ارتباطي مديران تفاوت معني داري وجود دارد . اين بدان معني است كه  

مهارت  شاخصهاي  بين   . دارند  زيادي  ي  فاصله  ارتباطي  مهارت  مطلوب  وضعيت  تا 

. از  ارتباطي مديران و رضايت شغلي كارك نان رابطه ي مثبت و معني داري وجود دارد 

شاخص هاي مهارت ارتباطي رابطه ي همدلي و مهارت اجتماعي با رضايت شغلي رابطه  

ود نظمي مديران و رضايت شغلي كاركنان رابطه ي متوسط اي قوي داشته و رابطه ي خ 

  ، تحريک خردمندانه  و  ، حمايگري  . خودگشودگي  است  بوده  پايين  به  رو  اي  و  رابطه 

متوسط و رو به بالا با رضايت شغلي كاركنان دارد و بررسي رابطه ي بين نفوذ آرماني و  

رابطه ي متوسط بين آنها   الهام بخشي و مثبت گرايي با رضايت شغلي نشان مي دهد كه 

با رضايت شغلي وجود دارد و در نهايت با بررسي رابطه ي بين مجموعه ي شاخص هاي  
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ضايت شغلي كاركنان نشان دهنده اين است كه رابطه قوي و مستقيم  مهارت ارتباطي و ر

 بين مهارت ارتباطي و رضايت شغلي وجود دارد . 

  ( همكارانش  و  ارتباط1388توره  بررسي  در  ارتباطات   (  مهارتهاي  شاخصهاي  بين 

ب غربياثربخش  اذربايجان  استان  پرورش  و  اموزش  كاركنان  شغلي  رضايت    چهار   با   ا 

  مهارتهاي   و   گري   حمايت  خودگشودگي،  همدلي،:  اثربخش  ارتباطات  كليدي  شاخص

بيل ماهيت شغلي ترفيعات، ارتباط  ق  از  شغلي  رضايت  شاخصهاي  با  آن   ارتباط  و  اجتماعي

با كرد  مناسب  بررسي  مشاركت  شغلي،  امنيت   ، كه  همكاران  اند  گرفته  نتيجه  و  اند  ه 

 ، اجتماعي  مهارتهاي  مانند  بخشي مديران  اثر  و خود    مهارتهاي  ، همدلي  گري  حمايت 

گشودگي با ميزان رضايت شغلي كاركنان آموزش و پرورش استان آذربايجان غربي رابطه  

 ي معني داري داشته است . 

ه و تحليل نتايج بدست آمده از اين پژوهش دريابند با بررسي و تجزي   مديران مي توانند 

ت آنها و ... در رضايت شغلي  كه عواملي مثل ، ميزان قدرداني از معلمين به لحاظ خدما

نتايج  از ديگر  اندازه موثر است.  نتيجه پيشرفت تحصيلي دانش آموزان تا چه  آنها و در 

تواند   مي  پژوهش  اين  آوجنبي  فراهم  اطلاعاتبا  تاثير    ردن  ميزان  زمينه  در  مناسبي 

معلمين،   در رضايت شغلي  تخصص مديران  ميزان  و  ها  برنامه  تهيه  در  آنان  با  مشورت 

. تحقيقاتي از اين قبيل مي تواند ضمن ست اندركاران تعليم و تربيت را ياري مي نمايد  د

چالشهايي   و  متوجه خطرات  را  مديران  مناسب،  نظري  چارچوب  يک  اين ايجاد  در  كه 

راستا پيش روي دارند، بنمايد. و معلمان را هم بالاخص مورد حمايت و تشويق و ترغيب 

 قراردهد.  

براثر   شغلي  احساس رضايت  نوعي  كه  شغلي  رضايت  شود.  مي  حاصل  متعددي  عوامل 

زائيده عواملي نظير شرايط محيط، نظام سازماني    ،مثبت فرد نسبت به شغلش مي باشد 

ت بر محيط كار و تاثير عوامل فرهنگي است. لذا مي توان نتيجه گرف   شغل، روابط حاكم

م نيز  اجتماعي  عوامل  از  كه  است  رواني  احساسي  شغلي  انسان  رضايت  شود.  مي  تاثر 

متعددي مي باشد. مجموعه  نسبت به جنبه هاي گوناگون كارش داراي طرز تلقي هاي  
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مي دهد و هر فرد داراي  طرز تلقي هاي فرد نسبت به كارش رضايت شغلي را تشكيل  

ت يا خوشايندي در  خصوصيات روحي و جسمي خاص خود است و تقريبا احساس رضاي

شد و اينكه نحوه برخورد افراد با مسائل و مشكلات مختلف  افراد بطور سليقه اي مي با

در   ولي  گزيند  برمي  را  او  رضايت  شغل  درآمدي  و  مادي  مثلا شخصي جنبه  كند.  مي 

جام گرفتن وظايف محوله و پيشرفت كار موجب رضايت شغلي  شخص ديگري درست ان

تحصيلي   پيشرفت  در  موثر  عوامل  بايد  تحقيق  اين  در  لذا  شود.  او مي  و  در  دريابيم  را 

مورد   خاصي  استاندارد  يک  و  نرم  براساس  و  كنيم  مشخص  را  معلمان  شغلي  رضايت 

ا و محدوديتها را سنجش قرارگيرد زيرا براساس يک حد وفور راحت تر مي توان كاستيه

تشخيص داد واز طرفي توقعات بالا در افراد را در شناخت و با آنها بطور منطقي برخورد  

 كرد.  

و مسائل  و    گاهي  غيرمعقول  نيازهاي  ولي  باشد  مي  فراهم  رضايت  و  پيشرفت  امكانات 

شغلي مي شود و جامعه مسئول آمالها و خواسته هاي  سطح بالاي افراد مانع از رضايت  

مخل عموم و  مزاحم  عوامل  بايد  بنابراين  باشد.  مي  ذينفع  و  طرفي    ي  از  و  شناخت  را 

گ  را  مشاغل  در  گسترش  و  پيشرفت  راههاي  و  به  امكانات  احسن  بنحو  بتوان  تا  شود 

 خواسته هاي افراد كه همان رضايت شغلي و پيشرفت توليد مي باشد، پاسخگو باشيم.  

با هم تركيب  د تا اصول لذت و واقعيت را  اجتماع به فرد اجازه مي ده  1به عقيده بريل 

  كند تا هم به نيازهاي آني برسد و هم به نيازهاي آتي كه طويل مدت است برسد و براي

 رسيدن به اين دو اصل بايد سازش مناسبي برقرار سازد و برنامه ريزي كند.  

 رضایت شغلی  
سازگاري انتظارات   به مجموع احساسات فرد در مقابل كارش اطلاق مي شود. و تابعي از 

اي و حالتي كه  است  فردي  نيازهاي  با  رفتار سازماني  باشند  داشته  تعادل  و  توافق  دو  ن 

برآو همزمان  رضايت بطور  اين صورت  در  و  است  فرد  نيازهاي  و  سازمان  انتظارات  رنده 

 
1 - Brill 
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شغلي حاصل مي گردد. در اين تحقيق رضايت شغلي عبارتست از درجه اي كه شخص از  

راضي است توسط   شغلش  دارد كه  ابراز مي  را  و كنش مثبتي  به آن احساس  و نسبت 

 پرسشنامه سنجيده مي شود.  

 امکانات آموزشی  
كه   است  و  خدماتي  بودن  مناسب  )مانند  دهد  قرارمي  معلم  اختيار  در  سازمان 

فضا  يک    ياستانداردبودن  در  آموزان  دانش  تعداد  ساختمان،  وضعيت  درس،  كلاس 

كم و  آموزشي  وسايل  و  كلاس،  نيمكت  و  ميز  وضعيت  روشنايي،  وضعيت  آموزشي،  ک 

 تخته و ...(  

 همکاری مدیر 
به از طرف مدير مدرسه در جهت  بود شرايط كاري معلمان صورت مي  كوششهايي كه 

 گيرد. )از نظر فراهم آوردن محيطي آرام  ودوستانه تشكيل جلسات بحث و گفتگو و ...(  

 پیشرفت تحصیلی 
ر اثر آموزش در فرد ايجادشده و براي  تغييري كه بطور عميق دعبارتست از يادگيري و  

رت فراگيران افزايش مي  مدتي طولاني اثر آن باقي مي ماند و در نتيجه معلومات و مها

فعاليتهاي   و  آموزشي  با كمک  كه  است  فعال  يادگيري  فرايند   ، نهايي  كه محصول  يابد 

   تربيتي انجام مي گيرد. 

ر هستند كه معلمان بزرگترين عامل  ن مسايل تربيتي براين نظاغلب دانشمندان و متفكرا

كه تلاشي  هر  بنابراين  هستند.  تربيت  و  تعليم  جريان  در  فرايند   موثر  و  اصلاح  آموزش 

كه   جايي  آن  از  نخواهدبود.  معلمان  به  توجه  از  نياز  بي  باشد  داشته  مدنظر  را  پرورش 

ان وجود دارد يعني كساني كه از  رابطه مستقيمي بين رضايت شغلي افراد با عملكرد آن

به   است  لازم  دهند  مي  انجام  بيشتر  و  بهتر  را  كار خود  باشند  داشته  رضايت  كار خود 

ع رضايت شغلي معلمان توجه شايسته اي مبذول شود. از طرف ديگر ايجاد اراده و  موضو
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جهت  در  آنان  فعاليتهاي  هدايت  و  معلمان  كارآمد  نقش  ايفاي  براي  مساعد  وضعيت 

ل به اهداف تعليم و تربيت يكي از وظايفي است كه برعهده مديران آموزشي است. حصو
1 

دن انسانها مستلزم كشف نيازهاي اساسي،  هر كوششي در جهت چگونگي بهتر اداره كر 

درك انگيزه هاي رفتار افراد و واكنش مختلف كاري است. براين منظور سازمان بايد از  

بهترين آنها جهت افزايش كارايي و اثربخشي، رضايت محركهايي استفاده كند كه يكي از  

  2شغلي است.

دارد. اهميت  انساني  منابع  مديرت  براي  كاركنان  رفتار    نگرشهاي  انگيزشها  اين  كه  زيرا 

سازماني را تحت تاثير قرارمي دهند بويژه نگرشهايي كه به تعهد و رضايت شغلي مربوط  

رفتار  رشته  موضوعات  سودمندترين  از  شوند  مي    مي  انساني  منابع  مديريت  و  سازماني 

 باشند. 

عام است. رضايت شغلي  موفقيت شغلي  در  بسيار مهم  عوامل  از  لي  رضايت شغلي يكي 

است كه باعث افزايش كارايي و نيز احساس رضايت فردي مي گردد. هركارفرما به نوعي  

غلي  درصدد افزايش رضايت شغلي دركاركنان موسسه خود مي باشد. محققان رضايت ش 

دسلر  نظر  از  اند.  نموده  توجيه  و  تعريف  گوناگون  ديدگاههاي  از  به    3را  شغلي  رضايت 

ا يا  مثبت  تمايلات  مجموعه  دارند، ميزان  شغلشان  به  نسبت  افراد  كه  مثبت  حساسات 

 4اطلاق مي شود.  
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اينكه فعاليتها امور و شرايطي كه كار يک كاركن را تشكيل مي دهند تا چه حدود و به  

يازهايش را برآورده مي سازند بستگي به قضاوت وي دارد. شخص بايد موارد  چه خوبي ن

موا را  شغلش  بد  و  خوبيها  خوب  چنانچه  كند.  از  زنه  كه  دارد  احتمال  بچربند.  بديها  بر 

نيواستورم  و جان  باشد. كيت ديويس  راضي  از    1كارش  اي  را مجموعه  خشنودي شغلي 

با كاركنان  كه  ناسازگار  و  سازگار  مي    احساسهاي  نگرند  مي  خود  كار  به  احساس  آنها 

 2دانند.  

سازگا هاي  احساس  از  اي  مجموعه  شغلي(  )خشنودي  شغلي  رضايت  نائلي  نظر  و  از  ر 

 3ناسازگار است كه كاركنان به وسيله آن به كار خود مي نگرند. 

 

1  - keith Davis and john nestrom 
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