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 .است آنها در انگيزه ايجاد دارد، اساسي نقش شاگردان يادگيري در که عواملي از يکي
 و شودمي محسوب آن اصلي شرط و يادگيري عوامل ترينمهم از يکي عنوان به انگيزش

 آموزدانش انگيزه،. کند کوتاهي و غفلت آموزاندانش تحريک در انگيزه عامل از نبايد معلم
 و اهفعاليت به و انگيزاندمي بر را او عشق و علاقه کند،مي هدايت رييادگي سمت به را

 در کمتر ندارد، يادگيري انگيزه که آموزيدانش. بخشدمي جهت و شکل او هايتلاش
 شوديم خسته زود خيلي گيرد،مي ياد کمتر نتيجه در. کندمي شرکت آموزشي هايفعاليت

 و دروني: است صورت دو به انگيزه .شوديم دردسر ايجاد باعث هم درس کلاس در و
 را يرونيب انگيزه و دهد افزايش را شاگردان دروني انگيزه که کند سعي بايد معلم. بيروني

 الاترينب در را آموزاندانش تواندنمي هميشه مختلف دلايل به معلم البته. برساند حداقل به
 درسي هايشکست از امکان حد در بکوشد بايد ولي دارد، وا يادگيري به انگيزش درجه
 مندقهعلا بيشتر درسي تکاليف انجام و يادگيري به آموزاندانش تا کند جلوگيري آنان

 رمؤث عوامل ساير و امکانات عادي، بهر هوش داشتن وجود با آموزاندانش از بسياري. شوند
 کنندينم صرف فراگيري براي را لازم نيروي درس، به نداشتن علاقه دليل به يادگيري، در
 علاقگييب از ناشي مشکلات با نيز معلمان اغلب. شوندمي مواجه شکست با دليل همين به و
 هر اًمسلم. هستند مواجه آموزش و يادگيري به نسبت آموزاندانش از برخي انگيزگيبي و

 تلاش تمامي و است مشکل اين کردن برطرف براي حلي راه يافتن جستجوي در معلمي
 .کند مند علاقه درس يادگيري و مدرسه به را آموزاندانش تا گيردمي کار به را خود

 تعریف انگیزش
از اصطلاح انگيزش تعريف هاي مختلفي به عمل آمده است. يکي از جامع ترين آنها تعريف 
زير است: انگيزش به نيروي ايجاد کننده، نگهدارنده و هدايت کننده رفتار گفته مي شود. 

خواست يا نياز ويژه اي که انگيزش را موجب مي شود، تعريف شده است.  انگيزه به صورت
انگيزه و انگيزش غالبا به صورت مترادف به کار برده مي شوند. با اين حال مي توان انگيزه 
را دقيق تر از انگيزش دانست. به اين صورت که انگيزش را عامل کلي مولد رفتار اما انگيزه 

خاص به حساب آورد. مثلا وقتي که مي پرسيم چرا فلان را علت اختصاصي يک رفتار 
شخص رفتار خاصي را انجام مي دهد، به دنبال انگيزه او هستيم. اصطلاح انگيزه بيشتر در 

( در اين باره مي گويد: انگيزه براي 1971) اشاره به رفتار انسان به کار مي رود. روسل
مي رود. پس کاربرد اصطلاح انگيزه  مشخص کردن قصد يا بازده دلخواه يک رفتار به کار

 (. 1386براي حيوانات جايز نمي باشد)کديور، 
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انگيزش در علوم تربيتي مفهومي ريشه اي دارد. هنگامي که در نظام تربيتي شکستي رخ 
مي دهد غالبا انگيزش نکوهيده مي شود. چنانچه کودکان بومي استرالياي مرکزي و يا 

ايي نتوانند در مدرسه، به خوبي از عهده آن برآيند، کودکان سياه پوست محروم آمريک
بسياري از معلمانشان انگشت روي انگيزه ضعيف آنان مي گذارند و زمينه خانوادگي آنان 
را مسئول آموزش آن مي دانند. والدين اين قصور را بر گردن نمي گيرند و مي گويند که 

 در زمينه خانوادگي وجود نداردشکست برآيند تدريس بد است. بدان معنا که هيچ قصوري 
از لحاظ پرورشي، انگيزش هم هدف . و معلم خوب بايد بتواند دانش آموزان را برانگيزد

به عنوان هدف، ما از دانش آموزان مي خواهيم نسبت به موضوع هاي  است و هم وسيله.
يت ا فعالعلمي و اجتماعي علاقه کسب کنند، از اين رو تمام برنامه هاي درسي که براي آنه

هاي مربوط به جنبه هاي عاطفي در نظر گرفته شده است داراي هدف هاي انگيزشي 
هستند. به عنوان وسيله، انگيزش به صورت آمادگي رواني يک پيش نياز يادگيري به 
حساب مي آيد و تاثير آن بر يادگيري کاملا آشکار است. اگر دانش آموزان نسبت به درس 

ات معلم توجه نخواهند کرد، تکاليف خود را با جديت انجام بي علاقه باشند به توضيح
نخواهند داد و بالاخره پيشرفت چنداني نصيب آنها نخواهد شد. اما اگر نسبت به درس 
علاقمند باشند، هم به توضيحات معلم با دقت گوش خواهند داد، هم تکاليف درسي خود 

عات بيشتري در زمينه مطالب را با جديت انجام خواهند داد، هم به دنبال کسب اطلا
 (.1387درسي خواهند رفت، و هم پيشرفت زيادي نصيب آنها خواهد شد)سيف، 

( عنوان مي کند، بدون انگيزش، يادگيري ممکن نيست و جايي که 1381شعاري نژاد)
يادگيري نباشد تدريسي وجود ندارد. حال بايد ديد انگيزه و انگيزش در روان شناسي 

اصطلاح انگيزه در زندگي روزانه به معاني وسيع تر از  و مفهومي دارند.يادگيري چه معنا 
معناي روان شناسي به کار مي رود زيرا تمام عادت ها، محرک هاي خارجي، هيجان ها و 

 (.1385هدف ها را شامل مي شود)ديبوراجي، 
يزه گفرهنگ روان شناسي، اصطلاحي است که تنها بر باعث ها و ان نيز در کلمه ي انگيزش

هاي ذاتي يا دروني اطلاق مي شود. گروه ديگري از روان شناسان معتقدند که: انگيزه، هر 
حالتي در فرد است که او را به انجام دادن فعاليت معيني تحريک و متوجه مي نمايد و 
ميزان فعاليت او را معين و محدود مي کند. بعضي ها نيز مي گويند: انگيزه، آن نيروهاي 

ند که فرد را به انتخاب، انجام دادن يک عمل، يا ترجيح يک فعاليت بر کشاننده هست
 (. 1385فعاليت ديگر وادارمي کنند)ديبوراجي، 
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انگيزه عبارت از حالات و شرايط دروني فيزيولوژيک و  به طور کلي مي توان گفت
دن ي)روان شناختي( فرد است که او را به فعاليت در جهت معين يا براي رس پسيکولوژيک و

مي کنند که ممکن است شکل هاي گوناگوني پيدا کرده نام  به هدف هاي خاص وادار 
از قبيل: احتياجات رغبت ها، محرک ها، اميال، گرايش  دهاي مختلفي برآنها اطلاق شو

ها، توجه، فشار و به هم خوردگي تعادل رفتار و در نتيجه يادگيري تنها هنگامي رخ مي 
دم تعادل يا تنش دارد و معلم برانگيختگي او را از همين دهد که دانش آموز نوعي ع

حالاتش در مي يابد. رسيدن به هدف)پاداش گرفتن(، اين برانگيختگي را ارضا مي کند و 
در نتيجه حالت تعادل در رفتار دانش آموز پيدا مي شود و او آرامش خاطر احساس مي 

 (. 1389کند)سيف، 

 اهمیت انگیزش
يادگيري است. علاقه به يادگيري محصول عواملي است که به انگيزش مهمترين شرط 

شخصيت و توانايي فرد، ويژگي هاي تکاليف، مشوق ها و ساير عوامل محيطي مربوط 
مي شود. چه عواملي باعث مي شود که برانگيختگي افراد )به دليل آثار بلند مدت آن 

علمان با ارزش باشد. افراد ( براي والدين و مش آموزاندر يادگيري و خود باروري در دان
با انگيزه به راحتي شناخته مي شوند. آن ها به يادگيري اشتياق داشته، علاقمند، 
کنجکاو، سختکوش و جدي هستند. اين افراد به راحتي موانع و مشکلات را از پيش 
پاي خود بر مي دارند، زمان بيشتري براي مطالعه و انجام تکاليف مدرسه صرف مي 

ب بيشتري مي آموزند و پس از پايان دوره دبيرستان به تحصيلات ادامه کنند، مطال
انگيزش را مي توان به عنوان يک فرايند مداخله کننده با يک حالت دروني . مي دهند

جاندار دانست که او را وادار يا ترغيب به عمل مي کند به عبارتي ديگر مي توان گفت 
دهد و آن را هدايت مي کند. همان گونه که انگيزش نيرويي است که به رفتار نيرو مي 

 .يک نيرو اشياء را به حرکت در مي آورد، انگيزش نيز شخص را به حرکت در مي آورد
 انگيزش در دو سطح قابل بررسي است:

گرايشي بادوام و گسترده براي تلاش در جهت کسب  انگیزش عمومی برای یادگیری:
جنبه با دوام بودن بسيار مهم است  .يري استدانش و تسلط ير مهارت هاي مربوط به يادگ

 و موقعيت زيرا انگيزش عمومي وقتي ايجاد شد، در تمام دوره مدرسه، دانشگاه، محيط کار
 زيرا انگيزش .هاي زندگي واقعي ادامه خواهد يافت. ويژگي گسترده نيز حايز اهميت است

ن است از يک کلاس تا و هر چند ممک انبر زدن را در برنامه درسي داردعمومي نقش مي
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فراتر از يک موضوع کلاسي خاص در نوع خود  کلاس ديگر متفاوت باشد، انگيزش مثبت
 (.1987است)بروفي، 

به يادگيري يک درس خاص ار سوي دانش آموز  انگیزش اختصاصی برای یادگیری:
ين انيرو مي دهد و معمولا وابسته به عوامل بيروني است. تفاوت اين دو نوع انگيزش در 

است که انگيزش عمومي در درون دانش آموز است و حاصل تاريخچه درازي از تجربيات 
او با درس و کلاس است، اما انگيزش اختصاصي بيشتر بستگي به معلم و محتواي درس 

و مي تواند آن را با به کار بردن راهبردهاي  بيشتر در کنترل معلم است شدارد. اين انگيز
ش عمومي، اگر چه غير قابل تغيير نيست، وقت و تلاش بيشتري خاصي تغيير دهد. انگيز

 (.1387مي طلبد تا تغيير کند)کريمي، 

 انگيزش عمومي و اختصاصي براي يادگيري .۱جدول 

 ثبات  میزان منبع نوع انگیزش

 انگیزش عمومی

انگیزش 

 اختصاصی

 خود يادگيرنده

معلم و موضوع 

 درس

 ثابت در طول زمان

 معلم و موضوع درس بسته به -ناپايدار
 

 
انگيزش مهمترين عامل رفتارهاي گوناگون و درحقيقت نيروي محرک فعاليت هاي انسان 

آنهاست. مي توان اهميت انگيزش را در يادگيري اين گونه بيان ي و عامل جهت دهنده 
دانش آموز نسبت به دروس بي علاقه باشند و يا از سطح پايين انگيزش  داشت که اگر

نمي کنند، تکاليف خود را با جديت انجام  باشند به توضيحات و درس معلم توجهبرخوردار 
 دانش آموزان نمي دهند و در دروس خود پيشرفت چنداني بدست نمي آورند. بالعکس اگر

به مطالب درسي علاقه مند باشند يا داراي سطح بالايي از انگيزش باشند، هم به توضيحات 
درسي خود را با جديت انجام خواهند داد و هم به دنبال  معلم بادقت گوش داده و تکاليف

کسب و جمع آوري اطلاعات بيشتر در زمينه مطالب درسي خواهند رفت و متعاقب آن 
پيشرفت خواهند کرد. معلم با استفاده از تدابير آموزشي مي تواند بعد از ايجاد توجه و 
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ر دانش آموز معتقد باشد که دانش آموزان آن را در سطح مطلوب حفظ نمايد. اگ دقت در
درگذشته، در يادگيري مطالب مشابه با مطالب جديد موفق بوده است با علاقمندي و دقت 
به مطالب جديد گوش فراداده و آنها را مي آموزد، اما اگر به اين اعتقاد رسيده باشد که 

واهد خيادگيري مطالب جديد نيز مانند يادگيري مطالب مشابه درگذشته منجر به شکست 
در همين زمينه، اگر  .شد، نسبت به يادگيري آن مطلب از خود علاقه نشان نخواهد داد

تجارب دانش آموز از محيط مدرسه خصوصا در سال هاي نخست تحصيلي حاکي از وجود 
مدرسه باشد، تجارب احساس موفقيت و افزايش اعتماد به نفس  شايستگي و لياقت در

د شد. چنين فردي قادرخواهد بود با تکيه بر اين تجارب درسال هاي آتي نيز تکرار خواه
موفقيت آميز درحين تحصيل آن را به زندگي واقعي خود تعميم دهد و بدون تحمل سختي 

 (.1389بر بحران ها، فشارها و استرس هاي شديد در زندگي غلبه کند)سيف، 
مي ناکا، اننگيختن حس سخت کوششي دانش آموزبسياري از معلمان در تلاش براي برا

هايي را تجربه مي کنند که ناشي از واقعيت هايي چون کمبود وقت، زيادي تعدادي دانش 
آموزان داراي نيازهاي هيجاني و يادگيري، احساس مسئوليت در قبال خواسته هاي 
مسئولان مدرسه و والدين و ساير موقعيت هاي ايجاد کننده فشار رواني است که در اکثر 

کوشش هاي متکي بر شهود و آموزش منسوخ، اغلب در رويارويي با  مدارس وجود دارد.
موقعيت هاي دشوار يک دانش آموز، همانند موقعيت هايي که والدين در بزرگ کردن بچه 
با آن رو به رو هستند، به سرعت شکست مي خورد. تلاش اغلب معلمان، به جاي افزايش 

ساختن و منضبط نگه داشتن کلاس انگيزه يادگيري در دانش آموزان، اغلب صرف آرام 
مي شود. هر کاري که تقريبا معلمان در کلاس انجام مي دهند، از جمله نحوه ارائه اطلاعات، 
نوع تمرين هاي مورد استفاده، شيوه تعامل با دانش آموزان و فرصت هايي که به دانش 

دارد. دانش  آموزان براي تمرين انفرادي يا گروهي، اثر انگيزشي بر روي دانش آموزان
آموزان بر اساس اينکه شما)چه کسي(هستيد، )چه کاري( انجام مي دهيد و با توجه به 
ميزان آرامشي که در کلاس شما احساس مي کنند، به شما واکنش نشان مي دهند. با 
وجود اين اثرات انگيزشي متعدد، معلمان ابزار کمي براي درک انگيزش و نحوه افزايش آن 

 .(1382، ترجمه ابراهيمي قوام، )مک کومبز و پاپ خود دارنددر دانش آموزان 
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 انگیزش تحصیلی 
از آن جايي که هدف از مطالعه متغيرهاي مرتبط با يادگيري در دانش آموزان، بالا بردن 

از  يرهايير متغتحصيلي نيز تحت تاثي و موفقيت ت تحصيلي آنان مي باشدسطح موفقي
اهميت خاصي بر خوردار از العه هر يک از اين متغيرها جمله انگيزش تحصيلي است لذا مط

است. انگيزه يکي از عوامل مهم در يادگيري به شمار مي آيد، که باعث مي شود يادگيرنده 
بر اساس نياز و علاقه فردي خود به سمت يادگيري گرايش پيدا کند. دانش آموزان در 

ه موضوعات علاقه و انگيزدرس هايي موفقيت بيشتري کسب مي کنند که نسبت به آن 
 مي آورد و به همين تناسب، ارها و تحصيل را به وجودبيشتري دارند. انگيزه موفقيت در ک

افته مي آورد. ي موفقيت بيشتر باعث انگيزه بيشتر براي ادامه کارها و تحصيلات را فراهم
م و ه تارهاي دانشهاي تحقيقاتي متعدد نشان داده اند که موفقيت تحصيلي هم از ساخ

 (.2005و موقعيتي مثل  انگيزش تحصيلي متاثر است)برنشتاين و مير،  از عوامل محيط
در نظريه هاي آموزشي، انگيزه، يک مفهوم اساسي به شمار مي رود که به تعبيرهاي 
مختلفي از جمله، انگيزش دانش آموز، انگيزش يادگيري، انگيزش تحصيلي به کار رفته 

ره در متمايز نمودن اين اصطلاحات فعاليت هايي انجام است. هر چند متخصصان هموا
 (. 1390داده اند)صمدي، 

بقه در نظام ط .تعريف کرده اند ينيتحصيلي را بر مبناي نظريه خود تعبرخي انگيزش 
( يادگيرندگان به لحاظ جهت گيري هاي انگيزشي در سه 1985بندي دسي و همکاران)

 مي گيرند: طبقه قرار

 ي بيرونيجهت گيري انگيزش 
 جهت گيري انگيزشي دروني 
  افراد بدون انگيزه 

انگيزش از نيازهاي ارگانيزمي و ارضاي خود انگيخته  (2000) بر اساس نظريه دسي و ريان
که فعاليت را فراهم مي آورد سرچشمه مي گيرد. انگيزش دروني کيفيت عملکرد را ارتقاء 

هديد ت ظيم گري برانگيخته و در پيخودتن نيازهاي يمي دهد. انگيزه دروني در پي ارضا
به تنبيه شدن، ارزشيابي، فشار و امر و نهي تضعيف مي شود. حتي دادن پاداش در برابر 
انجام تکاليف جالب توجه، به ويژه اگر اين گونه پاداش ها به عنوان عامل کنترل تلقي 

 دروني هستندشوند، انگيزه دروني را کاهش مي دهد. يادگيرندگان زماني داراي انگيزش 
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که در خود ادراک شايستگي)خود تعيين کنندگي( کنند و خود، تعيين کننده اهداف خود 
وني، در رفتار خود باشند. تحقيقات نشان داده است که بين انگيزهي و تنظيم کننده 

پيشرفت تحصيلي و لذت بردن از فعاليت هاي يادگيري همبستگي قوي وجود دارد)ريان 
 (. 1374ي پير بلوطي، ، قاسم2000و دسي ، 

مطالعات انجام شده در زمينه ويژگي هاي افراد پيشرفت گرا به ويژه افرادي که از جهت 
گيري دروني انگيزش برخوردارند حاکي از اين است که اين افراد در زمينه يادگيري خود 
انگيخته اند، اهداف تحصيلي واقع گرايانه اي براي خويش وضع مي کنند، راهبردهاي 

رآمد به منظور دست يابي به اهداف خود استفاده مي کنند و در صورت لزوم راهبردهاي کا
 ه از منابع در دسترسنمورد استفاده را اصلاح و يا تغيير مي دهند و سعي در استفاده بهي

مانند زمان، مکان، همسالان، والدين،  معلمان و منابع کمکي از قبيل فيلم، ويدئو و 
واره  سعي در ساخت و خلق و انتخاب محيط هايي را دارند که دارند و همتر کامپيو

 (.2002يادگيري را افزايش دهد)پينتريچ، 
از طرفي، در مقابل جهت گيري دروني انگيزش، جهت گيري بيروني انگيزشي قرار دارد. 
در جهت گيري بيروني، پيامدهاي محيطي و افراد ديگر نقش تعيين کننده اي در ايجاد 

مي کنند. انگيزش از مشوق ها و پيامدهايي سرچشمه  يم گيري هاي آنان ايفا رفتار و تصم
اد بيروني بيشتر به وقايع خارجي و مي گيرد که به رفتار مشاهده شده وابسته است. افر

مثل پاداش يا تنبيه اجتماعي و ... توجه دارند  تا به احساس رضايت و لذت  منابع بيروني
ليل محيطي براي شروع يا ادامه فعاليت و همينطور وسيله شخصي. انگيزش بيروني نوعي د

اي براي هدف، وسيله و رفتار است. پژوهش هاي انجام شده در اين زمينه حاکي از اين 
است پاداش هاي بيروني به نوعي کنترل فرد از ادراک خود تعييني را کاهش مي 

 (.2004، وانگ و گاتري، 2003دهند)وايتهد، 
افراد خود را شايسته و ، همانند  جهت گيري بيروني انگيزش "يزگيبي انگ"نهايتا در 

تعيين کننده  نمي دانند. اين افراد از پايداري در انجام تکليف برخوردار نيستند. ادراک 
شايستگي و کنترل در آنان چنان پايين است که در موقعيت ها احساس درماندگي مي 

ه است. آنان موفقيت ها و شکست هاي کنند. کوشش براي اين افراد يک عمل بي فايد
خود را نتيجه عوامل بيروني و کنترل ناپذير مي دانند. پژوهش هاي انجام شده در اين 

وينگتون و )ک زمينه رابطه منفي بين بي انگيزگي و موفقيت تحصيلي را گزارش نموده اند
 (.2001مولر، 
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 رویكرد های مختلف انگیزشی

دهاي مختلفي ارائه شده است که معروفترين آنها را به براي انگيزش نظريه ها و رويکر
 مي دهيم: اختصار توضيح

 رویكرد رفتاری..۱
پيروان رويکرد رفتار گرايي انگيزش را وابسته به کسب تقويت و اجتناب از تنبيه مي دانند. 

استوار است که مي گويند  ياصلي رفتار گراياني اين برداشت از انگيزش بر انديشه 
 ي کنترل کننده آنها هستند. بنا به گفتهو   اعمال و رفتارها هدايت کننده پيامدهاي

آساني از اساسي ترين   خلاصه-اصل لذت/ درد-لذت جويي روانشناختي (1997) لفرانسوا
اصل انگيزشي رفتار گرايان است. طبق اصل لذت درد ما مي کوشيم تا لذت کسب کنيم 

 .و از درد بگريزيم

 رویكرد شناختی. ۲
ر رويکرد شناختي انگيزش، باور بر اين است که انديشه هاي فرد سرچشمه انگيزش او د

هستند. همچنين شناخت گرايان معتقدند که رفتارها توسط هدف ها، نقشه ها انتظارات 
و نسبت دادن هاي فرد ايجاد و هدايت مي شوند و لذا انگيزه دروني بيشتر از انگيزه بيروني 

يکي از انگيزش هاي اصلي وابسته به تحصيل و يادگيري، بر شکل مورد تاکيد آنان است. 
گيري هدف ها و کوشش براي تحقق بخشيدن آنها تاکيد مي کند. يکي از مفاهيم نزديک 

( از قول 2003) به مفهوم انگيزش در رويکرد شناختي، انگيزش شايستگي است. سانتروک
ز انگيزش شايستگي آن است که منظور ا :که اين مفهوم را مطرح ساخته مي گويد وايت

افراد بر انگيخته مي شوند تا با محيط خود به طور موثر برخورد کنند، بر دنياي خود مسلط 
شوند و اطلاعات به طور موثر پردازش نمايند. مردم اين کارها را از آن جهت انجام نمي 

ي رها دست مدهند که نيازهاي زيستي شان را ارضاء کنند، بلکه به اين سبب به اين کا
زنند که براي تعامل موثر با محيط داراي انگيزش دروني هستند. براي شناخت گرايان 
 انگيزش دروني مهم تر از انگيزش بيروني است. انگيزش بيروني از پاداش بيروني سرچشمه 
مي گيرد، در حالي که منشا پاداش در انگيزش دروني در کاري که انجام مي گيرد نهفته 

ديگر انگيزش بيروني انگيزشي است که به وسيله عوامل خارج از فرد و  است. به سخن
خارج از کاري که انجام مي گيرد بر انگيخته مي شود، مانند پاداش و تنبيه، در حالي که 
انگيزش دروني به کاري که انجام مي گيرد وابسته است، مانند اشتياق فرد براي انجام آن 
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انگيزش دروني تاکيد دارد، ديدگاه خود مختاري است. يکي از ديدگاه هايي که به . کار
افراد به طور طبيعي به خود مختاري نياز دارند آنها مي خواهند بر اين باور باشند که با 
اراده خودشان درگير فعاليت ها مي شوند، يعني، خودشان مي خواهند، نه براي دريافت 

ان عقيده دارند که وقتي افراد خودشان اين نظريه پرداز. پاداش بيروني يا اجتناب از تنبيه
را به عنوان علت رفتارشان درک مي کنند، به طور دروني برانگيخته مي شوند. وقتي افراد 
بر اين عقيده اند که به خاطر پاداش، اجبارها يا خشنود کردن شخص ديگر درگير رفتار 

اکيد دارند ه پردازان تمي شوند يعني آنها به طور بيروني برانگيخته مي شوند. بيشتر نظري
که ادراک شخص از عليت مهم است، نه هر شاخص عيني از عليت. دو فرد در يک موقعيت 
يکسان براي درگير شدن در يک رفتار خاص ممکن است عقايد متفاوتي داشته باشند. با 
وجود اين، نظريه پردازان ادعا مي کنند که عوامل محيطي مانند سطوح انتخاب، دسترس 

)ديبوراجي، ترجمه  مي گذارد ادراکات مربوط به منبع عليت اثر به پاداش ها برپذيري 
 (.1385رمضان زاده و عمويي، 

 رویكرد انسان گرایی. ۳
يزش، به منبع اصلي انگ عنواندر رويکرد انسان گرايي به جاي تاکيد بر تقويت و تنبيه به 

هاي زندگي و ويژگي هاي ، آزادي انتخاب هدف تتوانايي دانش آموزان براي رشد شخصي
مثبت مانند حساس بودن نسبت به ديگران تاکيد مي شود. بنابراين از ديدگاه روانشناسان 
انسان گرا، براي ايجاد انگيزش بايد احساس شايستگي، خود مختاري و عزت نفس را در 

( که خود يکي از پيشگامان نهضت انسان 1962) افراد پرورش داد. زماني آرتور کومبز
ايي است درباره انگيزش بيان کرد: مردم هميشه برانگيخته هستند، در واقع آنها هيچ گر

گاه نا برانگيخته نيستند. آنها ممکن است براي انجام کاري که ما ترجيح مي دهيم انجام 
دهند، برانگيخته نباشند، اما هرگز نمي توان گفت که آنها نابرانگيخته اند. همه دانش 

انگيزه دارند و اين يک اصل اساسي روانشناسي انسان گراست، نهضتي آموزان براي تحصيل 
 (.1385شروع شده است)ديبوراجي، 1950که در اوايل دهه هاي 

انگيزش، از ديدگاه انسان گرايي به عنوان نيرويي فعال تلقي مي شود، همه انسان ها رشد 
م د و فراهموجومي يابند. انگيزش پرورش يک تمايل مثبت از پيش  مي کنند و تحول 

و يکپارچه کردن تجربه هاي تازه است. هر فردي داراي يک  کردن امکان رشد، توسعه
اصل نمو دروني است که همه رفتارهاي انسان را هدايت مي کند و به آنها نيرو مي دهد. 
از نظر يک انسان گرا چيزي به عنوان يک يادگيرنده ي بدون انگيزش وجود ندارد. تاکيد 
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ود يا کل انسان از نظر انگيزش است. اين که عملکرد دانش آموزان در کلاس انسان بر خ
چگونه است، بستگي به اين دارد که آنها خود را به عنوان انسان چگونه مي بينند و از 
ديدگاه آنها مدرسه چگونه به رشد و نمو آنها به عنوان يک فرد کمک مي کند. اگر کلاس 

ر غير د د، آنها انگيخته مي شوند تا ياد بگيرند؛ اگرحالت شخصي و معناداري داشته باش
 (.1387اين صورت باشد، آنان انگيزه اي براي يادگيري نخواهند داشت)کريمي، 

انگيزش را با توجه به  (1970نسان گرايي، آبراهام مازلو)يکي از مهمترين نظريه پردازان ا
يا محروميت در موجود زنده نيازها توضيح داده است. نياز به يک حالت ناشي از کمبود 

گفته مي شود. اصطلاح وابسته به نياز سائق است. سائق انرژي يا ميل حاصل از نياز است. 
( نيازهاي انسان را به صورت سلسله مراتبي طبقه بندي کرده است. نيازها 1970مازلو)

 ابتدا به دو دسته کلي تقسيم بندي شده اند: 
  نيازهاي کمبود يا کاستي 
 رشد يا بالندگي نيازهاي 

مازلو نيازهاي دسته اول را نيازهاي اساسي و نيازهاي دسته دوم را فرا نيازها نيز نام گذاري  
 .شامل تعدادي طبقه به شرح زير استکرده است. هر يک از اين دو دسته نياز 

نام ديگري که مازلو براي نيازهاي اساسي مورد استفاده قرار داده  نیازهای اساسی:
کمبود يا کاستي است علت اين نام گذاري آن است که نيازهاي کاستي زماني که  نيازهاي

ارگانيسم در رابطه با يک نياز کمبودي دارد)مثلا غذا يا آب( برانگيخته مي شوند. از آنجا 
که مهمترين و آشکار ترين نيازهاي انسان نيازهاي فيزولوژيکي و جسمي هستند توجه به 

کان نخستين وظيفه معلمان و والدين است. دانش آموز گرسنه اين دسته از نيازهاي کود
را با هيچ تدبيري نمي توان وادار کرد تا به درس و بحث معلم گوش فرا دهد. به همين 
قياس از معلم گرسنه نيز نمي توان انتظار داشت که وظيفه آموزشي خود را به درستي 

ربوط به احساس امنيت، عدم نگراني انجام دهد. پس از ارضاي نيازهاي جسماني، نيازهاي م
خاطر و محيطي امن و به دور از تهديد و خطر جاي نيازهاي قبلي را مي گيرد. کودکان 
بايد در محيط آموزشگاه احساس آرامش کنند و از عوامل تهديد آميز به دور باشند تا 

مه هاي بي بتوانند به يادگيري بپردازند. معلمان هم نياز به امنيت شغلي، رفاه نسبي و
اجتماعي دارند تا بتوانند بدون دغدغه خاطر به پرورش کودکان و نوجوانان اقدام نمايند. 
وقتي که دانش آموز و آموزگار از نگراني مسائل فوق فارغ شدند، آنگاه به محبت و دوستي 
و تعلق خاطر نياز خواهند داشت. مردم به محبت کردن و مورد محبت قرار گرفتن 
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زندگي جديد در شهرهاي بزرگ انسان را از ارضاي اين  (1970) ه اعتقاد مازلونيازمندند. ب
دسته از نيازها محروم ساخته است. قطع رشته هاي خانوادگي در شهرهاي بزرگ، نبودن 
تماس رو در رو و روابط متقابل ميان افراد که در جوامع روستايي امري متداول است و 

امع صنعتي مانع از براوردن نيازهاي دسته اخير همچنين وجود عوامل شخصيت زدايي جو
مي شوند. پس از آنکه نيازهاي سطح سوم ارضاء شدند نوبت به نيازهاي مربوط به عزت 
نفس، يعني نياز به قدر شناسي خود و مورد قدر شناسي از طرف ديگران قرار گرفتن، مي 

خانه، اجتماع و محل کار رسد. منظور از اين نياز ها آن است که فرد احتياج دارد تا در 
مورد احترام و قدرداني ديگران واقع شود و خود نيز تصور مثبتي از خويشتن داشته 

 (. 1385باشد)ديبوراجي، 

 بر خلاف نيازهاي کاستي که از فرا نیازها یا نیازهای مربوط به خود شكوفایی:
دمي به رشد و محروميت انسان سر چشمه مي گيرند، فرا نيازها نيرويشان را از ميل آ

ق نيازها به نيازهاي موبوط به خود شکوفايي يا تحقفايي و بالندگي کسب مي کنند. فراشکو
شتن نيز معروفند. اينها عبارتند از نيازهاي فرد براي رسيدن به آنچه که در حداکثر يخو

توان و استعداد دارد. نيازهاي خود شکوفايي مواردي چون کنجکاوي، اشتياق براي شناخت، 
ادگيري، کسب حقيقت، دانش اندوزي، تجربه کردن، درک زيبايي، نظم و هماهنگي را ي

خود شکوفايي  در توصيف خود شکوفايي گفته است: (1997) شامل مي شوند. لفرانسوا
باليدن. وقتي که همه نيازهاي  ،يک فرايند است نه يک حالت، فرايند رشد، يعني شدن

وانايي ها ت کوفايي مي افتد. يعني مي کوشد تاخود شاساسي بر آورده شدند، انسان به فکر 
و استعدادهاي خود را کشف کند و آرمان هايش را تحقق بخشد. مازلو معتقد است که اين 
دسته از نيازها تنها در انسان هايي که داراي شخصيت هاي سالمي هستند يافت مي شود 

گونه توضيح مي دهد که  نو علت آن را اي يک درصد مردم به آن دست مي يابندو تنها 
اکثر مردم قدرت شناسايي توانايي هاي بالقوه خود را ندارند، زيرا بيش از حد مطيع الگوهاي 
قالبي فرهنگ خود هستند و لذا نيازهاي فردي خويش را ناديده مي گيرند و همچنين او 

رند و متذکر مي شود که نيازهاي مربوط به امنيت مردم را از خطر کردن بر حذر مي دا
مي بندند. مازلو مي گويد انسان کامل  دن با تجربه هاي تازه را بر آنهاهاي درگير ش راه

کسي است که به بالاترين سطح نيازها دست بيابد، يعني اگر فرد نيازهاي چهارگانه پيش 
از نياز به خود شکوفايي را بر آورده سازد اما به مرحله خود شکوفايي نرسيده باشد، انسان 

نيست. نياز به خود شکوفايي در افراد مختلف متفاوت است. در يک شخص ممکن  کاملي
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 و در ديگري به صورت مادر خوبي شدن است به صورت نياز به روياندن گياه جلوه کند،
در شخص ديگري به صورت شاعر يا نويسنده شدن. در ارتباط با نيازها و انگيزش 

د براي ارضاي نيازهاي سلسله مراتب مورد ( مي گويد: انگيزش از اشتياق فر1970مازلو)
سر چشمه مي گيرد. هدف هايي که آگاهانه از سوي افراد برگزيده مي شوند وسايلي  نظر او

 (. 1385هستند براي ارضاي نيازهاي اساسي آنان)ديبوراجي، 

 فرهنگی-رویكرد اجتماعی. ۴
د منبع ا به اين رويکرفرهنگي است. بن-يکي ديگر از رويکردهاي انگيزشي رويکرد اجتماعي

انگيزشي مهم براي بعضي از افراد بودن با ديگران و داشتن رابطه اي دوستانه ي متقابل با 
(، مردم در فعاليت ها شرکت مي کنند تا هويت 2004) آنان است. بنا به گفته وولفلک

لاس کخود و روابط متقابل با ديگران را حفظ نمايند. بنابراين اگر دانش آموزان عضو يک 
درس يا آموزشگاهي باشند که براي يادگيري ارزش قائل مي شود انگيزش آنان براي 

فرهنگي نياز -يادگيري بالا خواهد بود. مفهوم نزديک به رويکرد انگيزشي اجتماعي
(، گفته است اين نياز معرف انگيزه 2004) پيوندجويي يا نياز پيوستگي است. سانتروک

جويي يا پيوستگي در دانش آموزان در ران است. نياز پيوندروابط با ديگافراد در ايجاد 
انگيزش آنان به صرف وقت با همسالان، ايجاد دوستي هاي صميمانه، وابستگي به والدين 

(، 1995) و اشتياق نسبت به برقراري رابطه صميمانه با معلمان انعکاس مي يابد. ارمرود
ته ابط صميمانه با ديگران تعريف کرده و گفنياز پيوند جويي را به صورت نياز به برقراري رو

است: نياز به پيوند جويي دانش آموزان تعيين کننده انتخاب آنان در مدرسه است. به 
عنوان مثال، دانش آموزان داراي نياز به پيوند جويي سطح پايين ترجيح مي دهند تنها 

 يي سطح بالا کار در گروهکار کنند، در حالي که دانش آموزان برخوردار از نياز به پيوند جو
 (. 1373هاي کوچک را بر مي گزينند)بال، ترجمه مسدد، 

 رویكرد انتظار ضرب در ارزش. ۵
يکي ديگر از رويکردها يا نظريه هاي انگيزش، نظريه انتظار ضرب در ارزش است )فدر، 

 (.2004(. اين نظريه انگيزشي هم جنبه رفتاري دارد و هم جنبه شناختي)وولفلک، 1982
 فرمول اين نظريه به گونه زير است:

 انگیزش انتظار موفقیت= × ارزش تشویقی موفقیت
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بنا به فرمول بالا، مقدار زمان و کوششي که افراد مايلند صرف انجام يک تکليف يا کاري 
 بکنند)ميزان انگيزش آنان( برابر با حاصل ضرب دو عامل زير:

 ر را با موفقيت انجام خواهند ن کار رابطه با اينکه تا چه حد آسطح انتظارشان د
 داد.

  ميزان ارزشي که براي انجام آن کار قائلند يا فايده و پاداشي که از انجام آن کار
 (.1385نصيبشان مي شود)ديبوراجي، 

ويژگي فرمول بالا اين است که دو متغير يا عامل اصلي آن يعني انتظار موفقيت و ارزش 
خاصيت ضرب شدن اين است که بالا  ب مي شوند.تشويقي ناشي از موفقيت، در هم ضر

بودن سطح هر عامل بر افزايش سطح نتيجه، يعني انگيزش تاثير فراواني دارد. در مقابل 
هر گاه يکي از دو عامل صفر باشد نتيجه نيز صفر خواهد شد، يعني انگيزش فرد براي 

ه در وز بر اين باور باشد کانجام تکليف برابر با صفر خواهد شد. به عنوان مثال اگر دانش آم
و اگر موفقيت در آن امتحان برايش  )انتظار بالا( امتحاني که پيش رو دارد موفق خواهد شد

مهم باشد)ارزش بالا(، آنگاه انگيزش او نيز بالا خواهد بود. اما اگر هر يک از دو عامل صفر 
در آن برايش مهم  )اين گونه باور کند که در امتحان موفق نخواهد شد يا موفقيت باشد

نباشد(، انگيزش او صفر خواهد بود. در فرمول بالا، ارزش ضرب در انتظار همان مفهوم 
آمدي يا خودکار آمدي تصوري به باور شخص نسبت به رخودکارآمدي است خودکا

تواناييش براي انجام يک رفتار به منظور رسيدن به يک هدف مربوط است. بنا به گفته 
(، در چهارچوب نظريه انتظار ضرب در ارزش، معلمان براي اينکه 2000) اندرسون و بورک

دانش آموزان را نسبت به يادگيري بر انگيزانند بايد هم به آنان کمک کنند تا براي فعاليت 
هاي آموزشگاهي و علمي ارزش قايل شوند و هم آنان را مطمئن سازند که اگر به اندازه 

(، به فرمول 2004) خواهند شد. بنا به گفته وولفلککافي بکوشند در آن فعاليت ها موفق 
انتظار ضرب در ارزش عامل هزينه نيز اضافه شده است. يعني ارزشي که شخص براي انجام 
يک تکليف قائل است هم به برآورد او از ارزش آن تکليف و هم به هزينه اي که صرف 

 ادگيرنده ممکن است مقدارانجام آن مي شود وابسته است. در رابطه با هزينه ي تکليف، ي
کوشش با ساير منابع مورد نياز براي انجام موفقيت آميز تکليف را مورد ملاحظه قرار 

 (. 1385دهد)ديبوراجي، 
 
 


