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 اول فصل

 تعامل و ارتباط
 

پیشرفت و ترقی  هر جامعه ای در سایه نوع و کیفیت فعالیتی است که در مدارس  
د رانجام می گیرد. نقش معلم را به عنوان شخصی که ارتباط تنگاتنگی با دانش آموزان دا

نمی توان نادیده گرفت آموزش  و پرورش نسل فعلی جامعه، در میان نیازهای دیگر، از 
اولویتهای خاصی برخوردار می باشد و آماده سازی معلم برای کلاس درس و نحوه برخورد 

 (. 27ص  1373او با دانش آموزان، شیوه تدرس توجه ویژه ای را می طلبد )میر کمالی، 
دانش آموزانی که از لحاظ خانوادگی، اجتماعی، اقتصاد، فرهنگی معلمان در کلاسها با 

و روانی متفاوت هستند، روبرو می باشد که در کردار و گفتارشان از معلمان خویش تقلید 
می کنند و حتی در توجیه  اعمال خود به معلمان خویش استناد می کنند. به این علت 

خوب یک انسان کامل را داشته باشد. به نظر می رسید یک معلم باید تمام  خصلتهای 
ولی واقعیت این است که معلم مانند سایر افراد جامعه در برخی خصوصیات برجسته و در 
برخی دیگر متوسط و در بعضی نیز ضعیف می باشد. بنابراین  معلم باید همواره خود را 

لتهای مورد ارزیابی قرار دهد و با شناخت نقاط ضعف خویش، در جهت افزودن بر خص
 ( 85ص  1376برجسته، خود را متحول سازد ) صفوی، 

قابل ذکر است شیوه تدریس دارای مجموعه مهارتهای شخصی و ذاتی می باشد که 
شاید تمامی معلمان  به یک اندازه از آن برخوردار نباشند، لذا  در کتاب حاضر تلاش می 

ته تدریس و سوابق شود تا ضمن بررسی شیوه تدریس  معلمان از لحاظ  جنسیت، رش
تدریس، میزان ارتباط آن را  با موفقیت تحصیلی دانش آموزان روشن  سازد، تا از این 
طریق خدمتی هر چند ناچیز در حیث ارائه اطلاعات مورد نیاز به دست اندرکاران آموزش 

 و پرورش، بخصوص معلمان زحمتکش فراهم گردد. 
است که افراد و  یسازمان ای یآموزش ،یاجتماع نهیدر هر زم یاتیعنصر ح کیبازخورد 

 یرانیبازخورد در بافت ا ییایپو یهایدگیچیبه پ بخش نیدهد. ا یجوامع را شکل م
 یرا بررس یاو حرفه یآن بر توسعه شخص ریو تأث یفرهنگ یهاتفاوت ت،یو اهم پردازدیم
ت بازخورد در از قدر یارائه درک جامع ر،یاخ یآثار علم یسبا برر بخش نی. هدف اکندیم
 بازخورد مؤثر است. یها سمیکمک به گفتمان گسترده تر در مورد مکان ران،یا
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شده است و بر روابط  هیتعب رانیا یدر بافت فرهنگ قاًیبازخورد عم یها سمیمکان     
(، فاصله 1980بر کار هافستد ) هیگذارد. با تک یم ریتأث یاجتماع یو ساختارها یفرد نیب

 هنیبازخورد محترمانه و متناسب با زم تیبر اهم رانیا انهیگرانگ جمعقدرت بالا و فره
بازخورد  ییای( به پو2019 ت،یو حفظ چهره )اسم یبر هارمون یفرهنگ دی. تاککندیم دیتاک

بزار ا کیصرفاً  رانیبازخورد در ا جه،یبخشد. در نت یم یدگیچیبازخورد پ افتیدادن و در
 است. یفرهنگ یهاهنجارها و ارزش از یبلکه بازتاب ست،ین یارتباط

 قاتیبر بازخورد مشهود است. تحق یعوامل فرهنگ ریتأث ،یدر حوزه آموزش     
 یبازخورد را برجسته م ندیدر فرآ یدرک ابعاد فرهنگ تی( اهم1396) یدیو شه یخداداد

سازنده  دآگاه باشند تا بازخور یفرهنگ نهیاز زم دیبا انیکنند که مرب یکند. آنها استدلال م
 تیحساس نیها و انتظارات دانش آموزان همسو باشد. ا ارزشرا ارائه دهند که با  یا

هم است م اریارتباطات مؤثر بس یمثبت و ارتقا یریادگی طیمح کیپرورش  یبرا یفرهنگ
 (.45، ص 1396 ،یدیو شه ی)خداداد
دارند.  رانیبازخورد در ا ییایدر شکل دادن به پو ینقش محور یمؤسسات آموزش     

آموزش در  تیفیک ی( بر نقش بازخورد در ارتقا2021) ینیو حس یمیرح ریمطالعات اخ
خورد باز ستمیس کیکنند که  یاستدلال م سندگانیدارد. نو دیتاک رانیا یهادانشگاه
 نید. با اکن یدانش آموزان کمک م یشخص شرفتیپو  یلیتحص تیبه موفق افتهیساختار

مؤثر  یمانع اجرا توانندیبزرگ و منابع محدود م یهااندازه کلاسمانند  ییهاحال، چالش
 (.112، ص 2021 ،ینیو حس یمیبازخورد شوند )رح یهاوهیش

به  یگرید هی( لا2018 ،ی)غلام رانیپرمخاطره در ا یهارواج آزمون ن،یعلاوه بر ا     
د بازخور یبرا یمک یاغلب فضا یجمع یابی. تمرکز بر ارزشدیافزایانداز بازخورد مچشم

 یم ریو بهبود مستمر تأث یریادگی یدانش آموزان برا ییگذارد و بر توانا یم یباق ینیتکو
 یرجامع ت کردیعدم تعادل را برطرف کنند تا رو نیا دیبا استگذارانیو س انیگذارد. مرب

 (.78، ص 1397 ،یکنند )غلام جادیا رانیا یبه بازخورد در نظام آموزش
و  یمهم است و بر رشد شغل اریبس یه همان اندازه در حوزه حرفه ابازخورد ب     

 ری( بر تأث2023) یو رضوان ییپارسا ریاخ قاتیگذارد. تحق یم ریتأث یسازمان تیموفق
به  ازیمطالعه بر ن نیدارد. ا دیتأک رانیا یکار یهاطیبازخورد بر عملکرد کارکنان در مح

 دیتأک یشغل تیمشارکت کارکنان و رضا شیافزا یبرا تمربازخورد مس یهاسمیمکان
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 یو فراوان تیفیرواج دارد، ک یسلسله مراتب یکه ساختارها رانی. در بافت اکندیم
 .بگذارد ریتأث یبر جو سازمان یتواند به طور قابل توجه یبازخوردها م

توان اغراق  ینقش رهبران در شکل دادن به فرهنگ بازخورد را نم ن،یعلاوه بر ا     
 یو اثربخش یرهبر یسبک ها نیب ی( همبستگ2022و همکاران. ) ی. مطالعه فرهادکرد
 یررهب کردیکه رو یکند. رهبران یبرجسته م یرانیا یبازخورد را در سازمان ها یندهایفرآ

د ارتباطات باز و بازخور یمساعد برا یطیمح ادیبه احتمال ز ند،کن یرا اتخاذ م نیتحول آفر
و همکاران،  یدهند )فرهاد یمثبت را پرورش م یو فرهنگ سازمانکنند  یم جادیسازنده ا

 (.157، ص 2022
آن بدون چالش  یرشد است، اجرا یبرا یکه بازخورد ابزار قدرتمند یدر حال     

 یهاطیبازخورد مؤثر در مح یرا برا ی( موانع2020) یو محمود ی. کار سلطانستین
. نایمرب یو فقدان آموزش برا یومت فرهنگاز جمله مقا کند،یم ییشناسا رانیا یآموزش

 یگذاران برا استیو س یموسسات آموزش ماهنگچالش ها مستلزم تلاش ه نیغلبه بر ا
 است. یفرهنگ یستگیو شا یدر توسعه حرفه ا یگذار هیسرما

 قیدهد. تحق یو بهبود ارائه م ینوآور یرا برا ییبازخورد فرصت ها گر،یاز طرف د     
 را در آموزش یفناور افتهیارتقا  یبازخورد یهاستمیس لی( پتانس2021) یو فتح یصالح

ازخورد ب توانندیم انیمرب تال،یجید یها. با استفاده از پلتفرمکندیبرجسته م رانیا یعال
مرتبط با  یکیلجست یهااز چالش یشده ارائه دهند و به برخ یسازیموقع و شخصبه

 (.88، ص 2021 ،یو فتح ی)صالحکنند  یدگیرس یبازخورد سنت یهاروش
 ،یاست که ابعاد فرهنگ یچندوجه یکردیرو ازمندین رانیبازخورد در ا ییایدرک پو

 یاهوهیش ،یفرهنگ یهاارزش نیب دهیچی. تعامل پردیگ یرا در نظر م یو حرفه ا یآموزش
تن اخ. با پرددهدیشکل م یرانیکار، قدرت بازخورد را در بافت ا طیمح ییایو پو ،یآموزش

ازخورد ب نیآفرتحول لیاز پتانس توانندیم نفعانیها، ذاز فرصت یبرداربهرهها و به چالش
در مورد  ترکاوش به گفتمان گسترده نیاستفاده کنند. ا یو اجتماع یفرد شرفتیپ یبرا

 نهیکه هم از نظر زم دهدیرا ارائه م ییهانشیو ب کندیبازخورد مؤثر کمک م یهاسمیمکان
 هستند. رتبطم یهم در سطح جهان خاص و
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 رشد شتاب دهنده های

ند ک یعمل م یو حرفه ا یرشد شخص یقدرتمند برا زوریکاتال کیبازخورد به عنوان 
 یبه بررس بخش نیکند. ا یم فایدر شکل دادن به افراد و سازمان ها ا یاساس یو نقش
 که چگونه کندیروشن مو  پردازد،یم رانیکننده بازخورد در بافت ادگرگون لیپتانس

 قاتیقبر تح هیجامع با تک یبررس نی. اشودیم یبازخورد سازنده باعث رشد، توسعه و نوآور
 زوریکاتال کیبازخورد به عنوان  ییایدر مورد پو ینشیبا هدف ارائه ب ر،یاخ یو آثار علم

 است. رانیرشد در ا یبرا
ذارد. گ یم ریتأث زهیو انگ یر خودآگاهبر افراد دارد و ب یقیعم یروان ریبازخورد تأث     

پردازد  یم رانیبازخورد در ا یابعاد روانشناخت ی( به بررس2023) یزارع و محمد قاتیتحق
کند.  یم دیرشد تاک تیو بر نقش آن در شکل دادن به ادراک از خود و پرورش ذهن

 شیافراد را افزا یرو تاب آو یکه به طور مؤثر ارائه شود، خودکارآمد ینبازخورد سازنده، زما
، 1392 ،یکند )زارع و محمد یم جادیا یتوسعه شخص یمساعد برا یطیدهد و مح یم

 (.67ص 
خورد باز یروان ریرا به تأث یدگیچیاز پ یاهیلا رانیا یبافت فرهنگ ن،یعلاوه بر ا     
 که با یکه بازخورد، زمان دهدی( نشان م2022) فریزیو عز ینی. کار حسکندیاضافه م

ک . درشودیم لیرشد تبد یبرا تریقو زوریکاتال کیهمسو شود، به  یفرهنگ یهاارزش
 یهاوهیش یسازمناسب یبه بازخورد برا یشناختروان یهاسخفرهنگ و پا نیتقاطع ب
 فر،یزیو عز ینیاست )حس یضرور شود،یم اندازنیطن یرانیکه با افراد در بافت ا یبازخورد
 (.112، ص 2022

است. مطالعات  یریادگی جینتا یبازخورد محرک اصل ران،یا یر چشم انداز آموزشد     
 یرانیدرس ا یدر کلاس ها ینی( بر نقش بازخورد تکو2024و همکاران. ) انیدیجمش ریاخ
 یلیصتح شرفتیمشارکت دانش آموزان و پ شیافزا یآن را برا لیکند و پتانس یم دیتأک

صرف،  یابیدر مقابل ابزار ارزش ،یریادگی ندیفرآدر  ردکند. ادغام بازخو یبرجسته م
 انیدیو رشد مستمر مساعد است )جمش یریادگی یکند که برا یم جادیرا ا ایپو یطیمح

 (.88، ص 2024و همکاران، 
بازخورد همسالان بر  ریتأث ی( به بررس2022) یو حقان یپژوهش نور ن،یعلاوه بر ا     

که بازخورد  دهدینشان م هاافتهیپردازد.  یم رانیا یدر آموزش عال انیدانشجو یریادگی
را  یمشارکت یریادگیبلکه فرهنگ  کند،یرا ارائه م یمتنوع یهادگاهیهمسالان نه تنها د
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، 2022 ،یو حقان ی)نور کندیآموزان کمک منگر دانشو به رشد کل دهدیپرورش م زین
 (.145ص 

است.  دیمف یشغل شرفتیمستمر و پ شرفتیپ تیبازخورد در تقو ،یدر قلمرو حرفه ا
 یکار یها طیدرجه در مح 360نقش بازخورد  ی( به بررس1392) یو عباس یمطالعه کرم

 تید. ماهکن یم دیتأک یسازمان یو اثربخش یآن بر توسعه رهبر ریپرداخته و بر تأث یرانیا
 یمدهد و متخصصان را قادر  یجامع ارائه م دید کی رجهد 360بازخورد  یچند منبع
 (.203، ص 2023 ،یو عباس یکنند )کرم ییرشد و اصلاح را شناسا یها نهیسازد تا زم

 افیا یتوسعه حرفه ا یدر اهرم بازخورد برا ینقش مهم یفرهنگ سازمان ن،یعلاوه بر ا
 رانیکه در ا ییهاکه سازمان دهدی( نشان م2021) یو احسان یمحمد قاتیکند. تحق یم

احتمالاً شاهد مشارکت فعال کارکنان  دهند،یده را پرورش مفرهنگ باز و بازخورد سازن
 (.76، ص 2021 ،یو احسان یدر رشد و توسعه خود هستند )محمد

 یبلکه برا یو حرفه ا یتوسعه شخص یبرا زوریکاتال کیبازخورد نه تنها به عنوان 
 یتلاق ی( به بررس2023) یریو ام یکند. کار خسرو یعمل م تیو خلاق یپرورش نوآور

 طیمح کیکه چگونه  دهدیو نشان م پردازدیم یرانیا یهادر سازمان تیبازخورد و خلاق
 کندیمطالعه استدلال م نی. اکندیم کیو حل مسئله را تحر قاز بازخورد، تفکر خلا یغن

ن که در آ کندیم جادیرا ا یو ارائه بازخورد سازنده، فرهنگ یریپذسکیبه ر قیکه تشو
 (.112، ص 2023 ،یریو ام ی)خسرو دکنیرشد م ینوآور

بر بازخورد مشهود است.  یمبتن یفرهنگ نوآور جیدر ترو ینقش رهبر ن،یعلاوه بر ا
 دیتأک یطیمح جادیبر ا یرهبر یها وهیش ری( بر تأث2022) ییرزایو م یرضو قاتیتحق

ت رنوآورانه احساس قد یندهایو مشارکت در فرآ شیآزما یکند که در آن کارکنان برا یم
 (.168، ص 2022 ،ییرزایو م یکنند )رضو

 و افراد، مؤسسات کندیعمل م رانیرشد در ا یبرا یقو زوریکاتال کیبازخورد به عنوان 
 ،یبازخورد بر رشد شخص یروانشناخت ری. تأثدهدیرا شکل م یکار یهاطیو مح یآموزش

در مجموع بر  یورو نوآ یاو سهم آن در توسعه حرفه ،یآموزش یهامینقش آن در پارادا
ها قدرت، افراد و سازمان نی. با درک و مهار اکندیم دیبازخورد تأک کنندهندگرگو لیپتانس
وان تر بازخورد به عنگسترده تیکنند و به روا یرشد مستمر را ط ریمس توانندیم رانیدر ا
 مثبت کمک کنند. راتییتغ یبرا یزوریکاتال



   ترویج بازخورد و ارتباط موثر معلم و دانش آموز                                                            10
 

  یروان اتریتأث

دارد که  یقیعم یروانشناخت یامدهایپ نی. استین یل اطلاعاتبازخورد صرفاً تباد
 یروانشناخت ریتأث یبه بررس بخش نیدهد. ا یافراد را شکل م یادراکات، عواطف و رفتارها

 ،یکه عوامل فرهنگ پردازدیم ییهاو به روش پردازدیم رانیبازخورد در بافت ا دهیچیپ
 نی. اکنندیم یافراد تلاق یو عاطف یروان بر رفاه یرگذاریتأث یبرا یو اجتماع یآموزش

 یکه چگونه بازخورد، زمان نیدرک ما از ا قیبا هدف تعم ر،یاخ یبر آثار علم هیکاوش با تک
 د رش یبرا زوریکاتال کیتواند به عنوان  یم رد،یکه به طور موثر مورد استفاده قرار گ

پاسخ افراد به اطلاعات  یبازخورد بر ادراک از خود، جنبه اساس یروانشناخت ریتأث
ارزش دارد  یاجتماع یو هماهنگ ییگراکه جمع ییجا ران،یاست. در بافت ا یابیارزش
احساس افراد از خود در چارچوب  یدهدر شکل ی(، بازخورد نقش مهم1988 س،یاندی)تر

در نظر  تی( بر اهم2023و همکاران. ) یعسگر قی. تحقکندیم فایتر ابزرگ یاجتماع
د. کن یم دیبازخورد بر ادراک خود تأک ریتأث یدر درک چگونگ یمل فرهنگگرفتن عوا

همسو شود، به اعتماد به نفس و عزت  یفرهنگ یکه با هنجارها یبازخورد مثبت، زمان
و همکاران،  یگرکند )عس یم جادیاز خود ا یمثبت ریکند و تصو ینفس افراد کمک م

 (.134، ص 2023
 یم شود، یارائه م یفرهنگ تیکه بدون حساس یزمان ژهیبه و ،یبرعکس، بازخورد منف

( نشان 2020و هومن ) ییرزایبر ادراک افراد از خود داشته باشد. کار م یتواند اثرات مخرب
 ،یبالقوه مرتبط با بازخورد انتقاد یروان یهابیبه حداقل رساندن آس یکه برا دهدیم

و هومن،  ییرزایرفته شود )مدر نظر گ دیحفظ چهره، با تیاهم انندم ،یفرهنگ فیظرا
است تا تعادل  یارائه دهندگان بازخورد ضرور یبرا یفرهنگ نهی(. درک زم72، ص 2020

 افراد را حفظ کنند. یانتقاد سازنده و حفظ رفاه روان نیب فیظر
و  یدیگرفته تا ناام تیو رضا یاز شاد ،یاحساس یهااز پاسخ یفیبازخورد ط

و درشت و  زیاغلب با ر یعاطف انیکه ب ییجا ران،یا . درزدیانگیرا برم یسرخوردگ
 یجانیه یهاواکنش تواندی(، بازخورد م2002و کاراساوا،  تایاست )مسکو میرمستقیغ
دهد  شیافراد را افزا یعاطف یستیممکن است بهز مثبتکند. بازخورد  جادیرا ا یادهیچیپ

 ی( همبستگ2022) ییراو ام یمحمد قاتیکمک کند. تحق یو شاد تیو به احساس موفق
ند ک یبرجسته م یرانیرا در افراد ا یعاطف یبازخورد خوب ارائه شده و تاب آور نیمثبت ب
 (.88، ص 2022 ،ییو امرا ی)محمد
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د. و اضطراب شو یعاطف یشانیتواند منجر به پر یخشن م ای فیبرعکس، بازخورد ضع
کاهش  یائه بازخورد برادر ار یهمدل تی( بر اهم2021و همکاران. ) یمطالعه اسکندر

(. شناخت 203، ص 2021و همکاران،  یکند )اسکندر یم دیتأک یمنف یجانیه یپاسخ ها
ت تا اس یارائه دهندگان بازخورد ضرور یبرا رانیا یهنگبازخورد در بافت فر یعاطف ریتأث
 کنند. جادیو سازنده ا یتیحما یطیمح

 یداریهدف و پا یریو بر جهت گکند  یعمل م یمحرک قو کیبازخورد به عنوان      
غلب ا یو شغل یلیتحص یکه آرزوها ییجا ران،یگذارد. در ا یم ریاهداف تأث بیافراد در تعق

تواند به طور قابل  ی(، بازخورد م2019 ،یاست )فتح دهیدر هم تن یبا انتظارات اجتماع
 یبرا زوریکاتال کیبگذارد. بازخورد مثبت و سازنده به عنوان  ریتأثافراد  زهیبر انگ یتوجه

سو سرنوشت هم نییتع یکند و با اصول تئور یبه هدف عمل م یابیتلاش مستمر و دست
( نقش بازخورد 2023فرد و همکاران. ) یاریخدا قی(. تحق2000 ان،یو را یشود )دس یم

 یته مبرجس یرانیآموزان در بافت ا شدان یلیتحص شرفتیو پ زهیرا در شکل دادن به انگ
 (.56، ص 2023فرد و همکاران،  یاریکند )خدا

اند تو یشود، م یم یتلق یژگیفاقد و ای یاز حد انتقاد شیکه ب یبرعکس، بازخورد
 ازین زه،یبازخورد بر انگ یشناختروان ریکند. تأث فیهدفمند افراد را تضع یو رفتارها زهیانگ

 یهاتفاوت و یفرد یهاخود با تفاوت کردیرو قیتطب یدهندگان بازخورد را براارائه
 تیبلندمدت را تقو تیو موفق یدرون زهیکه انگ کندیم جادیا یطیمح جادیا ،یفرهنگ

 .کندیم
است که متأثر از عوامل  یچندوجه یادهیپد رانیبازخورد در ا یشناختروان ریتأث
بازخورد و ادراک از خود، پاسخ  نیب دهیچیاست. درک تعامل پ یزشیو انگ یعاطف ،یفرهنگ

 مثبت یروانشناخت جیارائه دهندگان بازخورد در پرورش نتا یبرا زهیو انگ یعاطف یها
 بازخورد فراتر از انتقال یروان ریدهد، تأث ینشان م بخش نیکه ا مانطورمهم است. ه اریبس

 یدهد و به تاب آور یافراد را شکل م یو عاطف یروان یستیصرف اطلاعات است. جوهر بهز
 کند. یکمک م رانیا یو رشد آنها در بافت فرهنگ

 ارزیابی مستمر و بهبود
 نهیدر زم ژهیوبهبود مستمر، به تیدر تقو یمحور یاست که نقش ایپو یبازخورد ابزار

توسعه  یبرا یزوریعنوان کاتالبازخورد به یچندوجه یهابه جنبه بخش نیدارد. ا رانیا
محل کار و  ییایپو مختلف مانند آموزش، یهاو کاربرد آن را در حوزه پردازدیمداوم م
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ردن روشن ک ر،یاخ یآثار علم یبا بررس بخش نی. هدف اکندیم یبررس یاجتماع شرفتیپ
 رانیبهبود مستمر در ا یارزشمند برا یموضوع است که چگونه بازخورد به عنوان ابزار نیا

 .کندیبازخورد مؤثر کمک م یهاسمیمکان ترعیو به درک وس کندیعمل م
بهبود مستمر دانش آموزان عمل  یبرا یا هیزش، بازخورد به عنوان پادر حوزه آمو     

بازخورد در کلاس  نی( بر نقش تحول آفر2023) یمیو سل یمحمد ریکند. مطالعات اخ یم
کند که بازخورد به موقع و سازنده به  یم دیتاک قیتحق نیدارد. ا دیتاک یرانیدرس ا یها

کند و فرهنگ بهبود مستمر  یآموزان کمک مدانش  یریادگی جیبه نتا یطور قابل توجه
وزان آمکه بازخورد نه تنها دانش دهدیمطالعه نشان م نیا ن،یکند. علاوه بر ا یم تیرا تقو

 دنیبلکه آنها را به مشارکت فعال در فرآ کند،یرا در مورد نقاط قوت و ضعف خود آگاه م
 (.78، ص 2023 ،یمیو سل ی)محمد زدیانگیبرم یریادگی

 تی( که بر اهم2021) یو رستم ینیبازخورد در آموزش با کار عابد یاثربخش     
. دشویم شتریب کنند،یم دیتأک یبه تجربه آموزش یدهدهنده در شکلبازخورد شکل

 یریادگی ندیدر فرآ کپارچهیکه به طور  ،ینیدهد که بازخورد تکو یآنها نشان م قاتیتحق
 یراهبردها قیدر حال تکامل دانش آموزان و تطب یاازهیشود، با پرداختن به ن یادغام م
، ص 2021 ،یو رستم ینیکند )عابد یم لیاساس، بهبود مستمر را تسه نیبر ا یآموزش
112.) 

 قاتیمؤثر است. تحق یبهبود مستمر و رشد شغل شبردیبازخورد در پ ،یادر حوزه حرفه
 یکار یها طیکارکنان در مح بازخورد بر توسعه ری( بر تأث2022و همکاران. ) یمیکر ریاخ

که بازخورد منظم و سازنده به بهبود  دهدیمطالعه نشان م نیکند. ا یم دیتأک رانیا
 یبرا یاتیح یو بازخورد را به عنوان ابزار کندیها کمک ممهارت هو توسع یعملکرد شغل

 .(145، ص 2022و همکاران،  یمی)کر دهدیقرار م یاحرفه ماتیبهبود مستمر در تنظ
توان دست کم گرفت.  یدر ارتباط با بازخورد را نم یابینقش خود ارز ن،یعلاوه بر ا

که به طور فعال  رانیدر ا یکه متخصصان دهدی( نشان م2020) یو توکل یعباس قیتحق
 کنند،یاستفاده م یبازتاب یهستند و از بازخورد به عنوان ابزار یخود انعکاس ریدرگ

 (.92، ص 2020 ،یو توکل ی)عباس کنندیم عیرا تسر تمرو بهبود مس یشغل شرفتیپ
 که بهبود مستمر را در یفرهنگ سازمان یریدر شکل گ یبازخورد به شکل قابل توجه

( 2023) یو ذوالفقار یاعتماد سجاد ریکند. مطالعات اخ یدهد، کمک م یقرار م تیاولو
 قیتحق نیدارد. ا دیکتا یرانیا یهادر سازمان یبر نقش بازخورد در پرورش فرهنگ تعال
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نه تنها  کنند،یم جادیا یبازخورد قو یهاسمیکه مکان ییهاکه سازمان دهدینشان م
ستمر و بهبود م یکه نوآور کنندیم جادیرا ا یطیبلکه مح کنند،یکارکنان خود را توانمند م

 (.208، ص 2023 ،یو ذوالفقار ی)اعتماد سجاد کندیم قیرا تشو
و  یکند. اثر موسو یم فایبهبود سازمان ا یاعمال بازخورد برادر  ینقش مهم یرهبر

که فعالانه به دنبال و ارائه بازخورد هستند  یدهد که رهبران ی( نشان م2021همکاران. )
و بهبود مستمر در هر دو  یریادگی یکنند و باعث ارتقا یمثبت کمک م یبه فرهنگ کار

 (.76، ص 2021ن، و همکارا یشوند )موسو یم یو سازمان یسطح فرد
 یماعاجت شرفتیدر پ یاتیح یاست و نقش یو سازمان یفرد یها نهیبازخورد فراتر از زم

 سمیدهد که چگونه مکان ی( نشان م2024) یزدانیو  ینیحس ریاخ قاتیکند. تحق یم فایا
کند.  یکمک م رانیدر ا یو حکمران یعموم یها استیبازخورد به بهبود مستمر س یها
 ،گذاراناستیشهروندان و س نیبازخورد مؤثر ب یهاکه حلقه کندیم دیاکمطالعه ت نیا

 ،یزدانیو  ینی)حس کندیم تیجامعه را تقو یکل شرفتیو پ یریپذتیمسئول ت،یشفاف
 (.185، ص 2024

مشهود است.  یبهبود اجتماع یبازخورد برا لیدر تسه ینقش فناور ن،یعلاوه بر ا
و  تالیجید یهاکه چگونه پلتفرم دهدیان م( نش2022) یو محمد یبهرام قیتحق

 یندهایبر فرآ یرگذاریشهروندان را قادر به ارائه بازخورد، تأث یاجتماع یهارسانه
و  ی)بهرام کنندیم یعموم یهااستیو س خدماتو کمک به بهبود مستمر  یریگمیتصم

 (.42، ص 2022 ،یمحمد
مختلف  یهابهبود مستمر در حوزه یاابزار قدرتمند بر کیبه عنوان  رانیبازخورد در ا

 ،یاجتماع شرفتیپ ای یفرهنگ سازمان ،ی. چه در آموزش، توسعه حرفه اشودیظاهر م
د. کن یمثبت عمل م راتییو تغ یریادگیرشد،  یبرا زوریکاتال کیبازخورد به عنوان 

 نیاکه چگونه  نیاز ا یبه درک جامع یرانیبازخورد در بافت ا وعمتن یشناخت کاربردها
 یشکل دهد، کمک م یو اجتماع یسازمان ،یتواند بهبود مستمر را در سطوح فرد یابزار م
 کند.

 فرهنگ تعامل
 در هر یو توسعه شخص یبهبود مستمر، همکار تیتقو یپرورش فرهنگ بازخورد برا

 رانیپرورش فرهنگ بازخورد در بافت ا یها ییایبه پو بخش نیاست. ا یضرور یجامعه ا
 یها وهیش یو اثربخش رشیرا که بر پذ یو سازمان یآموزش ،یعوامل فرهنگ پردازد و یم
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 قیمع لیو تحل هیتجز قیاز طر بخش نی. هدف اکند یم یگذارد، بررس یم ریبازخورد تأث
پرورش فرهنگ بازخورد در  یدر مورد چالش ها و فرصت ها ینشیارائه ب ر،یاخ یآثار علم

 است. یو رشد اجتماع یورد رفتار سازمانکمک به گفتمان گسترده تر در م ران،یا
کنند و  یرا که افراد درک م یکرد، روش انی( ب1980همانطور که هافستد ) ،یفرهنگ

بازخورد نه تنها  ران،یا انهیگرادهد. در جامعه جمع یشوند، شکل م یم ریبا بازخورد درگ
 شیمایدرک و پاست.  یجمع یهااز ارزش یبلکه بازتاب ت،اس یرشد فرد یبرا یالهیوس

 یاجتماع یکه با هنجارها یپرورش فرهنگ بازخورد یبرا یچشم انداز فرهنگ نیدر ا
 است. یاتیهمسو باشد، ح

و استفاده از  رشیبر پذ یعوامل فرهنگ ری( بر تأث2023و همکاران. ) یبهرام قیتحق
ه ک کندیم دیتأک یبازخورد یهابه طرح ازیمطالعه بر ن نیدارد. ا دیتأک رانیبازخورد در ا

 دیتأک یگروه تیو موفق یو بر همکار ردیگیرا در نظر م یرانیجامعه ا انهیگراجمع تیماه
از  ی(. پرورش فرهنگ بازخورد مستلزم قدردان45، ص 2023و همکاران،  یرام)به کندیم
بازخورد با افراد در  یها وهیحاصل شود که ش نانیاست تا اطم یفرهنگ یتفاوت ها نیا

 شود. یانداز م نیطن یعسطح اجتما
نسل  انیپرورش فرهنگ بازخورد در م یبرا یبه عنوان بستر یمؤسسات آموزش     

را در  انی( نقش مرب2022مجتهدزاده و همکاران. ) ریکنند. مطالعات اخ یجوان عمل م
 یاستدلال م سندگانیکند. نو یبرجسته م یرانیبازخورد در دانش آموزان ا تیاهم یالقا

د کن یم تیبهبود مستمر را تقو تیذهن ،یآموزش یکردهایدغام بازخورد در روکنند که ا
کند )مجتهدزاده و همکاران،  یآماده م ندهیآ یحرفه ا یتلاش ها یو دانش آموزان را برا

 (.78، ص 2022
 یبودن نظام ها یوجود دارد. سلسله مراتب یحال، چالش ها در حوزه آموزش نیبا ا
شود.  انیدانش آموزان و مرب نیآزاد بازخورد ب انیند مانع از جرتوا یم رانیدر ا یآموزش

 یم قیاست که ارتباطات باز را تشو یستمیس کردیرو کیچالش مستلزم  نیپرداختن به ا
(. پرورش 95، ص 2020و همکاران،  یزیدهد )عز یارزش م آموزاندانش  یکند و به ورود

 است یطیمح جادیبازخورد بلکه ا تیمفرهنگ بازخورد در آموزش نه تنها شامل آموزش اه
 کند. یم یبانیکه از عملکرد آن پشت

 فایدر شکل دادن به فرهنگ بازخورد ا یاساس ینقش یسازمان یها وهیکار، ش طیدر مح
 یو سازمان یرهبر یهااستیس ری( بر تأث2021) انیو موسو یدیجمش قاتیکنند. تحق یم


