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 لفصل او

 کلیات

 

 مقدمه

و  یاسیو با هر نظام س یو اعتقاد دگاهیبا هر د یامروز، هر کشور و ملت دهیچیپ یایدر دن
و  میتعل تیسو اهم کیامر از  نیتوجه خاص دارد. ا یبه مسائل آموزش عال یاجتماع

نچه دهد. امروزه آ یمسئله نشان م نیانسان را به ا یزندگ یازمندین گرید یو از سو تیترب
ت اس یشود دستاورد و دانش -یم ادیاز آن  یانسان زیبه عنوان تمدن و فرهنگ افتخار آم

و مهم  جیرا هدیپد کییلیافت تحص انیم نیاست. در ا افتهیانیبن یکه بر اساس نظام آموزش
 یاز منابع و استعدادها یادیتعداد ز قیطر نیهر ساله از ا رایاست ز یدر مراکز آموزش

 یبرجا یو اجتماع یخانوادگ ،یفرد یدر زندگ یشوم و ناگوار آثارتلف شده و  یبالقوه انسان
 گذارد. یم

ارائه شده که وجه مشترک همه آنها،  یمتفاوت فیو تعار ریتعاب یلیمورد افت تحص در
 1379 ،یاست.)ملک یرسم لاتیدوره تحص زیآم تیو شکست در انجام و اتمام موفق یناتوان

:11 ) 

آموزش است اما در بین راه ورود به مدرسه نقطه آغازی برای حرکت مداوم در مسیر 
عواملی موجب کند شدن حرکت دانش آموزان در مسیر تحصیل یا ترک تحصیل آنها می 
شود.این مسئله هر سال مقدار زیادی از منابع مالی انسانی را به هدر می دهد و آثار مخرب 

 . از آنجا که افت یاو جبران ناپذیر در حیات فردی و اجتماعی فرد بر جای می گذارد
ارتباط   پیشرفت تحصیلی با نظام آموزشی ، فرهنگی ، اجتماعی و خانوادگی جامعه
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 1384تنگاتنگی دارد ، بررسی آن مستلزم دقت نظر و ارزیابی دقیق می باشد. )سلسبیلی،
:28.) 

تحصیلی چیزی را اندازه گیری می کند که بر گروهی از دانش آموزان در یا افت شکست 
می افتد و مشخص می کند که چه تعداد از کسانی که کلاس یک دوره از زمان اتفاق 

معینی را شروع کرده بودند دچار افت شده اند.این نرخ نشان دهنده نسبت دانش آموزانی 
است که مدرسه را قبل از اتمام سال تحصیلی و بدون تمام کردن برنامه دبیرستان ترک 

 (.150:  1384رابی)سه می کنند، اعم از اینکه سال بعد برگردند یا خیر.
افت تحصیلی، کاهش عملکرد تحصیلی یا درسی دانش آموزان از سطح رضایت بخش به 

 (.6: 1375سطح نامطلوب است )بیابانگرد،
رصدی از د عبارتاست کمیّ افتکرد: تقسیم و کیفی کمی دودسته به رامیتوان افت انواع

 ندآنا نتوانسته تحصیل یاترک مردودشدن سبب به که کدوره ی آموزشی ازدانش آموزانی
 شده یینع اهدافت به دررسیدن از نارسایی عبارتاست کیفی بگذرانند.افت راباموفّقیّت دوره

علل و عوامل متعددی باعث ایجاد افت (.1371ازاین هدفها )نریمانی، تحقق،بخشی ویاعدم
 (1373، سجادی ).تحصیلی یا اتلاف در نظام آموزش و پرورش می گردند

اهی آموزشگ ،توان در سه دسته کلی فردی، اجتماعی و خانوادگیتحصیلی را میامل افت عو
شامل هوش، توجه و دقت، انگیزه، هیجانات و  ی:عوامل فرد( 1 : مورد بررسی قرارداد

شامل روابط  خانواد گی:اجتماعی وعوامل ( 2 آشفتگی های عاطفی و نارسائی های جسمی.
ل وامع(3 خانواد گی، فقر مالی و اقتصاد ی، فقر فرهنگی والد ین، فقد ان والد ین یا والد .

شامل شیوه تدریس معلم، برنامه درسی مدرسه، پیشداوری معلم،  ی مدرسه:گاهآموزش
شرایط فیزیکی کلاس، ارزیابی های نادرست معلمان از عملکرد دانش آموزان، کمبود معلم 

موزش دیده و علاقه مند به تدریس و تحت پوشش قرار نگرفتن دانش آموزان مجرب، آ
 و دارای قسمتهای زیر است :واجب التعلیم.

آموز هم موجب روابط مبتنی بر محبت، احترام و اعتماد متقابل میان معلم و دانش(1
تناب دهد. )اجانگیزه تحصیلی او را افزایش آموز به معلم وابسته نشود و همشود تا دانشمی

 داوریهای غیرمنصفانه، ثبات داشتناز تنبیه شدید و مکرر، اجتناب از شوخی، پرهیز از پیش
 زا(و بخشنده بودن، اجتناب از روابط وابستگی
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عدم امکاناتمطلوب تحصیلی و تسهیلات مطلوب یکی دیگر از عوامل مؤثر در افت (2
ی های درسا در انتقال مطالب و موضوعکمبود معلمان مجرب، باسواد و توان تحصیلی است.

آموزان به خصوص در مقاطع تحصیلی راهنمایی و دبیرستان، وجود ضعف در به دانش
ی، های درسهای تدریس و تکیه بر محفوظات، تراکم جمعیت کلاس، فشردگی برنامهروش

ن وزاآمکمبود کتاب درسی و کمک آموزشی، دایر نبودن رشته تحصیلی مورد علاقه دانش
العاده مدرسه از محل سکونت در مدرسه، نارسایی در سرویس بهداشتی، دوری فوق

 آموزان، سختی رفت و آمد و... از عوامل قابل توجه در ایجاد افت تحصیلی است. دانش
های امتحانی یکی از مسائل مهم در میزان ها و محتوای پرسشنوع آزمون ،ارزشیابی (3

ت امتحانی که بر محفوظات و یادآوری مفاهیم استوارند تا افت تحصیلی است. اغلب سؤالا
های رفتاری که کتاب درسی به خاطر آن تهیه شده است. اینگونه سؤالات بر هدف

بی افرآیندهای عالی ذهن مانند درک و فهم، به کار بستن، تجزیه و تحلیل، ترکیب و ارزشی
 دهد.را مورد سنجش قرار نمی

تر هستند، گیرتر و متوقعآموزان سختکه در نظر دانش معلمانی، مهارت معلمان (4
م معلمانی که به طور منظ معلمانی که توانایی برقراری سریع نظم را در کلاس دارا هستند،

کند تا به اهمیت مطالب آموز کمک میکنند، معلمانی که به دانشاز کار خود ارزیابی می
آموز انشتر و دییز دهد در حرفه معلمی موفقپی ببرد و بتواند بین مطالب فرعی و اصلی تم
 آنها از پیشرفت تحصیلی بهتری برخوردارند. 

ما  نوجوانانو اجتماعی اخلاقی از مشکلات بسیاری که است داده شمار نشانبی تحقیقات
 تحصیلی و افت با معلمان آموزاندانشهایو کشمکش محیط مدارس از جذابنبودن حاکی

 در امر تسهیل برای و ایجاد شرایط لازم کارآمدمعلمان . لذا وجود مدیریتاست بوده آنان
 یجامعه یباشد، لازمه فراگیران هاینیازها و ویژگیمطابق که درس در کلاس یادگیری
 سیستم ایندر  اگر معلم باشد.بنابراینمی نوجوانان ازمشکلات بسیاری گشاییو راه امروزی

نحو فرآیند به این یکند، نتیجه کارآمد اقدامو مدیریت آموزشی و طراحی صحیح با نگرش
 .خواهد بود مطلوب

مهمترین مهارتی که یک معلم بدان نیاز دارد ودر واقع این مهارت پیش نیاز یا پایه سایر 
اد ایجبه عبارتی مهارت  ،است«ایجادارتباط»مهارتهای روان شناختی دیگر می باشد مهارت
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.زیرا ایجاد ارتباط تنها وسیله دریافت روابط انسانی مؤثرو مناسب با دانش آموزان است
این امر معلم را در راه رسیدن به هدف های همچنین اطلاعات از دانش آموزان است.

تدریس یاری می دهد و شرایط مناسب را جهت تسهیل یادگیری دانش آموزان فراهم می 
یجاد ارتباط صحیح یکی از مهمترین مهارت های حرفه ی معلمی محسوب می شود کند.ا

و به همین جهت لازم است که معلم بیش از هر مهارت دیگری آن را پرورش 
 (.5: 1389دهد)کوثری،

 ونیازهای میکندعواطف فردکمک میشودکه به اطلاق ی رفتارهای به ارتباطی مهارتهای
 (.4: 1389دستیابد )نیکدل، فردی بین هاهداف کندوب بیان درستی خودرابه

بخش مهمی از لوازم  که جزئی از مهارتهای معلمان می باشد داشتن مهارتهای ارتباط
ضروری برای ایفای مناسب نقشهای مختلف اجتماعی از جمله نقش معلمی است.بعضی از 

گیرند که کارمی ای مؤثر بههای ارتباطی برخوردارند و به شیوهمعلمان آن قدر از مهارت
کند و برخی نیز به جهت ربا همه را به خود جذب میشخصیتشان همانند یک آهن

 متاسفانه.میشوند«دیگرانگریزی»مؤثرموجب ارتباطی مهارت های یاضعف فقدان 
 تحقیریک سبب علم کم نامناسبی برخوردورابطه که شده بسیاردیده

 (37 :1377شود.)امینی، ریزی او میگآموزودرسدانش
 :موارد زیر اشاره کرد ی می توان بهگاهازجمله علل و عوامل آموزشه طور خلاصه ب   

مهارت کافی دم وجود ،عدم برنامه ریزی تحصیلی مناسب،عراکم برنامه های درسیت
دم انطباق هدف دانش آموزان،عوعلمان عدم ارتباط بین م )مانند مهارت ارتباطی( ومعلمان

رزیابی های ،ا امناسب بودن روشهای آموزشی، نآموزاندانش و محتوی آموزشی با علایق
فظ طوطی وار مطالب جزیی ،حمبود فضاهای آموزشی، ک آموزاننادرست از عملکرد دانش

 .(1373، سجادی )و کم اهمیت
سیم تق قسمت کلی عوامل داخلی و عوامل خارجی نیز افت تحصیلی را بر دومؤثر بر عوامل 

 می شود.
باشد عواملی هستند که عمدتاً مربوط به خود سازمان آموزش و پرورش میعوامل داخلی 

گیرد مانند نا متناسب بودن هدفها و محتوای برنامه با و از دورن سازمان سرچشمه می
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ها و امکانات آموزش نامناسب بودن روشهای برنامهنیازهای، استعدادها و علایق فراگیران،
 ...امتناسب بودن فضای آموزشی مدرسه و کلاس وها، نو پرورش با محتوای برنامه

شوند. بلکه واملی هستند که مربوط به خود نظام آموزش و پرورش نمیععوامل خارجی 
گذارند و باعث افت تحصیلی خارج از نظام آموزش و پرورش بر کار این سازمان تاثیر می

 شوند. دانش آموزان می
 (.25:  1370)معیری، 
و محرومیت فقر خارجی نظام آموزشی مؤثر بر افت تحصیلی دانش آموزانعوامل از جمله 
نامناسب بودن مکان زندگی، نامناسب بودن امکانت بهداشتی، کار  ،اقتصادی
تفاوت زبان و فرهنگ بومی با زبان و فرهنگ  ،شرایط و عوامل فرهنگی و اجتماعیکودکان،

عمومی جامعه، نگرش اجتماعی محلی و خانواده نسبت به تربیت کودکان از نظر جنسیت 
 می باشد. آنان، شرایط و عوامل خانوادگی

نارسائیهای و نیز محرومیت های محلی و جغرافیایی و توزیع نامناسب امکانات آموزشی
ب پیدایش ناراحتیهای جسمی خاص در دانش آموزان جسمی و بیماریهاممکن است سب

شده به طوریکه در برنامه های تحصیلی کودک مزاحمت ایجاد کرده و در نهایت به افت 
 تحصیلی منجر شود . 

 (.27-31: 1370معیری، )
چگونگی کیفیت رابطه ی معلم و دانش آموز تا حدی زیادی روی یادگیری او تأثیر می 

در برقراری ارتباط با دانش آموزان در کلاس، معلم با موانع و  گذارد .
روبروست.آگاهی و تسلط معلم بر این موارد و مهارت های ارتباطی در جهت  زیادیعوامل

که   تحقق اهداف آموزشی امری اجتناب نا پذیر است.معلمی هنری است ظریف و حساس
ری بر شخصیت فراگیر وارد شده و قطعاً لغزش و خطا خسارت جبران ناپذی  کمترین  با

می شود. دانش آموز هرگونه رفتار صحیح و سنجیده موجب آینده ای درخشان برای 
 (. 292:  1374)بهرنگی، 

بررسی مهارتهای ارتباطی در رفتار »به  پژوهشی(، در 1389تلخابی علیشاه و همکاران )
 «زان دبیرستان های شهر تهرانکلاسی معلمان و رابطه ی آن با درصد قبولی دانش آمو

بررسی چگونگی استفاده معلمان از مهارتهای موضوع پرداخته است.هدف کلی از این 
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دانش آموزان می قبولی ارتباطی در برخورد با دانش آموزان و رابطه ی آن با درصد 
نشان داد که بین نظر معلمان و دانش آموزان در مورد استفاده ی موضوع  باشد.یافته های

معلمان از مهارتهای ارتباطی تفاوت معنی داری وجود دارد.همچنین معلمان زن نسبت به 
معلمان مرد در استفاده از مهارتهای ارتباطی به نحو بهتری عمل می کنند و درصد قبولی 
دخترها نسبت به پسرها بالاتر است.همچنین بین استفاده ی معلمان از مهارتهای ارتباطی 

 آموزان همبستگی مثبت و معنی داری وجود دارد.و درصد قبولی دانش 
بررسی رابطه بین مهارتهای ارتباطی معلمان با وضعیت تحصیلی دانش »نیکدل پژوهش 

مؤلفه  شش دارای،«89-90تهران سال تحصیلی  18آموزان مدارس ابتدایی منطقه 
 نامشروط وطعیت ارتباطی، احترام ادریافت و ارسال پیام، تنظیم عواطف، گوش دادن، ق

بینش در ارتباط می باشد.یافته ها حاکی از آن است که بین مهارتهای ارتباطی معلمان 
با وضعیت تحصیلی دانش آموزان رابطه ی مثبت و معنی داری وجود دارد.بین میانگین 
نمرات مهارت های ارتباطی معلمان زن و مهارتهای ارتباطی معلمان مرد تفاوت معنی 

.به طوری که میانگین نمرات معلمان زن نسبت به معلمان مرد داری مشاهده می شود
بالاتر است.در نتیجه می توان گفت جنسیت بر مهارتهای ارتباطی معلمان مؤثر است.در 
بین مؤلفه های مهارتهای ارتباطی، بینش ارتباط معلمان بیشترین تأثیر را در وضعیت 

غییرات در وضعیت تحصیلی درصد از ت 15تحصیلی دانش آموزان دارد.به طوری که 
 دانش آموزان مربوط به بینش نسبت به فرایند ارتباط معلمان است.

رفتار ارتباطی معلم در کلاس درس »( پژوهشی با عنوان 2006) 1سیریلو و هربل ایزنمن
انجام داده اند.هدف آنها از این پژوهش، بررسی فهم و درک دانش آموزان از  «ریاضی

باطی معلمان ریاضی در کلاس میباشد که عبارتند پنج دسته از رفتارارت
، درک کردن و دوستانه بودن، کنترل غیرکلامی وتحسین،حمایت بازخواست،تشویق از: 

 آموزان دانش ودرک فهم میان که است نشانداده پژوهش های یافته.کردن
 وت معنادار وجود دارد که اغلب،درکلاس،تفا ریاضی معلمان پسرودخترازرفتارارتباطی

 تفاوتها در متغیر حمایت غیر کلامی میباشد.
تحت عنوانبررسی نگرش معلمان نسبت به موقعیت آموزشی  پژوهشیدر ( 1373)ساکی

آموزان و مدیران نتیجه شاگردی( و میزان موفقیت آنان از نظر دانش-)روابط معلم
 گیرد که:می
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وه عملکرد آنان در حن( نگرش معلمان با روابط معلم و شاگردی در کلاس و همچنین با 1
رفتاری که دال بر علاقمندی  نمودهایمحیط آموزشگاه و در رابطه با همکاران و مسئولان و 

 دهد. به امر تدریس است، همبستگی معنادار نشان می
آموزان و مدیران از میزان آموزان با ارزشیابی دانش(میان نگرش معلمان نسبت به دانش2

 معنادار وجود دارد.طه بکارآیی آنان را
کنند در مقایسه با معلمان مرد، (معلمانی که زن هستند و یا در دوره ابتدایی تدریس می3

تری آموزان از نگرش مثبتکنند، نسبت به دانشآنهایی که در دوره راهنمایی تدریس می
عملکرد آنان در محیط آموزشگاه، میان (علاوه بر ارتباط نگرش معلمان با 4برخوردارند. 

آموزان و مدیران از میزان کارآیی آنان آموزان با ارزشیابی دانشنگرش آنان نسبت به دانش
 نیز رابطه معنادار مشاهده گردیده است. 

تحصیلی،نگاهی  افتعوامل مؤثربر »(، در پژوهشی به بررسی1384سلسبیلی و قاسمی)
پرداخته اند.در این پژوهش، مسئله ترک تحصیل با «  ونیدوباره به عوامل درونی و بیر

توجه به شرایط مختلف اجتماعی، جمعیتی، خانوادگی، آموزشگاهی و چارچوب نظامهای 
آموزشی کشورهای گوناگون ازدیدگاههای متفاوت مورد بحث و بررسی قرار گرفته است.این 

تحصیلی، شناسایی دقیق عوامل مؤثربر  افتپژوهش به بررسی روند پدیدار شدن مفهوم 
ثر أو تأثیر دو دسته عوامل بیرونی و درونی آموزش و پرورش می پردازد. توجه به مت افت

تحصیلی از عوامل گوناگون و لزوم توجه هماهنگ و یکپارچه به مجموعه ای از  افتبودن 
 -فرهنگی ر گذاری عواملتحصیلی، توجه به تقدم تأثی افتفعالیتهای اثر گذار برای مقابله با 

تحصیلی، وجود محیطهای فقیر، محرومیت های فرهنگی  افتاجتماعی و اقتصادی بر 
بستر اقتصادی اجتماعی نامناسب از نتایج مهم این پژوهش اجتماعی، بی سوادی والدین و 

 است.
 اتسلط معلم بر درس ، روش تدریس و ارتباط او با دانش آموزان، از عوامل مهم پیشرفت ی

افت تحصیلی دانش آموزان است .معلم باید همواره بکوشد تا از راه مطالعه و تحقیق،بر 
دانش و مهارتهای حرفه ای خود بیفزاید. و باید سعی کند تا از آخرین یافته های علمی 
درباره مسائل تعلیم و تربیت و رشته تخصصی خود آگاهی بدست آورد.یک معلم خوب باید 

و لازمه این کار علاقه مندی به مطالعه داشتن تفکر علمی است  محقق و پژوهشگر باشد
های داوری .او باید بر اساس واقعیتها درباره امور قضاوت کند و نه بر اساس تعصب و پیش


