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 پیشگفتار

ها و نهادهای  های مهم روابط انسانی و اجتماعی در میان افراد، گروه اعتماد یکی از جنبه 

تعاملت اجتماعی وکنش  افرااجتماعی است و در جریان  های  د و گروه های متقابل بین 

اجتماعی و نیز حفظ آنها بر عهده  اجتماعی، نقش مهمی را در ایجاد نظم و همبستگی  

مدلی اجتماعی محسوب دارد. در عین حال، اعتماد اجتماعی، ازعناصرمهم درپذیرش وه

اجتماعی است.   شود ودرعین حال، بسترسازتعاملت اجتماعی وکانون مفهوم سرمایه می 

( هرنظام  1384ازنظرزتومکا  از  بیش  اعتماد،  فرهنگ  نظام    (،  در  دیگر،  سیاسی 

می  محقق  عمگردموکراتیک  نظام،  دراین  اعتماد  برپایهدد.فرهنگ  معیار  دتا    " دو 

 شود. بنیان گذاشته می " تعهد و التزام پیشین  "و   "پاسخگویی

دیگ  سوی  نسلاز  گفت،  باید  نسل ر  رشد  هستند،  جامعه  سازنده  خانواده  ها  درون  از  ها 

ها در درون  در قالب ساختارهای حکومتی تداوم داشته باشد. نسل تواند  شروع شده و می 

جویند ویکی از این ابزارها، اعتماد  جامعه درتعامل با همدیگرازابزارهای مختلف سود می 

تواند به عنوان امری میانجی عمل کند و  است. اعتماداجتماعی دربین نسلهای مختلف می 

مقابل نقطه  ویا  دهد  سوق  توافق  سوی  به  را  می   آنها  اعتماد  بین آن،عدم  شکاف  تواند 

 ازد. دی مواجه س نهای جخشیده وجامعه را با بحراها را شدت بنسل

در بحث بر روی مسائل نسلی، در برخی جاها شاهد تفاوت و در جاهای دیگرتعارض بین 

مختنسل اعتمادی  بی  مسئلة  ما  درجامعه  حال،  عین  در  ولی  هستیم،  ن ها  یک  سل ص 

نسل  بین همة  در  اعتمادی  بی  این  بلکه  نیست،  دیده می خاص  زیاد  ها  و  کم  ولی  شود 

(. در ارتباط با مناسبات دولت و ملت ، سازوکارهای بدون    140:  1383دارد) آزاد ارمکی  
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انعطاف و تکلیفی دولت به جای سازوکاهای اعتدالی، عاملی موثر بر عدم رعایت و اجرای  

خواستهدستورالعمل  با  متناسب  سیاسی  مشارکت  عدم  دولت،  عدم  های  و  دولت  های 

تماد نسل های  دم اعنهایتاً ع  بینی شدة دولت وهای پیش  سیاست  سرمایه گذاری برپایة 

 ( 146تواند باشد) همان منبع : مختلف به دولت می 

اندیشمند  دیدگاه  عد از  و  تضادها  ارتگا،  و  مانهایم  مانند  تداوم انی  نسلی  م  های 

اجتماعی   فرآیند  در  می کژکارکردهایی  محسوب  به  شدن  نسلی،  پردازان  نظریه  شود. 

های فرهنگی جوانان اعتقاد دارند و تجارب مربوط به نسل  تفاوت و عدم تداوم در تجربه 

(  32:    1388بینند )ذکایی  های دیگر می تاریخی جوانان را عامل تمایز دهندة آنها از نسل 

ف  به  منحصر  تجارت  نسلی  هر  مانهایم،  تاریخی  نسل  رویکرد  این براساس  که  دارد  ردی 

می  هویت  او  به  گتجارب  و  اجتماعیبخشد  و  فرهنگی  را  رایشات  می اش  هد. دتشکیل 

 (. 1385نژاد )توکل و قاضی 

های مختلف از فضای اخلقی جامعه، طبق تحقیق غلمرضا کاشی و  در مورد تصور نسل 

مشاهده   جن می گودرزی  خاطره  دارای  نسل  بویژه  جنگ  از  بعد  جوان  نسل  که  گ  شود 

درصد افراد براین باورند که در    20ها بدبین است. بطور کلی کمتراز  بیش از سایر نسل

کرددرحالیکه   خواهند  رشد  مثبت  ارزشهای  آتی،  انداز  افرادگمان    60چشم  درصد 

کنندکه افق آتی به سمت کاسته شدن از ارزشهای مثبت و رشد ارزشهای منفی پیش  می 

 (.  273:  1386خواهد رفت )کاشی و گودرزی

اعتماد،   نظری مفهوم  مبانی  بر روی  رویکرد می در بحث  از سه  استفاده  توان  بطور کلی 

دیدگانم اساس  بر  تلفیقی.  رویکرد  و  کلن  رویکرد  رویکرد خرد،   : های سطح خرد،  هود 

ویژ  یک  بناباعتماد  و  است  فردی  خصوصیت  یا  ویژگی گی  با  فردی  راین  ورفتارهای  ها 

به توجه  با  پس  دارد،  می   ارتباط  خصوصیات،  ولی  این  سنجید.  را  اعتماد  میزان  توان 

نظام   ویژگی  بلکه  فردی،  خصوصیت  یک  نه  اجتماعی  اعتماد  کلن،  رویکرد  برطبق 

 شود.اجتماعی تلقی می 
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دیدگاه  با  اعتممطابق  کلن،  سطح  اهای  از شخصیت  جزئی  فقط  می اد  بشمار  رود،  فراد 

ا به  بیشتر  دیگران،  به  افراد  اعتماد  این،  محیط بنابر  بودن  اعتماد  قابل  از  آنان  رزیابی 

ردی آنان. بر این اساس، »افرادی که در  تمایلت ف  گردد تا به شحصیت و افشان بر می اطر

کنند که نظام اجتماعی آن ازثبات بالایی برخوردار است و هنجارها ای زندگی می جامعه

لایی برخودارند «  شود، از اعتماد اجتماعی باو قواعد اجتماعی از سوی دیگران رعایت می 

با تلفیق سطح خرد و کلن، تلش   99:    1387)عبدالملکی   (. در نهایت، رویکرد سوم، 

اعتماد را مورد بررس می  ابعادمختلف  با درنظر گرفتن عوامل  کندکه  سطح  ی قرار دهد و 

 نار یکدیگر، تبیین کامل تری از مسئله ارائه دهد. خرد وسطح کلن در ک

گاهی خرد نگر به بحث در  اریکسون از نظریه پردازانی است که در حوزة روانشناسی و با ن

( را مطرح  basic trust)"اعتماد بنیادی"پردازد. او مفهوم  اعتماد می شکل گیری    پیرامون

د اعتماد  که  است  معتقد  و  رشد کرده  اولیة  سالهای  شکل    ر  فرد  پیرامون  از  متأثر  و 

جامعمی  در  وسیع  سطح  در  اعتماد  یعنی  شکل  گیرد.  و  رشد  نحوة  به  اول  درجة  در  ه 

: 1383گیری شخصیت تک تک اعضای جامعه در آغاز دوران کودکی برمی گردد)گلبی  

کند. رفتار  (. از نظر اریکسون، اعتماد از همان آغاز بر نوعی تجربه دوسویه دلالت می 54

برای  با یک محیط   عجیب و غریب و کناره گیری، نمایشگر کوشش هایی است  تطبیق 

قابلیت احساس  آن،  در  که  دشمنانه  یا  ناپذیری    متعین  اعتماد  درونی،  جهان  اعتماد 

 (.  113: 1380کند )گیدنز را بازتاب می  خارجی

اعتماد    کنند که شکل دیگری از اعتماد بین شخصی را مطرح می "پردازان مبادله،  نظریه 

د، حداقل دو نفر  دهد. در این نوع اعتمااست و در روابط چهره به چهره خود را نشان می 

حضور دارد، فرد اعتماد کننده و فرد مورد اعتماد. اعتماد بین شخصی، موانع ارتباطی را  

سازد.  از میان برداشته و با کاستن از حالت دفاعی، بسیاری از تعاملت مهم را ممکن می 

روابط شخصی در ایجاد اعتماد بین شخصی نقش اساسی دارد. به عبارت دیگر، »اعتماد  

ت و  روابط  در  مبین شخصی  پیدا  معنا  می ی عاملت  توسعه  مکند،  تقویت  و  شود«  ی یابد 

 (. 40-42:  1382اس زاده  )عب
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تعامل   هم  با  که  افرادی  اعتمادبه  درآن،  که  است  اعتماد  سوم  نوع  یافته  تعمیم  اعتماد 

این نوع از اعتماد،  سازند، محدود نمی شود، بلکه  ره برقرار می دارند و روابط چهره به چه

گسترش  ملی  سطح  در  نورددو  درمی  را  محلی  و  قومی  همسایگی،  خانوادگی،  مرزهای 

دول می  پیدایش  با  که  است  نسبتاً جدیدی  پدیدة  یافته،  تعمیم  اعتماد  مدرن  یابد.  های 

ها شهروندی است که در جوامع  شود و لازمة آن، همکاری و مشارکت میلیون مطرح می 

 ( 55:  1383کنند )گلبی مدرن امروزی زندگی می 

که بصورت مداوم    روابط است  ای ازمر ثابتی نیست، بلکه جنبه از نظر جانسون، اعتماد ا

دهند و سطح اعتماد را در  نظر او هر آنچه افراد انجام می   در حال تغییر و تحول است. از

می روابط  کاهش  یا  و  افزایش  و  ،  جانبه  دو  روابط  در  اعتماد  حفظ  و  ایجاد  در  دهد، 

از اهمیت زیادی برخوردار است )امیرکافی  های دو طرکنش  (. جانسون    72:    1375فه 

اعتقاد دارد که در یک رابطة مبتنی بر اعتماد بین دو یا چند نفر، عناصری وجود دارند 

همکاری   تمایلت  حمایت،  پذیرش،  کردن،  سهیم  بودن،  باز  و  صراحت  از  عبارتند  که 

 عتماد بودن .جویانه، روابط مبتنی بر اعتماد، اعتماد کردن و قابل ا

نماید و معتعد است که  می   تماد، توجهاز منظر کنش عقلنی به موضوع اعجیمز کلمن  

آید که توسط د نوعی انتظار است که در بر اساس محاسبة سود و زیان بدست می اعتما

یا سازمان  های محاسبهانسان افراد  از  یا گروهی  به فرد  آورده  ها  گر و عقلنی نسبت  بر 

ها یا روابط را متضمن وجود دو  های اعتماد، این نظام شود.کلمن در بحث بر روی نظام می 

از تعداد  داند ولی در سطح کلن، تحلیل پدیده یا سه کنشگر می  ها را مستلزم فرارفتن 

داند. کلمن در اینجا از دو نوع سیستم  محدود و در نظر گرفتن تعداد زیادی از افراد می 

می  یاد  است  بزرگتر  اجتماعی  اول،  نوع  ازروابط کند،  متقابل    که  اعتماد  پیوستة  هم  به 

از روابط کیل شده و  تش اعتماد مشورتی ساخته شده است   نوع دوم سیستمی است که 

 (. 287:  1377)کلمن 

د، معتقد است که برقراری اعتماد،  کلمن در بحث از نتایج افزایش و کاهش میزان اعتما

نماید ؛ و اگر  دهد، قدرت عمل کردن را تسهیل می می ا در اختیار فرد امین قرار  منابعی ر
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کنندگان   اعتماد  برای  ارتباط،  برقراری  باشد،  اعتماد  قابل  امین،  ببار فرد  منفعت  نیز 

گسترش بیش از حد اعتماد، یعنی اعتماد  ،  (. به نظر کلمن  297آورد )همان منبع :  می 

ن منفعت، برای اعتماد کنندگان زیاگسترده به فرد امینی که قابل اعتماد نیست، به جای 

 آورد. ببار می 

است و منابع اصلی اعتماد    "اعتماد بالقوه"مدرن،    عصر   ت که مشخصةگیدنز معتقد اس 

درجوامع سنتی، اهمیت خود را درجوامع مدرن صنعتی ازدست داده اند. از نظر گیدنز،  

ب اعتماد  خوب  ردو  قابلیت  که  افرادی  میان  که  است  اعتمادی  قابلیت  یکی   : است  نوع 

می را  می همدیگر  برقرار  آشنایی طولانی  آن  برمبنای  و  که  شناستد  افرادی  یعنی  شود، 

اما صلحیت اند.  اثبات رسانیده  به  نظر همدیگر  بودن در  اعتماد  قابل  برای  را  های لازم 

های از جاکننده چیر دیگری است، هرچند در اینجا نیز  قابلیت اعتماد بر مبنای مکانیسم

)گیدنز است.  مهمی  عامل  ب99:  1380  اعتمادپذیری  در  ا(.  مقتضیات،  به  رخی  عتماد 

ها های انتزاعی به هرگونه روبرویی با افراد یا گروههایی که به نوعی مسئول این نظام ظامن

ها دخالت دارند. گیدنز  روه هستند، نیازی ندارد. اما در بیشتر موارد این چنین افراد یا گ

های  سازد. این نقاط دسترسی نظام های انتزاعی را مطرح می در اینجا نقاط دسترسیِ نظام 

 سازند. انتزاعی، زمینة برخورد پایبندیهای چهره دار و بی چهره را فراهم می 

نقاط نظر گیدنز،  افرادیا ج  از  بین  پیوند  نقاط  با  مع دسترسی، همان  های غیر متخصص 

نظام  انمایندگان  انتزاعی  نظام های  نقاط آسیب پذیری   ، نقاط دسترسی    های ند. هرچند 

نشان می  را  ولی  انتزاعی  اعتمادرادرآن  در ضمن، همدهند،  پیوندگاه هایی هستندکه  ان 

 (.  105: 1380توان حفظ یابناکرد )گیدنزجاها می

های نسلی  های عادی حیات اجتماعی، گروه ه طبق رهیافت نسل تاریخی مانهایم در دور

طبیعی   عنوان  گذری  به  نقش  تخصیص  و  پذیری  جامعه  فرآیندهای  و  داشته 

و گزینه مکانیسم بین جوانان  پیوند  اجتماعی عمل می های  بدون هیچ های  آنان  کنند و 

عمده  ساختحادثه  در  می ای  ادغام  بزرگسالی  تاریخی  های  مهم  حوادث  ولی  شوند. 
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تهدید کرده و موجب عدم توافق و اختلف   توانند به صورت شکنندهای این پیوندها رامی 

 ( 6: 1995بچ ردند )داس های سنی جوان گنیز دردرون گروه بین جوانان و بزرگسالان و 

های فکری وفرهنگی  ازنظر مانهایم، نسل محل ظهور و محمل انتقال و تدوام جهت گیری 

بستراجتماعی   که در  است   رشد   آن   در   ینمع  نسل  هر   که  ای   ویژه   تاریخی  –جدیدی 

گیری ای.  دارد  ریشه  کرده، راه حل ن جهت  و  نیات  و،  اهداف  به صورت  برای  ها  نو  های 

شود. )توکل و  مشکلت حیاتی جامعه به صورت تکامل و ظهور یک سبک نسلی ظاهر می 

 (.   101:  1385د، قاضی نژا

و   اجتماعی  حوادث  خاص  مهر  هرنسل،  مانهایم،  دیدگاه  شکل در  اصلی  دوره  سیاسی 

د، نفوذی  شونرا بر پیشانی دارد. حوادثی که طی این دوره تجربه می   گیری )جوانی( خود

در   کننده  وتعیین  رفتار قاطع  و  فرهنگ  ذهنی،  ساختار  تعیین  در  و  ایدئولوژیک  تمایز 

ة  (. مانهایم در مقایس 359: 1989بعدی اعضای یک نسل خواهد داشت )شومن و اسکات 

ارزش  نسلبین  ارزش های  که  است  معتقد  نمی    هایها  بین  از  طورکامل  به  قبل  نسل 

زند؛  های حاکم می ها و افکار و ایدئولوژی روند، بلکه نسل جدید دست به باز تعریف ارزش 

یری مستقل قلمداد  ها در رویکرد وی هم متغیری وابسته وهم متغبه عبارت دیگر ارزش 

اجتممی  وابسته به شرایط  یعنی  داراشود،  متغیر مستقل یعنی  و  تاریخی  و  نظام  اعی  ی 

افراد ونها کانالیزه شده ومشخص  پاسخ  ای  د ارزشی مستقر،  پایه  و  اجتماعی  ها درحیات 

 برای نوآوری ارزشی بعدی است.

سنخ  یک  ارائه  با  با  زتومکا  دقیق،  به صورت  آن  تعریف  و  اعتماد  ازمفهوم  جامع  شناسی 

بحثنظریه  به  تلفیقی  س   ای  و  اععاملیت  نموده  سعی  و  است  پرداخته  در  اختار  را  تماد 

سطوح مختلف مورد بررسی قرار دهد . زتومکا معتقد است که اعتماد برروی سه پایه بنا 

)می  اعتماد  فرهنگ  و  کردن  اعتماد  انگیزه  اعتماد،  قابلیت  از  عبارتند  که    1384گردد 

های بین نسلی عمل  ای تاثیرگذار بر کنش تواند به عنوان زمینه (. قابلیت اعتماد می 115:

 نماید. 
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مورد بحث  "اجتماعی  شدنِ  "زتومکا پیدایش فرهنگ اعتماد را در طی فرآیندی به نام  

تر است که از طریق  ای از فرآیند کلی اعتماد نمونه   .فرآیند پیدایش فرهنگدهد قرار می 

نظام آن، فرهنگ  اجتماعی،  نهادها، سازمان ها، ساختارهای  و موجوداتهای هنجاری،   ها 

ای  گیری هستند. شدنِ فرهنگ اعتماد به عنوان نمونه گر در حال شکلاجتماعی کلن دی

 ( 140گردد )همان منبع: تر شدنِ اجتماعی مطرح می از فرآیندهای گسترده 

کنش  یا  انسانی  عاملیت  نخست  است:  فرض  چند  بر  مبتنی  اجتماعی  شدنِ  های  مدل 

تصمیم  جمعی،  و  و  گیری فردی  چارچوب انتخابها  در  کنشگران  توسط  که  هایی 

موجود صورت می موقعیت  توسط ساختارهای  فراهم شده  بر  بعلوه در  گیرد.  های  بحث 

 این   که  دهد می  قرار "خلقیات اجتماعی"تغیرهایی را تحت عنوان مفهوم  روی عاملیت، م 

ینده، اشتیاق آ  به  گرایش  بینی،خوش   گرایی،عمل  کردن،   اعتماد  انگیزه:  عبارتنداز  متغیرها

موفقیت. کسب  به  تمایل  و  با    زیاد  همراه  اجتماعی  جمعیخلقیات   تواند می  سرمایه 

انایی  تو  اعتماد   فرهنگ   پیدایش  برای   دهد   افزایش  راستا  این   در   را  کنشگران  ظرفیت

ابتکار فردی مهم نیست بلکه سطح معمول توانایی که هم افراد یک جامعه در آن سهیم  

 (.  153-149: 1384رد )زتومکا هستند اهمیت زیادی دا

شکل گرفته  هایی که توسط عمل در حال تکوین پیوسته تموقعی  و دوم شرایط ساختاری

های فرهنگی ایجاد  ( در مورد زمینه 160-140:  1384د. زتومکا )گیرنو دوباره شکل می 

بی اعتما  کننده  یا  و  آ د  و حاکمیت  به عناعتمادی  پنج عامل  به  وان شرایط ن در جامعه 

می  اشاره  اساختاری  نظام  ثبات  هنجاری،  وحدت  سازمان  نماید:  شفافیت  جتماعی، 

عامل   پنج  این  نهادها.  و  افراد  بودن  پاسخگو  و  اجتماعی  محیط  با  آشنایی  اجتماعی، 

اعتمادی  بندی در جهت اعتماد یا بی توانند شرایطی را برای کنشگران در جهت شرط می 

 فراهم سازند.

زمینه  بررسی  در  می زتومکا  بر  را  زمینه  سه  اعتماد،  عبارتهای  که  و  شمارد  وجهه  از  ند 

رفتا طرز  یا  نمود  و  عملکرد  قابلیاعتبارو  بر  هستند  مبنایی  سه  اولیه.  ر.این  اعتماد  ت 

نمودها می  یا  اعتبار، عملکرد  مورد  در  و  اطلعات  افراد  با  مستقیم  برخوردهای  در  تواند 
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قول  نقل  پایه  بر  یا  و  آید  بدست  مدارنهادها  دیها،  معرفی  یا  و  ارزیابی  گران حاصل  ک، 

کنش  بالا،  اعتبار  نمایانشود.  را  می ها  و  تر  امنیت  استانداردها،  بهتر  رعایت  با  و  سازد 

 (. 88: 1384شود )زتومکا  کنترل بیشتری را سبب می 

 سازد می  فرضمطرحپیش   عنوان   به  را  شرط  پنج زتومکا در بحث برروی شرایط ساختاری،  

فرهنگ اعتماد و یا   پیدایش  منشا  توانند می   و  آورند می   فراهم  را  کنشگران  عمل  زمینة  که

اولین شرط عبارتست ازوحدت ه سوی فرهنگ عدم اعتماد باشند. سلب اعتماد و هدایت ب

هنجاری یکپارچگی    های   هنجارها،ویژگی  .هنجاری  آشفتگی  یعنی  آن  مقابل  نقطة  و و 

  عملی   اجرای   و  سازند می   را   اجتماعی  گی زند   کلی   چارچوب  رسوم،   و   آداب  و   اخلقی 

ی اجتماعی را  زندگ  هنجارها،   این.نماید می   تضمین   را  آنها   بودن  الزامی   خصلت   هنجارها،

ای  شدهسازند و همانند سناریوهای تثبیت بینی می بدون مشکل، ایمن، منظم و قابل پیش

دهنده آنچه مردم باید انجام دهند و یا انجام خواهند داد، هستند )همان  هستندکه نشان 

هنجاری، قواعد و مقررات مختلف اجتماعی که هم  رایط بی(. در مقابل، در ش  143منبع : 

کننده رفتار انسانی و هم وادارکننده کنشگران به اطاعت و فرمانبرداری هستند، به  تنظیم 

راد بدون نظم شخصی بوده، ازروی هوس ومبتنی بر هیجانات فاهای  اند. کنش هم ریخته 

بینی  توان پیش گیرند. در اینجا هیچ چیز را نمی ودگذر و تمایلت خودخواهانه، انجام می ز

و   خودخواهانه  انتظارات  بیشتر  منفعت کرد،  در  رفتارها  روشنی  ایدة  افراد  است.  طلبانه 

کند، هیچ کس جرأت آور ندارند و هیچ کس به این هنجارها عمل نمی مورد تعهدات الزام 

تواند باعث ه اعتماد کردن می کس باور ندارد ک سپردن چیزی به دیگری را ندارد و هیچ 

بی  یا  آنومی  گرددو  متقابل  اعتماد  شدن  زندگی  برانگیخته  هنجاری  بافت  سازمانی، 

 برد )همان منبع(. اجتماعی را به تحلیل می 

  بنیادی   دگرگونی   آن  مقابل  نقطه   و   اجتماعی  نظام باتشرط ساختاری دوم عبارتست از ث

شب گروه اگر  روابط  انجمنکه  سازمانها،  نهادها،  پایها،  دوام،  با  رژیمها  و  مستمر  ها  دارو 

ایجاد   امنیت، حمایت و آرامش  نقاط عطف روشنی در زندگی اجتماعی، احساس  باشد، 

تلقی  می  وظیفه  اعتماد،  به  متقابل  پاسخ  و  تعهدات  شدن  برآورده  ترتیب،  این  به  کند. 

اعتماد  نمی بنابراین،  منبع(.  )همان  است  مسئله  بدون  و  عادی  واکنش  یک  بلکه  شود، 


