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 بازخورد در آموزش تیماه ییرمزگشا
را  یو تعامل ایپو یریادگی طیمح کیاست، که  تیفیآموزش با ک یبازخورد مؤثر، سنگ بنا

 یبازخورد نقش مهم ییایپو ران،یا یشکند. در بافت آموز یم جادیو دانش آموزان ا انیمرب نیب
بازخورد  تیاز ماه ییرمزگشا بخش نیدارد. هدف ا یریادگیو  سیدر شکل دادن به تجربه تدر

آن بر ارتباط معلم و دانش آموز است. با  ریآن و تأث یچند وجه یجنبه ها یررسدر آموزش، ب
ه در مورد نحو یارزشمند یهاشنیب میتوانیم ران،یخاص ا یانهیو زم یفرهنگ یهاتفاوت یبررس

 .میفرد به دست آورمنحصربه یانداز آموزشچشم نیعملکرد بازخورد در ا
 یرشد و توسعه دانش آموزان عمل م یابزار قدرتمند برا کیدر آموزش به عنوان  بازخورد

 یفرهنگ یهاها و سنتدر ارزش شهیر قاًیعم ی(.  که نظام آموزش2007 ،یمپرلیو ت یکند )هت
 یابیارز یبرا یزمیاست. بازخورد صرفاً مکان فیظر یکردیرو ازمندیبازخورد ن تیارد، درک اهمد

 ،یشناخت یپرورش رشد کل نگر با پرداختن به جنبه ها یبرا یا لهی. وسستین یلیتحص عملکرد
 (.45، ص 1395 ،یاست )توکل یریادگی یو عاطف یاجتماع

جمع  یگذارد. ارزش ها یم ریخورد در آموزش تأثباز یها وهیبر ش قاًیعم رانیا یفرهنگ بافت
ل معلمان و دانش آموزان را شک نیتبادل بازخورد ب تیماه ،یفرد نیبر روابط ب دیشد دیو تأک انهیگرا

 تیتلاش مشترک با هدف تقو کیبازخورد اغلب به عنوان  ،(. 112، ص 1397 ،ینیدهد )حس یم
 (.76، ص 1398 ،یمیشود )رح یم یتلق یریگادی جینتا یمشترک برا تیو مسئول یحس اجتماع

بازخورد  دارد. معلمان  ندیدر شکل دادن به فرآ یرابطه معلم و دانش آموز نقش محور ییایپو
رند نگ یهستند و دانش آموزان اغلب با احترام به آنها م زیو راهنما ن یبلکه مرب ،ینه تنها مرب

ذارد گ یم ریثبازخورد تأ افتینحوه ارائه و دربر  یفرد نیارتباط ب نی(. ا98، ص 1399 ،ی)منصور
 یهر دانش آموز را در نظر م یفرد یازهایکند که ن یم دیتأک یتیو حما یشخص کردیو بر رو

 (.134، ص 1390 ،ی)کرم ردیگ
 ییکند، چالش ها یبازخورد کمک م ندیبه طور مثبت به فرآ یفرهنگ نهیکه زم یحال در

بازخورد موثر  با آن مواجه هستند. منابع محدود،  یها یستراتژا یدر اجرا انیوجود دارد که مرب
 یهستند که بر ارائه به موقع و شخص یعوامل یزمان یها تیبزرگ و محدود یاندازه کلاس ها

 یچالش ها برا نی(. پرداختن به ا223، ص 2017و همکاران،  یگذارند )فرهاد یم ریتأث خوردباز
 یتحقق م رانیا یآموزش طیقوه بازخورد به طور کامل در محبال یایمزا نکهیاز ا نانیحصول اطم

 است. یاتیح ابد،ی
ر بازخورد د یهاوهیش شیافزا یبالقوه برا کنندهلیتسه کیعنوان به یفناور ر،یاخ یهاسال در

 یآموزش یهاو برنامه یمجاز یهاکلاس ن،یآنلا یهاظاهر شده است. پلتفرم رانیا ینظام آموزش
 ،یرمحمدیو ش یرباگی)ش کنندیارائه بازخورد به موقع و هدفمند فراهم م یرا برا یدیجد یهاراه
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 به آموزش ازیو ن یتالیجیمانند شکاف د ییچالش ها زین یحال، ادغام فناور نی(. با ا165، ص 2022
 (.78، ص 2023 ،یابزارها را به همراه دارد )رضوانفر و باقر نیمعلمان در استفاده مؤثر از ا

بر  دی. تأکردیگ یبه خود م یشکل مشخص رانیا یبازخورد در چشم انداز آموزش عال ییایپو
تمند است )سعاد ترقیو عم ترقیدق یبازخورد کردیرو ازمندین یپژوهش یهاو مهارت یتفکر انتقاد

دارند بازخورد  فهیوظ رانیا یدر دانشگاه ها یعلم ئتیه ی(. اعضا56، ص 2018 ،یو کوران
رائه دهند که فراتر از نمرات است و هدف آن پرورش تفکر مستقل و مشارکت را ا یسازنده ا

 است. انیدانشجو نیدر ب یعلم
 یها وهیش تیتقو یبرا انیمرب یدر حال تحول آموزش، توسعه حرفه ا تیشناخت ماه با

 توانندیم یمشارکت یریادگیو جوامع  یآموزش یهاها، برنامهاست. کارگاه یبازخورد آنها ضرور
 یکردهایرو انیبازخورد خود را اصلاح کنند و در جر یهامعلمان را توانمند سازند تا مهارت

 انیکه مرب کندیم نیمستمر تضم یا(. توسعه حرفه112، ص 2022 ،یاضی)ر رندیبگ رارنوآورانه ق
 در حال تحول  حرکت کنند. یانداز آموزشمجهز هستند تا در چشم یبه خوب

 یبررس ازمندیاست که ن یچند وجه یتلاش ران،یا یر بافت آموزشبازخورد د ییایدرک پو
بلکه  ت،سین یمبادله ا ندیفرآ کیاست. بازخورد صرفا  یو فناور یفرد نیب ،یعوامل فرهنگ قیدق
کند. با پرداختن به  یم تیو جامعه را تقو یجامع به آموزش است که رشد، همکار یکردیرو

بازخورد و  توانندیم انیمرب ران،یا یانداز آموزشه در چشمشدارائه یهافرصت رشیو پذ هاشچال
 نند.ک تریهمه غن یرا برا یریادگیتجربه  تیآموز را ارتقا دهند و در نهاارتباط مؤثر معلم و دانش

 نقد سازنده نیقدرت تحول آفر
حول مت یریادگیتواند تجارب  یاست که م یدر چشم انداز آموزش یقو یروین کینقد سازنده 

که  ییجا ،یرانیدانش آموزان پرورش دهد. در بافت ا یو هم برا انیمرب یکننده را هم برا
درک قدرت  دهند،یبازخورد را شکل م ییایپو ،یآموزش یهاو سنت یفرهنگ یهاارزش

 پردازد و ینقد سازنده م فیظر تیبه ماه بخش نیاست. ا یضرور دهکننده نقد سازندگرگون
کمک آن به بهبود مستمر آموزش  یکند و چگونگ یم یرا بررس  یریادگیآن بر آموزش و  ریتأث

 کند. یرا روشن م
از کار  یتیمتفکرانه و حما لیو تحل هیشامل تجز نیسازنده فراتر از بازخورد صرف است. ا نقد

حال اذعان به نقاط قوت )بروکهارت،  نیبهبود و در ع یها نهیدانش آموزان است، با تمرکز بر زم
 یجمع یبر رشد و همکار یفرهنگ دینقد سازنده با تأک ران،یا ی(. در بافت آموزش88 ، ص2017

، ص 1398 ،یمیکند )رح یم یریادگیو  یاددهی ندیفرآ نفکیشود و آن را جزء لا یم مسوه
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 یلاش برات یدانش آموزان برا یتوانمندساز یبلکه برا ست،ین فیتضع یشکل از نقد برا نی(. ا92
 است. یتعال

که  یفرهنگ فیبا ظرا دیبا انیدر ارائه نقد سازنده  دارد. مرب ینقش مهم یفرهنگ تیحساس
، ص 1397 ،ینیگذارد هماهنگ باشند )حس یم ریبر ادراک و پاسخ دانش آموزان به بازخورد تأث

 مثبت را پرورش یریادگی طیمح کیارائه شود،  یفرهنگ یکه با آگاه ی(. نقد سازنده، زمان128
مشترک  تیحال احساس مسئول نیارزش قائل است و در ع یفرد یمشارکت ها یدهد که برا یم

 (.146، ص 2021 ،یدهد )کرم یرا ارتقا م یلیتحص تیموفق یبرا
 نقش یفایا یآموزان برادانش یتوانمندساز یبرا ینقد سازنده ابزار ران،یا ینظام آموزش در

دانش آموزان را به سمت خود  ،یو عمل ژهیبا ارائه بازخورد و انیاست. مرب یریادگی ریفعال در مس
احساس  کردیرو نی(. ا96، ص 2007 ،یمپرلیو ت یکنند )هت یم تیهدا یمیو خودتنظ یانعکاس

پرورش متفکران مستقل و  یرانیا یدهد و با ارزش فرهنگ یرا پرورش م تیو مسئول قلالاست
 (.115، ص 1399 ،یشود )منصور یمادام العمر همسو م رانیفراگ

از چالش  یخال رانیا ینقد سازنده در بستر آموزش یاجرا ن،یتحول آفر لیوجود پتانس با
 نیا یتواند اثربخش یم یزمان یها تیبزرگ، منابع محدود و محدود ی. اندازه کلاس هاستین

چالش ها  نی(. غلبه بر ا242، ص 1396و همکاران،  یبازخورد را مختل کند )فرهاد کردیرو
 و ردیگ یرا در نظر م یو هم عوامل عمل ینگر است که هم عوامل فرهنگ لک یکردیمستلزم رو

 ماند. یم یباق یبهبود آموزش یمناسب برا یکند که نقد سازنده ابزار یم نیتضم
. ندکینقد سازنده  ارائه م نیآفرقدرت تحول شیافزا یبرا ییهاراه یفناور تال،یجیعصر د در
 افتیارائه و در یبرا یابزار اضاف یامتا، و منابع چندرسانهه یبررس یابزارها ن،یآنلا یهاپلتفرم

 دیبا انیربحال، م نی(. با ا182، ص 2022 ،یرمحمدیو ش یرباگی)ش کنندیبازخورد فراهم م
 یابه ج یحاصل کنند که فناور نانیکنند و اطم یرا بررس تالیجیاز شکاف د یناش یهاچالش

 ،ینقد سازنده مکمل است )رضوانفر و باقر ینگو فره یفرد نیحساس ب یهاجنبه ینیگزیجا
 (.91، ص 2023
 یامر یدانشگاه یتعال یپرورش فرهنگ نقد سازنده برا ران،یا یمؤسسات آموزش عال در
در  یمحور یو هم به عنوان منتقد، نقش یهم به عنوان مرب ،یعلم أتیه یاست. اعضا یضرور

، 1397 ،یکنند )سعادتمند و کوران یم افیا یو حرفه ا یرشد فکر یبه سو انیدانشجو تیهدا
در مورد روش  ییبلکه راهنما کینه تنها شامل بازخورد آکادم نهیزم نیا ر(. نقد سازنده د74ص 

 است. یو مشارکت علم یتفکر انتقاد ق،یتحق یشناس
رگاه است. کا انیمرب یمستمر برا ینقد سازنده مستلزم توسعه حرفه ا یاز اثربخش نانیاطم
را در ارائه نقد  انیمرب یتوانند مهارت ها یم یمشارکت یریادگیو جوامع  یآموزش یمه هاها، برنا
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 نی(. بهبود مستمر در ا128، ص 1391 ،یاضیدهند )ر شیافزا یسازنده معنادار و حساس فرهنگ
زنده نقد سا نیتحول آفر لیکند که به پتانس یمثبت کمک م یفرهنگ آموزش کیبه  نهیزم

 دهد. یارزش م
آن در پرورش رشد،  ییدر توانا رانیا یکننده نقد سازنده در بافت آموزشت دگرگونقدر

 فیظر تیآموزان و کمک به فرهنگ بهبود مستمر نهفته است. با درک ماهدانش یتوانمندساز
 کی جادیا یآن برا لیتوانند از پتانس یم انیمرب ران،یا یو آموزش یفرهنگ ییاینقد سازنده در پو

و  یاز فناور یریچالش ها و بهره گ رشیاستفاده کنند. پذ رگذاریمثبت و تاث یریادگی طیمح
 یاقب  یآموزش یتعال یکند که نقد سازنده سنگ بنا یم نیتضم یتوسعه حرفه ا یفرصت ها

 بماند.

 یو جمع ینیاز هنر بازخورد تکو ییرونما
هستند که اهداف  بازخورد در آموزش ندیفرآ ریناپذ ییجدا یاجزا یو جمع ینیبازخورد تکو

درک هنر بازخورد  ران،یا یکنند. در بافت آموزش یحال مکمل را ارائه م نیو در ع زیمتما
 بخش نیها است. هدف اآن یو اجرا رینقش، تأث قیدق یمستلزم بررس یآوردهنده و جمعشکل
 اندازفرد چشممنحصربه ییایدر پو یآوردهنده و جمعبازخورد شکل یهایدگیچیپ یافشا

را  آموزاندانش یابیو ارزش یریادگیدو نوع بازخورد به  نیکمک ا یاست و چگونگ رانیا یآموزش
 .کندیروشن م

 یو توسعه مداوم طراح یریادگیاز  تیحما یاست که برا یابزار آموزش کی ینیتکو بازخورد
نقش  ینیشود، بازخورد تکو یم یکل نگر تلق ندیفرآ کیکه آموزش به عنوان  ییجا ،شده است. 

 کننده، بازخورد به لیکند. معلمان به عنوان تسه یم فایدر پرورش رشد و بهبود مستمر ا یمهم
 ینیدهند )حس یخود ارائه م یریادگی ریدانش آموزان در مس ییراهنما یرا برا یموقع و مشخص

 دنیبر فرآ ،یینها جینتا یاست و به جا یشکل از بازخورد تعامل نی(. ا78، ص 1399 ،یو کرم
 شود. یهمسو م یرانیا یآموزش یها وهیش یمشارکت هیتمرکز دارد و با روح یریادگی

تن در نظر گرف تیاهم انیاست. مرب ختهیآم یفرهنگ تیذاتاً با حساس  ینیبازخورد تکو هنر
و  یتیحما یریادگی طیمح کی جادیا یبازخورد خود برا یها وهیرا در ش یفرهنگ یتفاوت ها

که با  یزمان ،ینی(. بازخورد تکو112، ص 2019 ،یاضید )رزمجو و ردهن یم صیتشخ ریفراگ
رابطه مثبت و  کیو  دهدیم شیآموز را افزاو مشارکت دانش زهیارائه شود، انگ یهنگفر یآگاه

 (.45، ص 2022 ،یمی)کر کندیم تیآموز را تقومعلم و دانش یمشارکت
 یدر اجرا  انیناخته شده است، مرببالقوه آن ش یایمزا یبرا ینیکه بازخورد تکو یحال در

 یازهایو ن ،یزمان یهاتیشوند. اندازه کلاس بزرگ، محدود یمواجه م ییموثر آن با چالش ها
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، 2018 د،ی)فر کندیم جادیا یدهنده شخصارائه بازخورد شکل یرا برا یآموز، موانعمتفاوت دانش
 یبرا یمانند استفاده از فناور ک،یتژاسترا یکردهایرو ازمندیچالش ها ن نی(. پرداختن به ا67ص 

 (.89، ص 1390 ،یهمتا است )طاهر یابیارز یروش ها بیارائه بازخورد کارآمد و ترک
دوره  نایدر پا یو عملکرد کل شرفتیپ یابیبر ارز یبازخورد جمع ،ینیخلاف بازخورد تکو بر

 یبندبازخورد جمع ران،یا یآموزش نهی(. در زم102، ص 1396 ،یمتمرکز است )صادق یریادگی
 و کندیآموز ارائه مدانش یاز دستاوردها یفور یریاست که تصو یابیارز ندیفرآ یاتیجزء ح

 نی(. با ا54، ص 1399 ،ی)رحمت دهدیرا ارائه م نامهیو صدور گواه شرفتیدرباره پ یریگمیتصم
 یسازنده برا یها نشیشامل ارائه ب نینمره است. ا نییفراتر از تع یبندحال، هنر بازخورد جمع

 است. ندهیبهبود آ
بر  دیاست. تأک تیدر مورد دستاورد و موفق یفرهنگ یهادگاهیمتاثر از د  یبندجمع بازخورد

 و یفرد شرفتیپ یبرا یکه آموزش را به عنوان ابزار یفرهنگ یهابا ارزش یلیتحص یتعال
 ن،ی(. بنابرا76، ص 2018 ،یو غنثول ی)خسرو شودیهمسو م دهندیقرار م تیدر اولو یاجتماع

 ییحال ارائه راهنما نیو در ع یفرد یاز دستاوردها لیبازخورد خلاصه شامل شناخت و تجل رهن
 است. شتریتوسعه ب یبرا

 رانیا یکل نگر در نظام آموزش یابیارز یها وهیبه ش یو جمع ینیبازخورد تکو نیب ییافزا هم
 ،یکل رفتشیبود مستمر با تمرکز خلاصه بر پبر به ینیتکو دیکند. متوازن کردن تأک یکمک م

 انی(. مرب45، ص 2021 ،ی)پوردانا و شاک کندیم نیآموز را تضمدانش یریادگیجامع  یابیارز
 ریبه تصو یرا برا یابیارز یاز روش ها یعیوس فیادغام دارند و ط نیا یدر سازمانده یمنقش مه

 .رندیگ یابعاد مختلف عملکرد دانش آموز به کار م دنیکش
ست. ا  انیمرب یمداوم برا یامستلزم توسعه حرفه یآورو جمع ینیاز هنر بازخورد تکو ییرونما

معلمان را توانمند سازند تا  توانندیم یآموزش یهاو برنامه یمشارکت یریادگیها، جوامع کارگاه
ال تحول در ح یخود را با اهداف آموزش یهاوهیبازخورد خود را اصلاح کنند و ش یهامهارت

دانش و  انیکه مرب کندیم نیتضم یا(. توسعه حرفه112، ص 2022 ،یاضیهماهنگ کنند )ر
 دارند. یو جمع یبازخورد شکل یهایدگیچیمؤثر در پ شیمایپ یابزار لازم را برا

از  یفیمتقابل ظر ریتأث ران،یا یدر بافت آموزش کنندهیآوردهنده و جمعهنر بازخورد شکل
ر با تمرکز ب ،ینیاست. بازخورد تکو یابیارز یهاوهیو ش یآموزش یراهبردها ،یفرهنگ تیحساس

 ،هبازخورد خلاص گر،ید یشود. از سو یهمسو م یرانیآموزش ا یمشارکت هیرشد مستمر، با روح
و به درک کل نگر از عملکرد  دهدیم وندیپ یلیتحص یرا با دستاوردها یفرهنگ یهاارزش
مؤثر، چارچوب  یاتوسعه حرفه تیدو نوع بازخورد، با هدا نیام ا. ادغکندیآموز کمک مدانش

 .دهدیآموز و بهبود مستمر را ارتقا مدانش تیکه موفق کندیم نیرا تضم یتیجامع و حما یابیارز
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 معلم و دانش آموز یدو طرفه: کمک ها ابانیخ
 کیو دانش آموزان معلمان  نیرابطه ب ران،یا یبازخورد در بافت آموزش دهیچیدر چشم انداز پ

معلم و  یمشارکت ها فیظر تیبه ماه بخش نیدهد. ا یم لیو دو طرفه را تشک ایپو ابانیخ
 هر نیمؤثر ب یدهد که ارتباط و همکار یم صیپردازد و تشخ یبازخورد م ندیدانش آموز در فرآ

، عاملت نیمتقابل ا تیاست. با کاوش در ماه یمعنادار اساس یتجربه آموزش کی یادو طرف بر
مشارکت معلمان و دانش آموزان در توسعه فرهنگ بازخورد سازنده  به  یدر مورد چگونگ ینشیب

 .میآور یدست م
 ،یآموزش کردیدر شکل دادن به چشم انداز بازخورد  دارند. تخصص، رو ینقش محور معلمان

ز ا یکیرد. گذا یم ریبازخورد تأث یبر اثربخش یآنها به طور قابل توجه یارتباط یو مهارت ها
بازخورد ارائه شده به دانش آموزان نهفته  یژگیمشارکت معلم در وضوح و و یدیکل یجنبه ها

 یم کنند، بلکه یکند که دانش آموزان نه تنها بازخورد را درک م یم نی. ارتباط شفاف تضمتاس
 (.92 ، ص2011و گان،  ی)هت رندیبه کار گ زیخود ن یریادگی جیبهبود نتا یتوانند آن را برا

د بازخور ندیبه فرآ ریو فراگ یتیکلاس درس حما طیمح کی جادیمعلمان با ا ن،یبر ا علاوه
دارد، معلمان حس  یجمع یریادگیبر  یادیز دیتأک یکه بافت فرهنگ ییجا ،کنند.  یکمک م
 ندشو ریتا فعالانه با بازخوردها درگ کندیم قیآموزان را تشوکه دانش کنندیم تیرا تقو یاجتماع

(. نقش معلم فراتر از ارائه 143، ص 2019 ،یو اکبر ینیکنند )حس یو با همسالان خود همکار
 باز و بهبود مستمر است. یگفتگو یمساعد برا یفضا لیمحتوا و تسه
دانش  یریادگی یمتنوع و سبک ها یازهایشامل شناخت ن نیمؤثر معلم همچن مشارکت

 یتجربه آموزش ،یفرد یقوت و چالش هامتناسب با نقاط  یآموزان است. بازخورد شخص
متنوع  یهانهیشی(. معلمان  پ76، ص 2018نژاد،  یو مصل یاضیکند )ر یم جیرا ترو یرتریفراگ

که بازخوردها از نظر  دهندیم نانیو اطم کنندیم یخود را بررس آموزانشدان یو زبان یفرهنگ
 همه قابل دسترس است. یحساس و برا یفرهنگ
 ییایشود. دانش آموزان به طور فعال به پو ینم تید  صرفاً توسط معلمان هدابازخور ندیفرآ

آن  یدر اثربخش یاتیح یشدن دانش آموز با بازخورد، عامل ریکنند. درگ یکمک م زیبازخورد ن
 یفعال شتا نق شوندیم قیآموزان  تشو(. دانش205، ص 2006 ک،ید-نیو مک فارل کولیاست )ن

و  یبهبود داشته باشند )خانلر یاهداف برا نییمل در عملکرد خود و تعبازخورد، تأ یدر جستجو
 (.112، ص 1399 ،یتوکل

ورد خود به حلقه بازخ یریادگی اتیو بازتاب تجرب یابیآموزان با ارائه خودارزدانش ن،یبر ا علاوه
د خو یلیسازد تا بر سفر تحص یدانش آموزان را قادر م یشیبه خود اند قی. تشوکنندیکمک م

رشد  بر دیکه تأک ییاج ران،یا یکند. در بافت آموزش یم تیرشد را تقو تیمسلط شوند و ذهن
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 یخصو ش یلیتحص یهابه بهبود مستمر مهارت یابیآموزان در خودارزدانش ییکل نگر است، توانا
 .کندیآنها کمک م

رد بازخورد  است. بازخو ندیمشخصه مشارکت دانش آموزان در فرآ یمشارکت یریادگی
کل  یریادگی جینتا یمشترک برا تیشود و فرهنگ مسئول یم قیهمسالان به طور فعال تشو

سازنده با  ی(. دانش آموزان در گفتگو89، ص 1396 ،ینیو مع یکند )توکل یم جادیکلاس را ا
از معلمان  یافتیدهند که مکمل بازخورد در یرا ارائه م ییشنهادهایها و پ نشیهمسالان خود، ب

 است.
را به همراه دارد،  یمتعدد یایمزا رانیا یدوطرفه بازخورد در بافت آموزش ابانیکه خ یحال در

 یدر ارزش ها قاًیرابطه معلم و دانش آموز، که عم یسلسله مراتب تی. ماهستیاما بدون چالش ن
، 2021زاده،  یتواند مانع ارتباط باز شود )موحدزاده و نعمت یاوقات م یدارد، گاه شهیر یفرهنگ

است که دانش آموزان  ییفضا جادیا یبرا یعمد یچالش مستلزم تلاش ها نی(. غلبه بر ا45ص 
 خود احساس قدرت کنند. یها یافکار و نگران انیب یبرا

هفته ارتباطات ن لیتسه یبرا یبازخورد دو طرفه در استفاده از فناور ندیفرآ تیتقو یهافرصت
تعامل  یرا برا یشتریب یهاکانال توانندیم لتایجید یو ابزارها نیآنلا یهااست. پلتفرم

 تیرا تقو یتریو فور تریآموزان با معلمان و همسالان فراهم کنند و تبادل بازخورد تعاملدانش
فرصت ها مستلزم آن است که  نیا رشی(. پذ120، ص 2023 ،ینیرحسیو م یروانیکنند )ش

 دهند. قیدر حال تکامل تطب کیوژخود را با چشم انداز تکنول یآموزش یکردهایرو انیمرب
دهد که در آن  یم لیدوطرفه را تشک ابانیخ کی رانیا یبازخورد در بافت آموزش ییایپو

تعامل  نیمتقابل ا تیمشارکت دارند. شناخت ماه یمعلمان و دانش آموزان به طور قابل توجه
اشد، ب رانینوع فراگمت یازهایو پاسخگو به ن ریکه سازنده، فراگ یپرورش فرهنگ بازخورد یبرا
 کیتوانند  یم  انیاست. با درک و پرداختن به مشارکت معلمان و دانش آموزان، مرب یرورض

 شود. یکنند که باعث بهبود مستمر و توسعه همه جانبه م جادیا یغن یتجربه آموزش

 رشد و بهبود یبرا زوریکاتال کیبازخورد به عنوان 
 کند و یعمل م رانیا یرشد و بهبود در بافت آموزش یبرا زوریکاتال کیبازخورد به عنوان 

ه جنبه ب بخش نیکند. ا یم فایدانش آموزان ا یریادگی اتیدر شکل دادن به تجرب یمحور ینقش
 یم یو شخص یلیتحص شرفتیپ یمحرکه برا یروین کیبازخورد به عنوان  یچند وجه یها

ه بلکه ب ،یابیارز یبرا یه تنها به ابزاربازخورد ن ران،یا یو آموزش یفرهنگ ازاندپردازد. در چشم
را به سمت بهبود مستمر سوق  انیآموزان و هم مربکه هم دانش شودیم لیتبد ایپو ییروین
 .دهدیم
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 یبازخورد در نظام آموزش یهامیتحول پارادا یابیرد ،کننده بازخورد درک نقش دگرگون یبرا
به  یکارکرد عمدتا ارزش کیاز  رانیپرورش ا بازخورد در آموزش و ،یخیاست. از نظر تار یضرور

با  رییتغ نی(. ا89، ص 1396 ،یمیشده است )رح لیدهنده و رشد محور تبدشکل یکردیرو
 یبرا یا لهیبازخورد به عنوان وس تیمطابقت دارد و بر اهم یدر فلسفه آموزش یجهان یندهارو

 کند. یم دیساده عملکرد تأک یریاندازه گ یبه جا یریادگی تیتقو
کند. در بافت  یم فایدر شکل دادن به نحوه درک و استفاده از بازخورد  ا ینقش مهم فرهنگ

 و حس انهیگراجمع یهاشده است و ارزش هیتعب یدر بافت فرهنگ قاًیبازخورد عم ران،یا یآموزش
 ،یریادگی یبرا یجمع کردیرو نی(. ا45، ص 1398 ،ینی)حس کندیجامعه را منعکس م یقو

رشد و بهبود  یتلاش مشترک برا کیو آن را به  دهدیم شیبازخورد را افزا یمشارکت تیماه
 .کندیم لیتبد

ا دارند. معلمان ب دیتأک یفرد یریادگیبازخورد  اغلب بر  یرشد و بهبود، راهبردها بیتعق در
 به نقاط قوت و یدگیرس یبازخورد خود را برا حات،یو ترج یریادگی یتنوع سبک ها صیتشخ
 کردیرو نی(. ا112، ص 1397 ،یکنند )توکل یم میمنحصر به فرد هر دانش آموز تنظ یش هاچال
 .دهدیم شیافزا یرشد و بهبود فرد یبرا زوریکاتال کیبازخورد را به عنوان  یاثربخش ،یصشخ

دانش  نیرشد در ب تیآن در پرورش ذهن ییقدرت دگرگون کننده بازخورد توانا تیمرکز
 ندیشود، بلکه بر فرآ ینم دیتأک شرفتیتنها بر پ ران،یا یانداز آموزش آموزان است. در چشم

 یالقا یبرا ی(. بازخورد به ابزار34، ص 1385شود )دوک،  یم دیو رشد مهارت ها تأک یریادگی
مثبت و توانمند  یریادگی طیمح کی جادیبهبود، ا یخود برا تیباور به ظرف و یریپذانعطاف

 .شودیم لیتبد
وجود دارد که ممکن است  رانیا یدر نظام آموزش ییهامثبت بازخورد، چالش ریتأث رغمیعل

و  یمتفاوت به منابع آموزش یدسترس ،یاقتصاد-یاجتماع یهایشود. نابرابر ریمانع رشد فراگ
ادلانه ع زوریکاتال کیبازخورد به عنوان  نکهیاز ا نانیاطم یرا برا ییهاچالش یامنطقه یهاتفاوت

 نی(. پرداختن به ا167، ص 2021و همکاران،  ی)فرهاد کندیم جادیا کند،یعمل مبهبود  یراب
 مختلف یها تیجمع انیرشد در م یکامل بازخورد در ارتقا لیاستفاده از پتانس یچالش ها برا

 است. یدانش آموز ضرور
و  شدبازخورد بر ر ریتأث شیافزا یکننده برا لیتسه کیبه عنوان  یفناور تال،یجیعصر د در

 ییاها ابزارهداده لیو تحل هیو تجز تالیجید یهایابیارز ن،یآنلا یهاشود. پلتفرم یبهبود ظاهر م
، 2024و همکاران،  یرباگی)ش دهندیارائه م انیارائه بازخورد به موقع و هدفمند به مرب یرا برا
 نکهیاز ا نانیاطم یبرا یو در نظر گرفتن مشکلات احتمال قیحال، ادغام دق نی(. با ا78ص 
 است. یضرور کند،یم تیرشد محور بازخورد، تقو تیاز ماه یریجلوگ یبه جا یفناور
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رشد دارند. توسعه حرفه  یبرا زوریکاتال کیدر اعمال بازخورد به عنوان  ینقش اساس انیمرب
 ارائه بازخورد سازنده و رشد محور مجهز یبرا ازیمستمر معلمان را با مهارت ها و دانش مورد ن یا
که بازخورد  کندیم نیتضم انیدر توسعه مرب یگذارهی(. سرما56، ص 1392 ،یاضیکند )ر یم

 .شودیهمسو م یانداز آموزشآموزان و چشمدر حال رشد دانش یازهایبا ن
 یرشد و بهبود عمل م یقدرتمند برا زوریکاتال کیبه عنوان  رانیا یآموزش نهیبازخورد در زم

و  ینتس یابیارز یها میفراتر رفتن از پارادا یآن برا ییآن در توانا نیتحول آفر لیکند. پتانس
 یهایژفرهنگ، استرات نیمتقابل ب ریمستمر نهفته است. با درک تأث یریادگیپرورش فرهنگ 

سوق دادن  یبازخورد برا یایپو تیاز ماه توانندیم  انیمرب ،یفناور یهاشرفتیو پ یفرد
 کل نگر استفاده کنند. تشرفیآموزان به سمت رشد و پدانش

 بر بازخورد یفرهنگ کلاس درس مبتن جادیا
مؤثر در  یریادگیآموزش و  یفرهنگ کلاس درس متمرکز بر بازخورد، جنبه محور جادیا

و  جادیکه به ا میپرداز یم یا دهیچیپ یها ییای، به پوبخش نیاست. در ا رانیا یآموزش نهیزم
، است یابیابزار ارزش کیکه بازخورد نه تنها  ییکند، جا یتداوم فرهنگ کلاس درس کمک م

کنند  جادیا یطیتوانند مح یم انیچگونه مرب نکهیاست. با درک ا یریادگی ربهتج یبلکه جزء اصل
دانش آموزان  یلیتحص شرفتیو پ زهیمشارکت، انگ یامدهایدهد، ما پ یکه به بازخورد ارزش م
 .میکن یم یبررس رانیا یرا در چشم انداز آموزش

است که  یا هیدهد، مستلزم پا یقرار م تیفرهنگ کلاس درس که بازخورد را در اولو جادیا
 ران،ی(. در بافت ا125، ص 2017در اعتماد، احترام و ارتباطات باز داشته باشد )بروکهارت،  شهیر

دارد، پرورش حس اجتماع در  یقابل توجه تیاهم یفرد نیو روابط ب ییکه جمع گرا ییجا
لحن،  میدر تنظ ی(. معلمان نقش مهم89، ص 1398 ،یمیشود )رح یم یرورضکلاس درس 

بازخورد  افتیدادن و در یآموزان برادارند که در آن دانش یطیمح جادیانتظارات روشن و ا جادیا
 کنند. تیاحساس امن
بازخورد  ندیآموزان را در فرآکلاس درس متمرکز بر بازخورد، مشارکت فعال دانش فرهنگ

کنندگان فعال شرکت دیمنفعل باشند، بلکه با کنندگانافتیدر دیآموزان نبا. دانشکندیم قیتشو
 یآموزش طی(. در مح203، ص 2006 ک،ید-نیو مک فارل کولیخود باشند )ن یریادگیدر سفر 

همسو  یلیتحص تیمشترک موفق تیو مسئول یبر همکار یفرهنگ دیبا تأک کردیرو نیا ران،یا
 نییخود، تع شرفتیتأمل در پ یدانش آموزان را برا دیبا انی(. مرب134ص ، 1397 ،ینیاست )حس

 (.78، ص 1395 ،یمستمر با همسالان و معلمان خود توانمند سازند )توکل یاهداف و گفتگو


