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 فصـــل اول

 کلیـات

 

 مقـدمـه

و جوان تشکيل می  جامعه سربازان که اکثریت قریب به یقين آن را قشر تازه جوان     

های نظامی و آموزش های معمولی که در این دهد، به علت وجود فشارهای مختص محيط

 هایها ارائه می گردد از یک طرف و احتمالاً مشکلاتی که سربازان از بيرون محيطمحيط

نظامی و از زندگی شخصی با خود به همراه می آورند از طرف دیگر، بيشتر از بقيه اقشار 

 (. 1388 ،یطاعدر معرض آسيب های اجتماعی قرار می گيرند ) جامعه

اشتغال در نيروی انتظامی بسيار پر استرس است و سربازان معمولاً با انواعی از استرس      

ها در محيط کار و روابط بين فردی شان مواجه هستند. نيروی انتظامی شغلی با عملکرد 

ی در ميان آنها شایع است. عواملی مانند باشد و استرس های شغلو فعاليت حياتی می

های انجام و نگرانیهای کاری، انجام نقش های شخصی، نگرانیهای شخصی، نگرانیواکنش

کار، روابط بين فردی و تاب آوری در سربازان نيروی انتظامی را تحت تاثير قرار می دهند. 

يط کار نيروی انتظامی، عوامل اند که علاوه بر عوامل پر تنش داخلی محمطالعات نشان داده

سازمانی و مدیریتی نيز در روابط بين فردی و تاب آوری در سربازان نيروی انتظامی دخيل 

 (. 2010و مهم هستند )اپستين، 

ست که دربرگيرنده سازگاری مثبت دریافتی از ا فرآیندی پویاآوری به طور کلی، تاب     

ری موجب سازگاری مناسب در مواجه با مشکلات آوتاب. ناگوار است بار و شرایط مصيبت

، 1کانر و دیویدسون) از اجتناب ساده از پيامدهای منفی است ترچيزی بيش شود ومی

با الگوهای ارتباطی و تنظيم  2نتایج تحقيقات نشان می دهد که بين تاب آوری (.2003

                                                             
1  - Connor & Davidson 
2 Resiliency 
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 1(. کاليل1391شناختی هيجان رابطه مستقيم و معناداری وجود دارد )حسينی المدنی، 

( بيان می کند که تاب آوری افراد با کاهش عوامل خطرساز، برونریزی و تنظيم 2003)

هيجانی، افزایش ظرفيت سازگاری، تقویت فرایندهای خانوادگی حمایت کننده، تقویت 

عزت نفس و خود بسندگی و کنار آمدن افراد با استرس ها و تعارضات بيشتر می شود 

-این باورند که تاب بر (2007اوانز و پينوک )افزون بر این، (. 1388 )کردميرزا نيکوزاده،

کن، کرانی، کویعاطفی و شناختی است.  آوری نوعی ترميم خود با پيامدهای مثبت هيجانی،

بازگشت به تعادل اوليه  آوری، که تاب ند( باور داشت2010) 2هاستينگ، روتول و ویليامز

نظيم برونریزی و ترو  این رایط تهدید کننده است و ازیا رسيدن به تعادل سطح بالاتر در ش

 کند.سازگاری موفق در زندگی را فراهم میو  هيجانی

 چگونگیدر )مانند خودکنترلی(  یامقابله یهادهبررا نقش یابر سلامت شناسیروان     

 سطهوا انعنو به یامقابله یهادهبررا. ستا قائل یدیاز هميتا نیو روا جسمانی سلامت

 یهادهبررا(. 1993و همکاران،  3)کارور نداهشد شناخته مشکلات روانیو  سسترا بين

 تفسيرو  تعبير جهتدر  که ستا دفری رفتاو ر شناختی یهاشتلا از یاعهای مجمومقابله 

 دنمیشو از آن ناشی نجر کاهش منجر بهد و نرومی رکا بهزا ضعيت تنشو یک حصلاو ا

  (.1387ر، پو مقدو  یغضنفر)به نقل از 

 باعث شاید ،ای )مانند خود کنترلی(مقابله یهارتمها ءتقاار رمنظو به برنامههایی دیجاا     

مهارت های . دشو تاب آوری و تنظيم شناختی هيجان یمينههادر ز دفر دعملکر دبهبو

 سبب ندامیتوای خود کنترلی مقابله  یهاهشيو با ضعيف نوجوانان و جوانان )سربازان(

 ندامیتو یا و دشو هاآن گیدفسرا یا یپرخاشگرو  اری در تنظيم هيجاندشو، بروز مشکلات

 اعنوو ا دعتياا ن،کشيد رسيگا )مثلو خود آسيب رسان  جتنابیا یهارفتار یسو بهرا  هاآن

بنابراین، هدف اصلی  (.1391جلالی آریا، آسایش، سدهی، قنبری، )هد د قسو ها(ریکاهبز

                                                             
1- Kali 
2- Crane, Kuyken, Hastings, Rothwell & Williams  
3- Carver 
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بر تاب آوری و تنظيم کنترل خود های  تاثربخشی آموزش مهاراین تحقيق بررسی 

 در سربازان ناجا بود. شناختی هيجان

خدمتگذاری و یا اشتغال در نيروی انتظامی بسيار پر استرس است و این افراد معمولاً      

با انواعی از استرس ها در محيط کار و روابط بين فردی شان مواجه هستند. نيروی انتظامی 

باشد و استرس های شغلی در ميان آنها شایع است. يت حياتی میشغلی با عملکرد و فعال

و های کاری، انجام نقش های شخصی، نگرانیهای شخصی، نگرانیعواملی مانند واکنش

های انجام کار، روابط بين فردی و تاب آوری در سربازان نيروی انتظامی را تحت نگرانی

ه علاوه بر عوامل پرتنش داخلی محيط کار اند کتاثير قرار می دهند. مطالعات نشان داده

سربازان نيروی انتظامی، عوامل سازمانی و مدیریتی نيز در روابط بين فردی و تاب آوری 

 (. 2010در سربازان نيروی انتظامی دخيل و مهم هستند )اپستين، 

فراگيـری روابط بين فردی صحيح، اهميتی بسزا در ایجاد سلامت روانی، رشد      

افزایش بهره وری شغلی، افـزایش کيفيـت زنـدگی، افـزایش  ،بییا تهویـ، شخـصيت

 ،تری برخوردارندافرادی که از مهارت های ارتباطی ضعيف. سـازگاری و خودشـکوفایی دارد

شوند و با مشکلات کوتاه مدت و بلندمدت زیادی  کمتر از سوی اطرافيان خود پذیرفته می

(. در طول سه دهه گذشته، جهت بررسی 1377آبـادی، بـه رو هـستند )نـوری قاسـم رو

های مختلف انجام های مختلف و در فرهنگروابط بين فردی، تحقيقات بسياری در زمينه

 ی واخانوادههای بيان افکار و احساسات افراد در هر . روابط بين فردی یا شيوهاستشده 

های مختلف عملکرد افراد محيطی متفاوت است. با شناخت این الگوها، شناخت جنبه

 (.2004، 1)کوئرنر و مکی گرددتسهيل می

آوری است. یکی از متغيرهایی که در سربازان نيروی انتظامی نقش مهمی دارد تاب     

 ست که دربرگيرنده سازگاری مثبت دریافتی از شرایط مصيبتا فرآیندی پویاآوری نيز تاب

 شود وسازگاری مناسب در مواجه با مشکلات میآوری موجب تابمی باشد. ناگوار  بار و

 (.2003، 2کانر و دیویدسون) چيزی بيش از اجتناب ساده از پيامدهای منفی است

آوری مرتبط با هيجانات مثبت است که نقش حفاظتی را در برابر افسردگی همچنين، تاب

                                                             
1-Maki 
2- Connor & Davidson 
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آزاد و  (. پژوهشی  که صالحی،2007، 1کند )فرگوس و زیمرمنو پرخاشگریی ایفا می

( در زمينه ارتباط بين تاب آوری و ساختار انگيزشی انجام دادند نشان داد 2010نعمتی )

د های معکوس سوء مصرف مواآوری و ساختار انگيزشی انطباقی پيش بينی کنندهکه تاب

آوری نوعی ترميم این باورند که تاب بر (2007فرگوس و زیمرمن )افزون بر این، بودند. 

( باور داشت که 2010) 2وپرعاطفی و شناختی است. ک های مثبت هيجانی،خود با پيامد

بازگشت به تعادل اوليه یا رسيدن به تعادل سطح بالاتر در شرایط تهدید کننده  آوری، تاب

  کند. رو سازگاری موفق در زندگی را فراهم می این است و از

ار بر روابط بين فردی آنها تاثيرگذیکی از متغيرهای مهم در سربازان نيروی انتظامی که      

می باشد تنظيم شناختی هيجانی است. تنظيم شناختی هيجانی نقش مهمی در سازگاری 

ما با وقایع استرس زای زندگی دارد، هنگامی که یک فرد با یک موقعيت هيجانی رو به رو 

ا تمی شود، احساس خوب و خوش بينی برای کنترل هيجان کافی نيست، وی نياز دارد 

در این موقعيت ها بهترین کارکرد را از خود ارایه دهد. افرادی که در تنظيم شناختی و 

هيجانی مشکل دارند، در برابر مشکلات، استرس ها و دغدغه های روزانه واکنش های 

آسيب زایی از خود بروز می دهند. توانایی در کنترل یک هيجان ویژگی مهمی است که 

دف تنظيم هيجان تنها  فرونشاندن هيجان های نامطلوب نيست، هر فرد باید دارا باشد. ه

بلکه می خواهد هميشه فرد در یک موقعيت آرام، هيجان هایش را بروز دهد.در عوض، 

تنظيم هيجان، جریان نظارت، ارزیابی کردن و تغيير تجربه های هيجان را شامل می شود 

 (.2005، 3)گيلمور، کاسکلی و هایس

که هر گونه نقص در تنظيم شناختی  در این زمينه معتقدند4 رایچگارنفسکی و گ     

هيجانات می تواند فرد را در تبادل مشکلات روان شناختی از جمله افسردگی و اضطراب 

شواهد بسياری ثابت می کنند که افراد دارای مهارت هيجانی، یعنی  آسيب پذیر سازد.

را تنظيم می کنند و احساسات  نهابه خوبی می شناسند و آ کسانی که احساسات خود را

                                                             
1- Fergus & Zimmerman 

2- Cooper 
3- Amrican Dibetes Association  
4- Garnefskiy & Geraich 
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نيز درک و به طرز اثربخشی با آن برخورد می کنند در حوزه های مختلف زندگی  دیگران را

 (. 2007، 6)به نقل از لارنت و پاورس موفق و کارآمد می باشند

ارهای تواند رفتهایی که تحت تأثير تنظيم شناختی هيجان است و مییکی از ویژگی     

ود خ سربازان نيروی انتظامی را تحت تأثير قرار دهد، خود کنترلی است. مفهوم بين فردی

 عنوان هب خود کنترلی که است حقيقت این اجتماعی بيانگر یادگيری نظریه در کنترلی

است و می تواند با کمک تنظيم شناختی  آموزش و یادگيری قابل تعبير، قابل مفهوم یک

ل که افراد بتوانند رفتارشان را کنتر ذار باشد. برای اینهيجان بر رفتارهای بين فردی اثرگ

کنند، باید این نکته را که او عامل علی رفتار است، درک کنند و متوجه باشند که رفتار و 

تواند بر آن کنترل داشته باشد )یانگسون؛ پيامد آن، حاصل عملی است که او تا حدی می

در مورد توانایی فرد در کنترل خود در محيط (. محققان 1380به نقل از جهانی و ثنایی، 

اند. از مطالعات متفاوتی که در های مختلف و تحت عناوین گوناگون سخن گفتهاز دیدگاه

گونه اثبات کرد که مفاهيمی مانند انگيزش، توان این این زمينه صورت گرفته، می

ت رد شدن در تعاملاشایستگی، درماندگی، نوميدی، اعتماد به نفس، از خود بيگانگی و ط

قادر است حوادث و رویدادهای زندگی  ایکه فرد تا چه درجهاجتماعی، همه در توصيف این

 (. 2012، 1چانگاست )کار رفته کنترل کند، به خود را

تواند مانع از پيشرفت کاری گردد و ارتباط آن با تاب خود کنترلی تا حد زیادی می     

سربازان نيروی انتظامی نيز مورد بررسی قرار گرفته است  آوری و کيفيت روابط بين فردی

های شخصيتی است (. خود کنترلی یکی از ویژگی1391)کاظمی، کریمی، دلاور و بشارت، 

( که با تلاش برای تعيين معيارهای عالی و بالا برای کنترل عملکرد، 2004)هيوت و فلت، 

ادی از رفتار شخصی و حساسيت بيش از های کاملاً انتقهمراه با تمایل به خود ارزشيابی

؛ 1993شود )فراست، هایمبرگ، هلُت و همکاران، حد در مورد اشتباهات مشخص می

 (. 2002؛ رایس و دليوو، 1990فراست، مارتين، لاهارت و همکاران، 

توانند ضمن  می ،خود کنترلی های آموزش از طریق برنامهسربازان نيروی انتظامی      

 های گوناگون واکنش در موقعيت و یاد گرفتههای مورد نياز را  تی، مهارتبازسازی شناخ

                                                             
6- Laurent & Powers  
1- Chang 
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برخورد  شيوه های از جمله این موارد می توان بهنشان دهند. ای از خود های سازگارانه 

خشم، نگاه کردن به مسئله از دیدگاه  متفاوت با مسئله، حل کردن مشکل بدون توسل به

حاجتی، ) اشاره کرد. ه جای پرخاشگری فيزیکی و کلامیاستدلال ب افراد دیگر، و جایگزینی

 (.1395اکبرزاده و خسروی، 

 در زمينه های مختلف یرفتار -یشناخت یها کاربرد روش آموزش و ر،ياخ یهادر سال     

 ،اضطراب ،یافسردگتاب آوری، تنظيم هيجانی و کيفيت روابط بين فردی،  لياز قب

 یختشنا یروش ها نیاز ا یکی و مؤثر بوده است. دي مفکاملاً یو رفتار ای هیاختلالات تغذ

 شرو  یرفتار، به اجرا یکنترل باشد. اصطلاح آموزش خود یرفتار م یآموزش خود کنترل

. (2010)دیوال و همکاران،  اشاره دارد یتیتقو -و خود یابیارز -، خودینظارت -خود یها

هدفمند خاص است.  یو رفتارها حفظ توجه فعال به رخداد افکار ینظارت منظور از خود

شود که در مقابل  یمربوط م یرفتار تيفيک ای زانيمورد م دربه قضاوت  یابیارز خود

وسط ت تیتقو یبه اجرا یتیتقو کند. خود یم رييموجود تغ یهامعيار ایها  از ملا ک یبرخ

وال و )دی رفتار در دست باشد، اشاره دارد یخاص برا اريمع کیکه  یخود فرد، در صورت

 (.2011همکاران، 

 یمناسب برا یها از روش ،یميتعل -حل مسئله و آموزش خود یآموزش یها وهيش     

است. آموزش حل مسئله، شامل آموزش سربازان نيروی انتظامی  در یکنترل خود

شامل آموزش  ،یميتعل حل مسئله است. آموزش خود یمنظم به افراد برا یراهبردها

 سئلهم یانيب -خود قیاست تا بتوانند در مواجهه با مشکل، از طر سربازان نيروی انتظامی

ل از که قب رنديگ یم ادیروش  نیدر اسربازان نيروی انتظامی خودشان حل کنند.  یرا برا

را در نظر  یمتفاوت یها دهند و راه حل صيعمل فکر کنند و در مواقع مشکل آن را تشخ

ان راهبرد کنترل رفتارش یکنند و برا ینيب شيپ به عواقب کار فکر کنند. موانع را رند؛يبگ

 (.2003. )کالاماری، رنديلازم را به خدمت گ

رای ب، زمينه تاب آوری و تنظيم هيجانی استفاده می شوندکه در  ،کنترل آموزش خود     

به  معطوف آموزشیاین رویکرد سربازان نيروی انتظامی بسيار کارآمد معرفی شده است. 

 طریق از شده ادراک به تحریک جسمانیهای شناختی، رفتاری و  ل پاسختعدی شناسایی و


