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پیشگفتار

یک��ی از معضلاتی که هم��واره و در طی قرون متمادی، زندگی جوامع انس��انی را 
مورد تهدید قرار داده وقوع بلایا و س��وانحی اس��ت که در صورت ناآگاهی و نداشتن 
آمادگ��ی، صدمات جبران ناپذیری به ابعاد مختلف زندگی انس��ان ها اعم از حوزه های 
س��کونتی، اجتماعی، اقتصادی، روان ش��ناختی و ... وارد می کند. پرداختن به برنامه ها و 

اصول کاهنده بلایای طبیعی و اثراتشان، توجهی ویژه را طلب می نماید.

در این راستا، به جهت بهینه سازی زیرساخت های مدیریت کاهش خطر پذیری و نیز 
بهبود مدیریت بحران در ایران تاکنون اقداماتی هر چند ناکافی ولی قابل توجه و مفیدی 
صورت گرفته اس��ت. این در حالی اس��ت ک��ه تجارب جهانی در برخ��ورد با حوادث 
گذش��ته و نیز تجارب بدست آمده در ایران نشان می دهند مدیریت کاهش خطرپذیری 
س��وانح اولاً بهینه نیست و در ثانی بدون داشتن برنامه ای جامع، مدون و در بگیرنده کلیه 
سازمان ها اعم از دولتی یا خصوصی که به نحوی با موضوع این مدیریت مرتبط هستند، 
نه عملیاتی اس��ت و نه رافع مشکلاتی ناشی از ش��رایط خطر پذیری خواهد بود. در این 
ارتب��اط تاب آوری به دلی��ل آینده نگری در برابر مخاطرات؛ ک��ه آن به دلیل پویا بودن 
واکنش جامعه در برابر مخاطرات است؛ به گسترش گزینه های سیاستی برای رویارویی 
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با عدم قطعیت و تغییر کمک می کند. در این صورت افزایش تاب آوری در برابر سوانح 
می تواند به ایجاد افزایش ظرفیت س��ازگاری و معیشت پایدار جامعه منجر شود. کتاب 

حاضر به بررسی تاب آوری و مدیریت بحران در سه گفتار می پردازد.

گفتار اول، به کلیات تاب آوری  پرداخته است. در این گفتار به مباحث تاب آوری 
پرداخته ایم.

گفت��ار دوم؛ بحران، مفاهیم و کنترل آن پرداخته اس��ت. در ای��ن گفتار به مباحث 
بحران پرداخته ایم.

گفتار س��وم؛ مدیریت بحران و مفاهیم آن پرداخته اس��ت. در این گفتار به مباحث 
مدیریت بحران پرداخته ایم.

سیدعبدالرسول حسینی
)عضو هیأت علمی دانشگاه پیام نور(



گفتار اول

کلیات تاب آوری
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مقدمه

در طی چند دهه اخیر، جوامع جهانی برای کاهش خس��ارات ناشی از وقوع بلایای 
طبیعی و افزایش توانایی های اجتماعات محلی س��عی در غنا بخش��یدن به رویکرد های 
مدیریت بحران داشته اند. به دنبال این تلاش ها، در کنفرانس بین المللی هیوگو در ژاپن 

تاب آوری جوامع محلی به عنوان رویکردی جامع مطرح شد.

طي س��ال هاي گذشته، جهان شاهد برخي از مخاطرات پیش بیني نشده طبیعي چون 
تس��ونامي آس��یا، گردباد کاترینا و زمین لرزه سیچوان چین بوده است. اگرچه برخي از 
ابزاره��اي پیش بیني کننده به کار گرفته ش��ده اند، اما واقعیت این اس��ت که مخاطرات 
آتي را نمي توان بر اس��اس ش��واهد پیش بیني کرد و همچنین نمي توان به  راحتي حالت، 
اندازه و مکان این مخاطرات را از پیش بیان کرد. امروزه جوامع و س��ازمان ها در تلاش 
براي دس��ت یابي به شرایطي هس��تند که در صورت وقوع بحران، بازگشت سریع آن ها 
را ب��ه وضعیت قبل از بحران )اولیه یا عادي( فراهم س��ازد. از این رو در س��ال هاي اخیر 
به تاب آوري به جاي آس��یب پذیري تأکید خاصي ش��ده است. تلاش برای کنار آمدن 
سازمان ها با تغییرات محیطی، آن ها را به عناصری سازگار و رقابتی تبدیل نموده است.
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آس��یب پذیری در برابر مخاطرات و س��وانح طبیعی و غیرطبیع��ی، به علت تمرکز 
جمعیت و فعالیت های اقتصادی در نواحی مختلف، به طور مداوم افزایش یافته اس��ت. 
ابعاد مخاطرات گاه آنچنان وسیع است که نیازمند توجه و پشتیبانی در سطح بین  المللی 
اس��ت. در چنین شرایطی در نظر داش��تن مدیریت بحران و کاهش آسیب پذیری اجزاء 
لاینفک برنامه ریزی می باش��ند. در همین زمینه، در زمین��ه مدیریت بحران که مبتنی بر 
نظریات مدیریت س��ازمانی و انسانی اس��ت، نظریات و رویکردهای مختلفی با توجه به 
دوره های زمانی و ش��رایط مکانی شکل گرفته است. رویکرد تاب آوری به عنوان یکی 
از رویکردهای نوی��ن در مباحث مدیریت بحران، از زم��ان تصویب چارچوب قانونی 
طرح هیوگو در راهبرد بین المللی کاهش سوانح سازمان ملل متحد )UNISDR(، مورد 

توجه جدی قرار گرفته است.

 HFA1دستورالعمل جهانی در کاهش خطرپذیري بلایا

چار چوب کاري هیوگو در سال 200۵ ، توسط 168 کشور مورد توافق قرار گرفت. 
هدف آن، به وجود آوردن جوامعی انعطاف پذیر در برابر س��وانح است. اعضا معتقدند 
کاهش خطر س��وانح یکی از مؤثر ترین روشها به منظور حل مشکلات مرتبط با سوانح 
می باش��د و بر این مبنا چارچوبی را با عنوان چارچوب اجرایی هیوگو )200۵-201۵ ( 
برنامه ریزي نموده اند )تاب آور سازي ملت ها و جوامع در برابر حوادث( ملتها و دولتها 

را در مقابل بلایا تاب آور سازند:

1. ایج��اد ظرفیت نهادي، 2. شناس��ایی خطرپذی��ري ، 3. ایجاد درك و آگاهی، 4. 
کاهش خطرپذیري، ۵. آمادگی اجرا.

1. Hyogo Framework for Action
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سیری بر تاریخچه تاب آوری

این واژه به صورت علمی اولین بار توس��ط دانش��مندان فیزیک اس��تفاده ش��ده تا 
مشخصه های حالت فنری را معرفی کنند و استقامت مواد و مقاومت در مقابل شوك های 
بیرونی را توصیف نمایند. در سال 1892 در راستای بالا بردن تفکر سیستمی، تاب آوری 
وارد حوزه  اکولوژی شد، و باعث شکل گیری مفاهیم چندگانه ای با رویکردهای علمی 
و جهان بینی ه��ای متفاوت گردید.که در ابتدا ب��ه مفهوم تاب آوری در علم اکولوژی و 
سپس در س��ایر علوم پرداخته می شود. لازم به ذکر است حجم مطالعات انجام شده در 
حوزه تاب آوری در دهه اخیر با سنوات پیش از آن به هیچ عنوان قابل مقایسه نمی باشد 
به طوری که حجم مطالعات در سال 2014 در حدود 20 درصد منابع می باشند واین امر 

در دهه 70 میلادی کمتر از ۵ درصد بوده است)کاظمی و عندلیب، 1394(.

از س��ال 1994 در س��طح جهانی اقدامات مؤثری در زمینه مقابل��ه و کاهش اثرات 
بلایای طبیعی صورت گرفت که براس��اس آن تاکنون س��ه کنفرانس برگزار شده است 
و خروجی هر یک از این همایش ها، برنامه های ده س��اله ای اس��ت که در ادامه تشریح 
می ش��وند. اولین کنفرانس جهانی برای کاهش اثرات س��وانح طبیعی در سال 1994 در 
یوکوهام��ا ژاپن با عنوان )راهبرد یوکوهاما برای دنیایی امن تر( برگزار ش��د که در این 
کنفران��س با ارایه ی برنامه ای برای 199۵ تا 200۵، بر ضرورت دانش و آموزش جوامع 
محلی تأکید ش��د. دومین کنفرانس تحت عنوان )چهارچ��وب عملیاتی هیوگو 201۵-

200۵( ب��ر ضرورت تاب آور س��اختن جوانع محلی متمرکز بود. س��ومین کنفرانس که 
خروجی آن برنامه ای ده س��اله با تأکید بر اولویت ه��ای چهارگانه برای 201۵ تا 2030 
می باشد. در سال 2011 در سندای ژاپن برگزار شد که این اولویت ها عبارتند از: شناخت 
خطر بلایا، تقویت حاکمیت خطر بلایا در سطوح مختلف محلی، ملی و جهانی، درك 
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تاب آوری ارتقای آمادگی بلایا. 

ضرورت برگزاری چنین کنفرانس هایی در سطح جهانی به سبب درك این موضوع 
اس��ت که بلایای طبیعی چالشی اصلی در دستیابی به توسعه پایدار جوامع انسانی هستند 
که ش��ناخت روش های نایل آمدن به توس��عه پایدار از طریق الگوهای مختلف کاهش 
آسیب پذیری در برنامه ریزی و مدیریت سوانح به عنوان یک ضرورت وارد شده است 
و در سیاستگذاری های ملی کشور ها جایگاه مناسبی باز کرده تا شرایط مطلوبی را برای 
کاهش اثر بخش تر خطرات در س��طوح مختلف مدیریت سوانح ایجاد کند )دیویس و 

ایزدخواه1؛ 2006(.

در ای��ن ارتباط تاب آوری به دلیل آینده نگ��ری در برابر مخاطرات؛ که آن به دلیل 
پویا بودن واکنش جامعه در برابر مخاطرات است؛ به گسترش گزینه های سیاستی برای 
رویارویی با عدم قطعیت و تغییر کمک می کند. در این صورت افزایش تاب آوری در 
برابر س��وانح می تواند به ایجاد افزایش ظرفیت س��ازگاری و معیشت پایدار جامعه منجر 

شود )مانینا، 2006(.

ای��ن رویک��رد به دلیل ماهیت پیچی��ده و پویای بحران ها، که مواجه ش��دن را با آن 
دشوار نموده است؛ در دهه های اخیر مورد توجه متخصصان این عرصه قرار گرفته است 

)زیب ارزاتی و همکاران، 1392(.

در بوم شناسی، این کلمه در پی انتشار اثر اصلی هولینگ به نام تاب آوری و پایداری 
سیستم های اکولوژیکی در سال 1973 رواج پیدا کرد )بلیکی2، 1994: ۵41(. 

1. Davis and Izadkhah
2. Blaikie
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ب��ه هر حال مطالعات مبان��ی نظری بیان می کند که مطالعه تاب آوری از ش��یوه های 
روانشناسی و روانپزش��کی سال های دهه 1940 استنتاج شد که قسمت عمده آن توسط 

نورمن گرامزی، امی ورنر و راث اسمیت1 توسعه یافت )ژو2، 2009: 22(. 

تاب آوری برگرفته از ریش��ه لاتین resilio به معنای بازگشت به گذشته است. وقتی 
سخن از تاب آوری به میان می آید، مقصود توانایی یک سیستم در تحمل شوك وارده 
ب��ه آن و ت��لاش در جهت بهبود اوضاع و رس��یدن به تعادل اس��ت. آنچ��ه باید در نظر 
داش��ت این امر است که لزوماً این تعادل به معنای رسیدن به حالت قبل از ورود شوك 
نیس��ت، بلکه ش��رایطی است که در آن، سیس��تم خود را با تغییرات به وجود آمده وفق 
می ده��د و حالت پایداری را تجربه می کند. مطالعه در زمینه تاب آوری از س��ال 1973 
و توس��ط هولینگ در مقاله ای با عنوان تاب آوری و پایداری سیستم های اکولوژیکی 
ب��ا دیدگاه محیط زیس��تی آغاز ش��د )هولینگ،1973(. به دنبال این ام��ر و بعد از طرح 
هولینگ، اندیش��مندان متعددی در ابعاد و علوم مختلف به این مفهوم پرداختند. س��پس 
تیرمن3)1981( در پدیده های بلندم��دت اقلیمی، ادگر4 )2000( در نظام های اجتماعی، 
کارپنت��ر۵)2001( در نظام ه��ای انس��انی- محیط��ی، برکیس6 در نظام ه��ای اجتماعی- 
اکولوژیک، برنش��و7 و همکاران )2003( در مدیریت بحران کوتاه مدت به کار گرفتند 
)صادقل��و و سجاس��ی قیداری، 1393(. و این واژه از س��ال 200۵ و در همایش هیوگو، 
وارد مباحث مدیریت س��وانح ش��د. و به دنبال چارچوب هیوگ��و، ایجاد جوامع پایدار 

1. Norman Garmezy, EmmyWerner and Ruth Smith
2. Zhou
3. Timmerman
4. Adger
5. Carpenter
6. Berkes
7. Bruneau
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از ط��رق مختلفی همچون یکپارچگی در رویکردهای کاهش آس��یب پذیری، افزایش 
ظرفیت محلی برای ایجاد تاب آوری و یکپارچه کردن کاهش خطر با طراحی و اجرای 
آمادگ��ی اضطراری، واکن��ش، بازتوانی و برنامه های بازس��ازی دنبال ش��د )رفیعیان و 

همکاران، 1390(. 

تعاریف و مفاهیم تاب آوری 

کلم��ه تاب آوری از لغ��ت resilio به معنای “به طور ناگهانی عقب نش��ینی کردن” 
استخراج شده است )رمضان زاده لبسویی، 1393( و در فرهنگ لغات به صورت توانایی 
بازیابی، بهبود س��ریع، تغییر، شناوری، کشس��انی و همچنین خاصیت فنری و ارتجاعی 

ترجمه شده است )رضایی، 1392(. 

تاب آوری1 از فعل تاب آوردن مش��تق شده است. بدین معنا که، هنگامی که چیزی 
کش��یده یا خمیده می ش��ود، تمایل دارد به حالت اولیه برگش��ته و ش��کل و اندازه قبلی 
خود را بدس��ت آورد. مفهوم تاب آوری از دیرباز مورد توجه اندیش��مندان بوده است. 
چنان که در اس��طوره ها، افس��انه ها، هنر و ادبیات در مورد قهرمان ه��ا، افراد تاب آور به 

تصویر کشیده می شوند )ارِوُلینورامیرز2، 2007: 7۵(. 

در ارتباط با معنای اصطلاحی و دس��تیابی به تعریفی مناس��ب در این زمینه و س��ایر 
حوزه های علوم مختلف، مطالعات بس��یاری انجام ش��ده اس��ت فلذا مفهوم تاب آوری 
مفهومی بین رش��ته ای است که در حوزه علوم اکولوژیک، روانشناسی، علوم اجتماعی 
و اقتص��ادی و س��ایر علوم مط��رح می گردد، اما آنچ��ه که مد نظر ما می باش��د، مفهوم 

1. Resilience
2. Earvolino-Ramirez



 19 گفتار اول : کلیات تاب آوری

ت��اب آوری در زمینه مخاطرات طبیعی اس��ت که آن را می توان مفهومی مش��ترك بین 
اکولوژیک و جامعه شناس��ی و اقتصاد دانست؛ زیرا مخاطرات طبیعی وقایعی هستند که 
با تهدید یک اجتماع و عرصه های مختلف آن)اقتصاد، فرهنگ و ...( و همچنین محیط 

زیست پیامدهایی را به همراه دارد )صادقلو و سجاسی قیداری، 1393(.

تاب آوری در برابر آس��یب پذیری، بیش��تر بر جنبه های مثب��ت تأکید دارد و امروزه 
دولت ها و جوامع تلاش می کنند تا با ارتقای تاب آوری در برابر بلایای طبیعی ش��رایط 
را برای بهبود زندگی در مناطق دارای خطر افزایش دهند)رمضان زاده لبسویی و بدری، 
1393(. به عبارت دیگر، تاب آوری، توانایی سیستم اجتماعی برای پاسخگویی و بازیافت 
از بلایا می باش��د و شامل شرایط ذاتی می ش��ود که به سیستم اجازه می دهد که تأثیرات 
حادث��ه را جذب و بر آن ها غلبه کند. تاب آوری بعد از حادثه، در واقع پروس��ه تطبیقی 
اس��ت که به توانایی سیس��تم اجتماعی برای تجدید سازمان کردن، تغییر و یادگیری در 
پاسخ به تهدیدات کمک می کند. تاب آوری در واقع نه تنها ظرفیت سیستم است برای 
بازگشت به حالتی که قبل از اغتشاش سیستم  بود، بلکه ارتقاء سیستم از طریق یادگیری 

و انطباق نیز می باشد)مطهری و بهتاش، 1394(.

 بنابراین تاب آوری ظرفیت و توان مقابله با اس��ترس و فش��ارها را افزایش داده و از 
این رو یک قاعده یا راه حل متضاد با آس��یب پذیری تلقی می ش��ود. شرایط بحرانی نیز 
مفهومی متمایز از آس��یب پذیری اس��ت. بحران محیطی به وضعیتی که در آن وسعت یا 
نرخ تخریب محیطی مانع از تداوم اس��تفاده فعلی از سیستم ها در جهت بهزیستی و رفاه 
بش��ر و سعی در افزایش سازگاری و انطباق توان های اجتماعی برای مقابله با آن بحران 

اشاره دارد)صادقلو و سجاسی قیداری، 1393(.
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همان طور که اش��اره ش��د، تاب آوری در علوم مختلف مفهوم سازی شده است که 
تاکنون تعاریف متعدد و متنوعی از تاب آوری بیان ش��ده اس��ت، ب��ه همین دلیل هنوز 
تعریف جامعی از تاب آوری ارائه نش��ده است )رضایی، 1392(. با این حال به برخی از 
تعاری��ف تاب آوری را که محققین در زمین��ه بلایای طبیعی ارایه داده اند در جدول زیر 

)1( نشان داده شده است.

جدول 1: تعاریف تاب آوری  هولینگ1 ملیتی2   ادگر3  

تعریف تاب آوری نویسنده 

هولینگ1، 1973
معی��اری از توانایی سیس��تم برای ج��ذب تغییرات، در حال��ی که هنوز 

مقاومت قبلی را دارد.

ملیتی2، 1999
تاب آوری به این معناس��ت که جامعه قادر به تحمل سوانح طبیعی شدید 
اس��ت بدون آنکه دچار خس��ارات عمده، آسیب ها، توقف در تولید و یا 
کاهش کیفیت زندگی شود و بدون دریافت کمک زاید از بیرون جامعه.

ادگر3، 2000
قدرت گروه ها و جوامع برای انطباق با فشارهای خارجی و تخریب هایی 

است که در نتیجه ی تغییرات اجتماعی، سیاسی و .. به وجود می آید.

کارپنتر، 2001

میزان تخریبی را که سیستم قادر است جذب کند بدون خروج از حالت 
تع��ادل، میزان توانایی سیس��تم در س��ازماندهی مجدد خود در ش��رایط 
مختلف، میزان توانایی سیس��تم در ایج��اد و افزایش ظرفیت یادگیری و 

تقویت سازگاری با شرایط.

1. Holing
2. Mileti
3. Adger


