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مقدمه : 

جهان امروز، جهان تغییر و تحول1 اس��ت. بندرت روزی بدون نوآوری در جهان اقتصاد، 
تغییر در تولید یا وضعیت خدمات می گذرد.)Patricia boverie, 1999( رشد مستمر و مداوم 
تغیی��ر و تحول در ش��ئون مختلف حیات اجتماعی، پیش��رفت های ش��گرف و عمیق در علوم 
و فنون، س��اختارهای س��ازمانی را پیچیده و تخصصی نموده اس��ت. در چنین ش��رایطی بیشتر 
س��ازمانها به دنبال راه حلی برای این مش��كل هس��تند. راه حلی که توسط بیشر صاحب نظران 
عنوان ش��ده، آموزش و بهس��ازی منابع انسانی۲ اس��ت.)Pubstaf ,1999(  امروزه آموزش و 
بهسازی منابع انسانی یكی از استراتژی های اصلی دستیابی به سرمایه انسانی3 و سازگاری مثبت 
با ش��رایط تغییر بعنوان دو مزیت رقابتی سازمان ها تلقی می شود، و از این رو جایگاه و اهمیت 
راهبردی آن در بقاء و توسعه سازمان ها نمایان شده است )عباس زادگان و ترك زاده، 1379(.

از لح��اظ علم��ی نیز فش��ارهای فرهنگی، اجتماع��ی، تكنولوژیكی، اقتصادی و سیاس��ی 
با هم ترکیب ش��ده اند تا س��ازمان ها را مجبور نمایند به پتانس��یل های اساس��ی بطور کل و به 
 آم��وزش بطور خاص توجه بیش��تری داش��ته باش��ند. در حقیق��ت اکنون بیش��تر از هر زمانی

 سازمان ها باید روی آموزش محل کار و بهبود مداوم در عمل برای رقابت اعتماد نمایند.

س��ئوالی که پیش روی موسس��ات قرار می گیرد آن اس��ت که تلاش ه��ا و فعالیت هایی 

1. Change & Revaluation 
2. Human Resources Training and  Improvement 
3. Human Capital
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ک��ه با هدف توس��عه منابع انس��انی1 از طریق آموزش۲ انجام می ش��ود تا چه می��زان به بهبود 
 عملك��رد س��ازمان منجر می ش��ود. این س��ئوال موجب گردید س��ازمان ها به اب��زاری جهت

 اندازه گیری میزان اثربخشی آموزش بیاندیشند.

یک برنامه آموزش��ی، تنها زمانی می تواند ارزشمندی خود را توجیه کند که شواهد قابل 
اطمین��ان و معتبری در م��ورد تاثیر آموزش بر بهبود عملكرد3 ش��رکت کنندگان عرضه کند. 
این امر به جنبه مهمی از آموزش و ارزش��یابی آموزش4 اش��اره دارد که معمولاً از آن با عنوان  
»اثربخشی آموزش۵ « یا » ارزیابی اثربخشی آموزش6« یاد می شود. در این میان یكی از مسائل 
عمده س��ازمان های دولتی و صنعتی و سایر سازمان ها، جدی نبودن کارکنان و مدیران در امر 
آموزش، ارزیابی نامناس��ب از اثربخشی دوره های آموزشی و در نتیجه ارائه بازخورد7 مناسب 

از نتایج آموزش می باشد، و در نهایت بهنگام ضرورت پیگیری لازم معمول نمی گردد. 

بنابراین در راس��تای آش��نایی علاقه مندان به امر تحقیق درباره مس��ائل مربوط به آموزش 
کارکنان، برنامه های آموزش��ی کارکنان در س��ازمان و ارزشیابی آموزشی و همچنین کیفیت 
آموزشی در سازمانهای آموزشی، این کتاب در پنج  فصل که عبارتند از فصل اول: ارزشیابی 
آموزش��ی، فص��ل دوم: روش های س��نجش برنامه آموزش��ی کارکنان، فصل س��وم :کیفیت 
آموزش��ی، فصل چهارم : ارزش��یابی کیفیت آموزش��ی در نظام آموزش عال��ی، فصل پنجم: 
ارزشیابی عملكرد تدوین وگردآوری ش��ده که امید می رود راهگشای محققان علاقه مند نیز 

باشد.

رضا رأفتی
مهر 139۵

1. Human Resource Development
2. Training
3. Performance6
4. Training Evaluation7
5. Training Effectiveness8
6. Training Effectiveness Evaluation9
7. feedback
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1-1- تعاریف و تاریخچه ارزشیابی آموزشی:

ارزش��یابی آموزش��ی عبارت اس��ت از "فرآیند تعيين ميزان تغيي�رات در رفتارهایی که 
واقعاً صورت گرفته اس�ت" این تعریف بر دو مس��أله اساس��ی تأکید دارد. اول آنكه ارزشیابی 
بای��د رفتارهای فراگی��ر را اندازه گیری نماید؛ زیرا ایجاد تغیی��ر در رفتارها مقصود هدف های 
آموزشی است. دیگر آنكه ارزش��یابی باید بیش از یكبار صورت گیرد؛ زیرا تغییر رفتارها در 

طول زمان میسر است و برای اندازه گیری آن به ارزشیابی مستمر نیاز است. 

رالف تایلر1 درتعریف ارزش��یابی اظهار می کند ارزش��یابی وس��یله ای جهت تعیین میزان 
رسیدن برنامه به هدفهای آموزشی است. در این تعریف هدفهای آموزشی به تغییرات مطلوب 
اش��اره میكنند که انتظار می رود در اثر اجرای برنامه آموزش��ی در رفتار فراگیران حاصل آید 

)کیامنش 1373 ص 8(. 

کرانباخ۲ ارزش��یابی را جمع آوری و اس��تفاده از اطلاعات جهت تصمیم گیری در مورد 
ی��ک برنامه ی آموزش��ی می داند )کرانباخ 1963، 67۲( به عقی��ده ی او تعیین موفقیت یا عدم 
موفقیت برنامه های آموزش��ی فق��ط از طریق جمع آوری اطلاع��ات در موقعیت های واقعی، 
یاددهی – یادگیری امكان پذیر است و هرگونه تصمیم گیری در مورد برنامه ی آموزشی باید 

براساس اطلاعات جمع آوری شده صورت گیرد. 

1. RalfTyler
2. Cronbakh 
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بی بای1 در تعریف ارزش��یابی می نویسد. ارزش��یابی فرآیند جمع آوری و تفسیر نظام دار 
شواهدی است که در نهایت به قضاوت ارزشی با چشمداشت به اقدامی معین بینجامد ) ولف 
1371 ص 10( در ای��ن تعری��ف منظور از عبارت اقدامی معین، اتخاذ تصمیم مناس��ب جهت 

بهبود برنامه است. از نظر ملكم پرووس۲ ارزشیابی عبارت است از فراگرد:

• الف – توافق در باره ی استانداردهای برنامه. 	

• ب – تعیین اینكه آیا تفاوتی میان بعضی از جنبه های برنامه و استانداردهای مورد نظر 	
برای آنها وجود دارد. 

• ج – استفاده از اطلاعات یاد شده مربوط به تفاوت های مذکور برای مشخص کردن 	
نارسایی های برنامه ) بولا 136۲ ص 8(

مایكل اسكریون3 ارزشیابی را به مثابه تصمیم گیری قلمداد می کند و معتقد است که نقش 
ارزیاب آن اس��ت که اطلاعات به دس��ت آمده را در یک کلمه ی خوب باید خلاصه کند ) 

کیامنش 1363 ص ۵(

بولا4در تعریف ارزشیابی آموزشی می نویسد : به نظر ما ارزشیابی عبارت است از فراگرد 
استفاده از تجربه های گذشته برای طراحی اقدامات بهتر در آینده ) بولا 1363ص4(

دکتر بازرگان ضمن تعریف ارزشیابی آموزشی آن را پاسخ گویی به چهار سئوال می داند 
و می نویسد. ارزشیابی آموزشی عبارت از انعكاس فعالیت های یک واحد یا پدیده ی آموزشی 
در جه��ت بهبود و پیش��رفت برنامه ه��ا و فعالیت ها برای نی��ل به بازده و ب��رون داد۵ مورد نظر 

ارزشیابی آموزشی می تواند به چهار سئوال زیر پاسخ دهد. 

الف – مطلوبیت هدف آموزشی چه میزان است ؟

1. Beeby
2. MalkomPros 
3. Mikalscriven 
4. Bola 
5. Output
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ب – مطلوبیت طرح برنامه هایی که باید به هدف ها تحقق بخشند، چقدر است ؟

ج – مطلوبیت ساز و کار اجرایی هر یک از برنامه های پیش بینی شده چه میزان است ؟

د – مطلوبیت عملكرد برنامه ها چقدر است ؟ ) بازرگان 13۵8 ص 11(

گوردون هانتیک، مانوئل زیمبلس، مارتین گادفری معتقدند که ارزیابی به تجزیه و تحلیل 
ب��ازده و هزینه یک طرح پس از اجرای آن می پردازد. که اگر ارزیابی در حیطه اجرای طرح 
انجام پذیرد اهداف آن بهبود مدیریت برنامه درسی و یا اتخاذ تصمیم برای ادامه و گسترش یا 
تجدی��د نظر در طرح خواهد بود. و اگر ارزیابی در پایان طرح انجام پذیرد و هدف آن تعیین 
علل موفقیت یا عدم موفقیت طرح خواهد بود. تا در طرحهای مش��ابه آنی از تكرار اشتباهات 

جلوگیری شود. وهانتیک و همكاران ) مشایخ 1373، 11 (

از نظ��ر نوو )1998 ( )1(ارزیابی حداقل بر چه��ار نوع اطلاعات و در خصوص کیفیت و 
اهداف آموزش��ی متمرکز باش��د و آن عبارتس��ت از : آرمانها و اهداف، استراتژیها، طرحها و 

برنامه ها، فرایند اجراء و نتایج و پیامدها و اثرات متقابل آنها. 

ورتن1 ارزیابی را درساده ترین ش��كل آن تعیین ارزش یک چیزمی داندوضمن تفكیک 
نم��ودن مفهوم ارزیابی برنامه آنرا به عنوان فعالیتهای��ی می داند که به منظور قضاوت در مورد 
ارزش و س��ود دهی برنامه در بهبود جنبه هایی از نظام آموزشی صورت می گیرد او به نقل از 
بال و آندرسون فعالیتهای ارزیابی را بر اساس شش هدف عمده فهرست می کند که به اختصار 
عبارتند از : 1- ش��رکت در اخذ تصمیم برای ش��روع ۲- ادامه، توس��عه و تصدیق 3- اصلاح 
برنامه 4- مدارکی برای حمایت بیش��تر از برنامه ها ۵- اکتس��اب مدارکی برای حمایت بیشتر 
جهت مخالفت با برنامه 6- ش��رکت در درك و فهم و اصول روان شناختی، اجتماعی و سایر 

فرایندها. 

علی اکبر س��یف در تعریف ارزش��یابی پیشرفت تحصیلی می نویس��د، ارزشیابی پیشرفت 
تحصیلی عبارت است از سنجش عملكرد۲ یادگیرندگان و مقایسه ی نتایج حاصل با هدف های 

1. Wartan 
2. 
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آموزشی از پیش تعیین ش��ده به منظور تصمیم گیری در این باره که آیا فعالیت های آموزشی 
معلم و کوشش های یادگیری دانش آموزان به نتایج مطلوب انجامیده اند و به چه میزانی )سیف 

1376 ص 1۲1( 

در تعاری��ف بالا از ارزش��یابی و ارزش��یابی پیش��رفت تحصیلی نكات زی��ر قابل توجه و                 
بررسی است: 

در همه تعاریف بر تصمیم گیری به طور مس��تقیم و غیر مس��تقیم اشاره شده است. به - 1
عبارت دیگر در پایان هر ارزشیابی ما باید در جهت بهبود برنامه ی مورد نظر تصمیم 
مناس��بی اتخاذ کنیم زیرا اگر اطلاعات حاصل از ارزشیابی برای تصمیم گیری به کار 
گرفته نشود. ارزشیابی بی فایده است به عبارت دیگر هدف اصلی و اساس ارزشیابی 
تصمیم گیری در جهت بهبود بخش��یدن برنامه هاست. البته این بدان معنا نیست که در 
تصمیم گیری، معلم یا مدیر به فكر تس��ویه حساب های شخصی خود با دانش آموزان 
برآیند زیرا در این صورت اس��ت که ارزش��یابی به جای فراهم کردن بازخورد برای 
بهبود بخش��یدن برنامه ها، به منزله ی یک عامل بازخواس��ت کنن��ده برای مواخذه ی 

دانش آموزان و توجیهی برای برچسب زدن به آن ها در می آید. 

ارزش��یابی وسیله است نه هدف وس��یله ای در جهت کمال برنامه ی آموزشی و رفع - ۲
نواقص و وسیله ای در راه رسیدن به اهداف برنامه. 

ارزش��یابی نقش بازخ��ورد 1 را دارد، بدین معن��ا که نواقص برنامه را ب��ه خود برنامه - 3
منعكس می کند ا در چرخه ی سیستم رفع و اصلاح شوند. 

ارزشیابی یک امر مستمر است نه مقطعی یعنی برای مثال فرآیند یاددهی – یادگیری - 4
نباید فقط در زمان های خاصی مورد ارزش��یابی قرار گیرد بلكه بایستی به طور مداوم 

فرآیند مذکور را ارزشیابی کرد و در راه اصلاح آن گام های اساسی را برداشت. 

1. Feedback
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نقش ارزشيابی آموزشی در نظارت 

س��نجش و ارزش��یابی جز لا ینفک تعلیم و تربیت بش��مار می رود که بدون استمرار دقیق 
آن، رس��یدن به اهداف مورد نظر بصورت مطلوب، نا ممكن خواهد بود. شكوفایی و کاربرد 
استعدادهای افراد در حیات اجتماعی، به ابزارهای معتبر و مهارت نیاز دارد و از آنجا که دانش 
تعلیم و تربیت، اصولی را دربر می گیرد که خاس��تگاه رفت��ار دو قطب یادگیرنده - یاد دهنده 
است، درك سازه ها و صفات مكنون این دو قطب مهم، بدون به کار گیری وسایل سنجش و 

ارزشیابی امكان پذیر نیست. )نفیسی، 1376(. 

 بنابرگفته بازرگان )1380(، هر نظام آموزشی دارای اجزای زیر است : 

• درونداد: یادگیرنده، یاد دهنده، فضای آموزش��ی، تجهیزات، تس��هیلات آموزشی، 	
تشكیلات و سازمانها و. . . 

• فرایند: جریان یاددهی یادگیری، فرایند ساختی و سازمانی و. . . 	

• محصول)برونداد واسطه ای(: نتایج واسطه ای بدست آمده در پایان هر دوره زمانی	

• برونداد نهایی: دانش آموختگان، آثار علمی تولید شده وخدمات تخصصی	

• پيامد: اشتغال دانش آموختگان، بیكاری، ادامه تحصیل آنان و. . . 	

تاریخچه ارزشیابی آموزشی به عنوان علمی غیر رسمی قدیمی تر از آن است که در نگاه 
اول به نظر می رس��د. مطالعه جوامع مختلف و چگونگ��ی اجرای تصمیمات حكومتی هریک 
دلیلی بر وجود ارزش��یابی )به صورت خام خود( در دوران های گذشته است. وجود مامورانی 
به نام چشم وگوش شاه در ایران قدیم برای گرد اوری اطلاعات و ارائه آن به شاه برای اتخاذ 
تصمیم، گرداوری اطلاعات از طریق سربازان ویژه در هنگام جنگ و قرار دادن این اطلاعات 
به فرماندهان برای بررسی وضعیت جبهه دشمن در نتیجه تصمیم گیری در مورد تاکتیک ها و 
راهبردهای جنگی، همگی نوعی ارزش��یابی غیر رسمی محسوب می گردند. چینیها در حدود 
۲000 سال قبل از مسیح برای استخدام افراد به منظور کار در خدمات شهری به انجام آزمایشها 

و امتحاناتی دست زدند که خود نوعی ارزشیابی محسوب می شد
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وقتی به سابقه ارزیابی رسمی در جهان می نگریم، به فعالیتهای جوزف رایس1 بر می خوریم 
که در سالهای 1898-1896 مطالعه ای تطبیقی بر روی توانایی هجی کردن 3300 دانش آموز 
در مدارس ای��الات متحده انجام داد)ورتن، 1991( اولین فعالیت قابل توجه که در طول چند 

دهه بعد از آن انجام پذیرفت. 

در س��الهای اولیه 1900 نی��ز رابرت ثرندایک که به عنوان پ��در جنبش آزمونهای تربیتی 
نامیده شده کوشش کرد تا دست اندرکاران تعلیم وتربیت را با ارزش، سنجش و اندازه گیری 
در تغییرات رفتار انس��انی اشنا سازد. این جنبش در طول دهه قرن بیستم در آمریكا گسترش و 

پالایش یافت. )ورتن بلاین ار۲. وساندرز3. جیمز ار4، 1973( 

در اوایل س��ده 1900 رشد جنبش اندازه گیری مدیریت علمی، جایگاه خاصی در صنعت 
و آموزش وپرورش به دست آوردتاکید این نوع مدیریت بر نظام دارکردن، استاندارد کردن 
و از همه مهمتر کارایی س��ازمان بود)استافل بیم۵، 1988( در طول سالهای 1930 دو جنبش به 
وجود امد که هر یک به نحوی از انحاء تاثیر شگرفی بر روی تجربیات مربوط به اندازه گیری 

و ارزشیابی گذاشتند این دوجنبش عبارتند از: 

1(کار جالب تایلر واس��میت در مطالعه هش��ت س��اله )1940-193۲( برای ارزشیابی 30 
دبیرستان و اظهار نظر نسبت به موفقیت دانش آموزان در رسیدن به هدفهای آموزشی، در این 
مطالع��ه آنها برای گرد آوری اطلاعات به نحوه برجس��ته ای تاثی��ر خود را بر روی برنامه های 
ارزش��یابی آموزش��ی در طول30 سال بعد داش��ت و امروزه نیز روش مذکور به نحوه برجسته 
ای تاثیر خود را روی برنامه های ارزش��یابی حفظ کرده است )ورتن وساندرز6 1973( در این 

مطالعه هدف پیدا کردن تفاوت در کارایی انواع مدارس )آموزشگاه ها( بود. 

1. 
2. Werthonblain.
3. Sanders
4. jams. R4
5. StafilBim
6. 
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۲( بن��ا بر ماهیت و س��اخت غیرمتمرکز آموزش و پرورش آمریكا و اس��تقلال نواحی در 
ش��كل دهی و س��ازماندهی مدارس خود، در سراس��ر آمریكا مدارس متعدد و متفاوتی وجود 
داش��ت که بر اساس نظرات دانشمندان ش��كل گرفته بود. برای کنترل این وضع از اواخر دهه 
1800 کوشش های چندی در آمریكا برای اعتبار بخشی1 مدارس صورت گرفت که از جمله 
مطالعه هش��ت ساله تایلرواسمیت۲ در س��الهای 1930 بود که به نوعی آغاز یک دوره خاص 
در ارزیابی محس��وب می ش��ود ) هومن، 137۵ ( ای��ن دوره از فعالیته��ای ارزیابی مصادف با 
پرتاب سفینه » اسپوتنیک « توسط روس ها به فضا بود که منجر به اصرار بر ارزیابی برنامه های 
آموزش��ی در آن زمان و بعداً در اواخر دهه 19۵0 و اوایل دهه 1960 بررس��ی میزان وصول به 

اهداف آموزشی نیز شد. 

اس��تفاده از این روشها )هدف های مش��خص و متغیر های کمی( مورد علاقه وافر ارزیابان 
آموزش��ی قرار گرفت اما اندکی بعد، برخی از ارزیابان اذعان داشتند که به کار بردن صحیح 
ای��ن روش��ها در حیطه ارزیابی چندان علمی نیس��ت و عمل ارزیابی را ت��ا حدودی مصنوعی 
می سازد. روشهای کیفی و طبیعت گرایان ارزیابی در دهه 1960 ظهور یافت امادرآغازچندان 
مورد اس��تقبال واقع نشده این فعالیتها در دهۀ 1970 گسترش زیادی پیدا کرد و نظریه پردازان 

بسیاری در حیطۀ ارزیابی مبنای کار خود را بر این اساس قرار دادند ) ورتن - 1990 ( 

در طول س��الهای 1960 و بعد از آن علاوه بر مباحث روش ش��ناختی در خصوص نقش 
ارزیاب��ی نظرات ت��ازه ای مطرح گردید. و در ای��ن دوره که میتوان آنرا دورۀ س��وم ارزیابی 
آموزش��ی نامی��ده گروهی اصلی ترین کن��ش ارزیابی را فراه��م آوردن اطلاعات لازم برای 
تصمیم گیری قلمداد می کنند ) کرونباخ، 196۲ - اس��تافل بیم، 1966 – پرووس، 1967 )1( - 

الكین، 1969 )۲( ( 

به دنبال تلاش های تایلر افراد دیگر نظیر هاموند3 )197۲(، مفسل ومایكل4)1976(به بسط 

1. Accreditation
2. Tbelr&Smit 
3. Hammond1
4. Mefessal&Michal
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شیوه تایلر پرداختند. اسكریون1)1974(واستیک۲)197۵( برای انجام عمل ارزشیابی الگوهای 
جدی��د ابداع کردند پاپهام3)1971( اس��تفاده از ازمونهای مللاك مطلق را جانش��ین الگوهای 

ملاك نسبی کرد. 

استافل بیم)1971(ضمن بررسی فعالیتهاارزشیابی انجام شده که با استفاده از شیوه تایلر به 
اجرا درآمده بودند، به این نتیجه رس��ید که مربیان قادر نیس��تند رفتارهای را که انتظار می رود 
فراگیران در اثر ش��رکت در برنامه کس��ب کنند معین سازد وی شیوه تایلر را به علت تاکید بر 
انجام ارزشیابی درپایان اجرای برنامه آموزشی و عدم توجه به فرآیند اجرای برنامه مورد انتقاد 
قرارمی دهد اس��تافل بیم به منظور غلبه بر ضعف های روش تایلر ضرورت تدوین یک مفهوم 
بهتر وجامع تر را برای ارزش��یابی مطرح نمود)الگوی ارزش��یابی اس��تافل بیم در ادامه مبحث 

مربوط به رویكرد ها والگو های ارزشیابی به طور کامل بیان شده (. 

اواخر دهه 1960تااوایل دهه 1970ارزشیابی آموزشی به عنوان یک حوزه تخصصی جدید 
و مستفل مورد قبول واقع گردید )کیامنش، 1376( از این تاریخ ارزشیابی آموزشی دستخوش 
تغییر و تحولات ش��گرفی گردید. در این تغییر وتحول، اندیش��مندانی چون کرونباخ، استافل 
بیم، بلوم، تایلر، ولف، کوك، س��هم بزرگی داش��ته و کمک ه��ای فراوانی کرده اند )هومن، 
137۵(به طور کلی در تحول مفهوم ارزش��یابی می توان چهاردوره را تش��خیص داد:دهه ها ی 
قبل از 19۵0 میلادی به عنوان دوره آغازین ارزش��یابی آموزشی منظور می شود. در این دوره 
برخی از کش��ورهای صنعتی، به ویژه آمریكا، به منظور س��اختن و استفاده از ازمونهای روانی 
- آموزش��ی پرداختند. از این آزمونها بیشتر برای دسته بندی فراگیران و تصمیم گیری درباره 
پذی��رش داوطلب��ان برای ورود به مراکز آموزش عالی اس��تفاده می کن��د. از این فرایند تحت 
عنوان اندازه گیری و ارزش��یابی آموزشی یاد می شود. بنابراین در این دوره ارزشیابی آموزشی 

با اندازه گیری های روانی - آموزشی مترادف بود. 

دوره دوم ارزش��یابی مربوط به دهه 1960میلادی است. در این دوره صاحبنظرانی منجمله 

1. Scariven
2. Stack
3. Papham
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پرووس1 واس��تیک۲، به تعریف ارزش��یابی با توجه به تجربه های به دست آمده در دهه 1960 
پرداختن��د )ب��ولا3، ترجمه ابیل��ی137۵(. در این دوره، ب��ا توجه به تحولات ب��ه وجود آمده 
درنظام های آموزش��ی در کش��ورهای صنعتی، ضرورت استفاده از س��ازو کارهایی که بتوان 
فعالیت ها وبرنامه های آموزش��ی را به طور سنجیده طراحی واجرا کرد، بیشتر محسوس شد، بر 
این اس��اس توصیف فعالیت ها وبرنامه های آموزشی ومقایسه آنها باهدفهای مورد نظر از جمله 
ویژگیهای دوره دوم تحول ارزش��یابی منظور می ش��ود )بازرگان، 1380( از اواس��ط دهه 60 
ارزش��یابی آموزشی حائز اولویت شناخته شد. در س��ال 199۵کنگره آمریكا با تصویب قانون 
آموزش ابتدایی و متوس��طه4بودجه های بس��یارگزافی به بهبود برنامه هایی آموزشی اختصاص 
داد. ای��ن قان��ون یكی از بلند پرواز ترین قوانینی بود که تاآن تاریخ در زمینه آموزش توس��ط 
دولت فدرال تصویب شده بودوبودجه کلانی را به سازمان ها ی آموزشی ودانشگاهها ی محلی 
اختص��اص داد. در این قانون همچنین آمده بود که برنامه های آموزش��ی ک��ه بنا به مواد اول 
وسوم این قانون به آنها بودجه ملی می گیرد باید هر ساله مورد ارزشیابی قرار گیرد و گزارش 
ارزش��یابی به حكومت فدرال ارائه شود، علوم اجرایی این شرط به قطع بودجه اختصاص داده 

شده)ولف، ترجمه کیامنش، 137۵( 

دهه های 1960 – 1970 میلادی را می توان دوره س��وم تحول ارزشیابی منظور داشت. در 
این دوره ارزشیابی آموزشی برس��نجش پویایی نظامهای آموزشی تاکید داشت، به منظورآن 
قضاوت درباره ارزش یا اهمیت پدیدهای آموزشی بوده است. از جمله صاحبنظران این دوره 

می توان به استافل بیم)1971( اشاره کرد. 

بلاخره س��الهای اخر دهه ه��ای 1980 – 1990 را می توان دوره چهارم تحول ارزش��یابی 
قلمداد کرد در این دوره بر اس��اس دیدگاه فلس��فی س��اختار گرایی، برخ��ی از صاحبنظران 
ارزش��یابی را مترادف با توافق درباره ارزش یا اهمیت پدیده های آموزشی منظور داشتند گیبا 

1. Provous
2. Stake
3. Bolla
4. Elementary And Secondary Education
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ولاین کولن1 )1989( ودر نهایت، دهه پآیانی قرن بیس��تم واغاز قرن بیس��ت و یكم میلادی را 
می توان به مفهوم جس��ت وجوی نظام یافته ای برای قضاوت و توافق درباره ارزش یا اهمیت 
یک پدیده آموزشی )برنامه، فعالیت و. . . ( به منظوربهبودی آن در جهت کاهش فاصله میان 

نتایج جاری و نتایج مطلوب تعریف کرد )بازرگان، 1380( 

در ایران ارزش��یابی آموزش��ی به عنوان یک حوزه تخصصی مس��تقل ب��رای اولین با در 
دانش��گاه بو علی همدان در دهه13۵0 شمسی و با فعالیت های دکتر عباس بازرگان رواج پیدا 

کرد)کیامنش، 1379(. 

1-2-تفاوت ارزشیابی با ارزیابی، اندازه گیری، پژوهش و پاسخگویی

ارزشيابی و ارزیابی: 

به منظور پی بردن به میزان موفقیت فراگیر یا )فراگیران( در رسیدن به هدف های آموزشی 
مورد نظر، باید توانایی هر فراگیر در جریان آموزش وهمچنین پایان آموزش مورد اندازه گیری 
قرار گرفته وسطح موفقیت وی دررسیدن به هدف های تعیین شده مشخص گردد. انازه گیری 
وتعیین سطح قابلیت های هر فرد فراگیر یكی از وظایف اختصاصی ومهم معلم به شمار می آید. 
معلم با استفاده از روش های مختلف جمع آوری اطلاعات، عملكرد هریک از فراگیران خود 
را ارزیابی می کند مثلا با س��وال های یكسان تمام فراگیران را مورد آزمایش قرار می دهد واز 
نتای��ج آزمون )در صورت نیاز همراه با س��ایر اطلاعات مكمل(ب��رای ارزیابی تک تک آنها 

استفاده می کند. 

اریابی معلم از عملكرد فراگیران، تا حدی زیادی مشابه مجری ارزشیابی از برنامه آموزشی 
است. به عبارت دیگر معلم به عنوان عامل ارزیابی در مورد عملكرد فراگیر قضاوت می کند، 
تصمیم می گیرد ودر صورت ضرورت با توجه به ش��رایط وامكانات، راه های خاصی را برای 
کم��ک به فراگیر انتخ��اب و اجرا در م��ی آورد. بدین ترتیب معلم، مج��ری ارزیابی، فراگیر 
وعملكرد وی موضوع ارزیابی به شمار می آیند. در ارزشیابی نیز اگر چه قابلیت های فراگیران 

1. Giba&Lincolan
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مورد اندازه گیری قرار می گیردولی هدف ارزش��یابی، قض��اوت در مورد ارزش برنامه وموثر 
بودن برنامه برای یک س��ری از فراگیران شرکت کننده در برنامه است. تعیین قابلیت فرد فرد 
فراگیران در حوزه توجه مجری ارزشیابی قرارا نمی گیرد ارزشیابی برخلاف ارزیابی، در بیشتر 
موارد یک فعالیت بیرونی اس��ت که نباید با عمل ارزیابی معلم از فراگیران اش��تباه گرفته شود 

ویا جایگزین آن گردد )ولف، 1974 ترجمه کیامنش، 137۵ ( 

از آنجا که ارزشیابی به برنامه آموزشی توجه دارد، نه فراگیران خاص از یافته های ارزشیابی 
بندرت می توان برای ارزیابی عملكرد فراگیران کلاس اس��تفاده نمود. مجری ارزشیابی برای 
ارزش��یابی برنامه آموزش��ی، از گرو های مختلف فراگیران می خواهد تا به سوال های متفاوتی 
پاس��خ دهند. این ش��یوه باعث می کردد که مثلا فراگیران ی��ک کلاس در گرو های مختلف 
قرار گرفته وهر گروه به یک مجموعه خاص از س��والهای مطرح ش��ده پاسخ دهند. در نتیجه 
ب��ه علت متفاوت بودن س��وال های فراگی��ران، نمی توان عملكرد فراگی��ران یک کلاس را با 
یكدیگرمقایس��ه وعملكرد آنه��ا را ازاین طریق ارزیابی کرد. این نكته می رس��اند که معلمان 
باید فعالیت های ارزشابی را مداخله در کار آموزش وارزیابی ویا حتی نظارت بر کار خویش 

قلمداد کنند. 

در منابع فارس��ی واژه " ارزیابی" مترادف با واژه "ارزش��یابی" به کار رفته اس��ت. در منابع 
انگلیس��ی، واژه ارزیابی مترادف با "اندازه گیری" و" ارزش��یابی" وگاه نیز به عنوان یک مفهوم 

کاملا مستقل ومتفاوت با دو واژه دیگر به کار رفته است. 

از نظر لغوی واژه ارزیابی به معنی تعیین ارزش چیزی است. )معین 1371، 199 ( به گفته 
برخی از صاحبنظران، ارزیابی با دو واژه ارزش��یابی و س��نجش مترادف می باش��د و نمی توان 
بین این س��ه واژه تفاوت معنایی و مفهومی قائل ش��د. عده ای نیز این س��ه واژه را از یكدیگر 
تفكیک کرده و حیطه کاربرد آنرا درجه بندی کرده اند. بعنوان مثال ابیلی ارزشیابی را جامع تر 
از ارزیابی میداند و حیطه کاربرد آنرا وس��یعتر از ارزیابی می ش��مارد )ابیلی 137۵، 110 ( در 
حالیكه س��یف ارزشیابی را جامع تر از سنجش دانسته و سنجش را جزیی از ارزشیابی می داند. 
)س��یف 137۵، 33 ( به نظر کیا منش ارزیابی به منظور ارزیابی عملكرد فراگیر یا فراگیران و 
ارزشیابی به منظور ارزشیابی برنامه، دوره، درس و یا مؤسسه به کار گرفته می شود. همچنین به 
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نظر او س��نجش مترادف با اندازه گیری می باشد و تفاوت سنجش با ارزشیابی، را در این مورد 
دانس��ته که س��نجش علی الاصول فعالیتی غیر ارزش��ی بوده در حالیكه در ارزشیابی قضاوت 
در میان می باش��د )کیامنش 1368( از سوی دیگر بازرگان سه واژه مذکور را مترادف به کار 

می برد. 

ارزشيابی و اندازه گيری : 

اندازه گیری همانند ارزشیابی یک فرایند نظام دار است ه با استفاده از قواعدی، که صحت 
آنه��ا را می توان مورد آزمایش قرار داد، به مقادی��ر مختلفی از یک صفت که در یک فرد یا 
یک ش��ی ء وجود دارد عدد اختصاص داده می شود. بدین ترتیب از طریق انجام اندازه گیری 
مقدار موجود از یک صفت در فرد یا ش��ی ء مش��خص ش��ده وبا کمیت عددی نش��ان داده 
می شود. عمل اندازه گیری امكان توصیف عینی تر از پدیده مورد اندازه گیری وهمچنین امكان 
مقایسه را فراهم می س��ازد. مثلا به جای استفاده از عبارت کلامی نظیر)علی از رضا باهوش تر 
است( ویا )قد ووزن محمد از حد طبیعی کمتر است( گفته می شود که )نمره هوش علی110 
ورضا 100است(وهمچنین )محمد با 14 سال سن، 3۵ کیلو گرم وزن و130 سانتیمتر قد دارد(. 

عبارت های عددی دقیق تر وعینی تر از عبارت های کلامی بوده وکمتر تفسیر پذیرهستند. 

 فرآین��د اندازه گیری اساس��ا غیر ارزش��ی بوده وبه مقادیر بدس��ت آم��ده از طریق عمل 
اندازه گیری هیچگونه ارزش��ی تعلق نمی گیرد. صفات اندازه گیری شده فقط به صورت کمی 
توصیف می ش��وند ودر مورد آنها قض��اوت وداوری صورت نمی گی��رد. در حالیكه صفات 
مطالعه ش��ده در ارزشیابی هم مورد علاقه هس��تند وهم باارزش. این صفات به صورت کیفی 
توصیف می ش��وند ودرمورد آنها قضاوت ارزش��ی می ش��ود. با وجود ای��ن اندازه گیری پایه 
ومقدمه ارزش��یابی اس��ت وبرای انجام یک عمل ازشیابی مناس��ب به اطلاعات متنوع، فراوان 
ودقیق نیاز اس��ت. اطلاعاتی که از طریق انجام اندازه گیری کس��ب می شوند. اندازه گیری در 

نهایت به تعیین کمیت وارزشیابی به تعیین ارزش منجر می شود. 

اندازه گیری وارزشیابی دو هدف مختلف را دنبال می کنند )ولف ترجمه کیامنش، 137۵(
هدف از اندازه گیری در آموزش وپرورش مقایس��ه فراگیران در ویژگیهای مورد نظر اس��ت. 
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مثلا به دو یا چند فراگیر. در رابطه با مطالب آموزش��ی آموخته شده، یک آزمون با سوال های 
یكسان داده می شود وعملكرد آنها با یكدیگر مقایسه می شود. آنچه که در عمل اندازه گیری 

اهمیت دارد، توصیف ومقایسه افراد است. 

هدف از ارزش��یابی توصیف تاثیر عمل های آموزشی و برنامه های آموزشی است. هدف 
مورد توجه در ارزش��یابی، موثر بودن یک برنامه آموزش��ی اس��ت. به این دلیل در ارزشیابی، 
مقایسه بین افراد نه ضرورت دارد ونه مطلوب است. به عبارت دیگر، ضرورتی ندارد که تمام 
فراگیران یک برنامه آموزشی به تمام سوال های آزمون مربوط به آن پاسخ دهند، بلكه از میان 
جامعه فراگیران وجامعه س��وال ها )با اس��تفاده از روش " نمونه گیری ماتریسی چند متغیری" (

گرو های مختلفی از فراگیران وس��وال ها تشكیل می ش��ود. هر گروه به یک بخش از سوال ها 
پاسخ می دهد. ازترکیب نتایج از عملكرد گروهها ی مختلف میزان مطلوبیت یا عدم مطلوبیت 
برنامه آموزشی مورد قضاوت وداوری قرار می گیرد )ولف، 1974 ترجمه کیامنش، 137۵ ( 

ارزشيابی و پژوهش 

پژوهش فعالیتی اس��ت هدفمدار، منظم وطرحریزی شده برای پیدا کردن پاسخ سوال های 
مطرح ش��ده، از طریق مقایس��ه تعریف پژوهش با تعاریف مختلف ارائه ش��ده برای ارزشیابی 
می ت��وان ب��ه این تفاوت های ای��ن دو پی برد. ورتن وس��اندرز )1973(ضم��ن بحث در زمینه 
ارزش��یابی به عنوان یک شیوه بررسی، به مقایس��ه ارزشیابی وپژوهش پرداخته وبه 1۲ ویژگی 
متفاوت بین این دو اشاره کرده اند. پاپهام )197۵( ضمن اشاره به چندد مورد تفاوت جزئی، به 
س��ه تفاوت عمده بین این دو شیوه اشاره کرده است. ایساك ومایكل )1983(در یک جدول 
وبه صورتی کاملاخلاصه ش��ده به 10تفاوت اشاره کرده اند. بالاخره ولف )1983( سه تفاوت 
عمده را به صورت مفصل معرقی کرده اس��ت. تفاوت های بیان شده توسط این صاحبنظران، 
در بساری از موارد با هم تداخل دارد. در زیر چند تفاوت عمده بین ارزشیابی وپژوهش اشاره 
ش��ده است :نیروس به حرکت در اورنده پژوهشگر برای انجام فعالیت پژوهش، کنجكاوی و 
کس��ب اگاهی است و کشف رابطه علت ومعلولی بین پدید ها ورسیدن به یک حقیقت علمی 
است. پژوهشگر –حداقل در کوتاه مدت – به اهمیت وکاربرد دانش بوجود آمده کمتر توجه 
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می کند ومجری ارزیابی نیز ش��یوه های نظام دار درتلاش برای جمع اوری اطلاعات وکس��ب 
دانش تازه اس��ت ونیاز ها وهدف ها محرك وی در انجام فعالیت ارزش��یابی به شمار می آیند. 
هدف مجری ارزشیابی بیشتر آن است کخه ازدانش کسب شده در تصمیم گیری اشتفاده کند 

و عملی انجام دهد. 

پژوهشگر از دانش کس��ب شده برای نتیجه گیری استفاده می کند و به همین دلیل پژهش 
را نتیجه مدار می گویند ودر حالیكه مجری ارزشیابی از دانش کسب شده برای تصمیم گیری 
اس��تفاده می کند، به همین دلیل ارزشیابی را تصمیم مدار گویند. اشاره به واژه “تصمیم گیری 
“در تعریف های ارزش��یابی توسط کرنباخ، استافل بیم وش��ینک فیلد، و بیبای به “انجام عملی 
“موید این مساله است. کولی وبایكل )1988(با توجه به این تفاوت، بجای ارزشیابی آموزشی 

از پژوهش آموزشی تصمیم –مدار استفاده کرده اند. 

کار پژوهش��گربا ش��ناخت، درك پدید ه ها و پاسخ به سوال یا سوالهای مطرح شده پایان 
می پذی��رد. وی در م��ورد یا فته های پژوهش )خوب یا بد، موثر بودن یا نبودن باارزش بودن یا 
نبودن( داوری نمی کند ولی مجری ارزش��یابی از شناخت، درك پدیده ها یا پاسخ های بدست 
آمده برای بهبود واصلاح پدیده ارزش��یابی ش��ده اس��تفاده می کند، وبوضوح در مورد ارزش 
برنامه آموزش��ی یا موضوع ارزش��یابی ش��ده )مطلوب یا نا مطلوب، باارزش بودن یا نبودن ( 

قضاوت می کند. 

پژوهش��گر به تولید دانش��ی علاقه دارد که تا حد ممكن تعمیم پذیر باش��د. به همین دلیل 
وی مطالعه پژوهش��ی خود را به صورتی طرحریزی می کند که از یک طرف بتواند یا فته های 
حاصل از پژوهش را، با اطمینان هر چه بیشتر، به کاربندی آزمایشی نسبت دهد )یعنی از طریق 
عوام��ل تهدید کننده اعتبار درونی ( واز طرف دیگر بتواند یافته پژوهش��ی را تا حد ممكن با 
افراد وموقعیتهای دیگر تعمیم ده��د )یعنی از طریق عوامل تهدید کننده اعتبار بیرونی(. نتایج 
پژوهش��ها معمولا در س��طح گسترده چاپ ومنتشر می ش��وند، ودر زمانها ومكان های مختلف 

مورد توجه قرار می گیرند. 

در حالیكه مجری ارزش��یابی به تولید دانشی علاقه دارد که به یک تصمیم یا تصمیم های 



 ۲۵ فصل اول : ارزشيابي آموزشي

خاص منجر می ش��ود. مجری ارزش��یابی به تعمیم یافته ها فكر نمی کند. اصولا دانش��ی که از 
طریق ارزش��یابی کس��ب می گردد فاقد کلیت لازم برای تعمیم می باش��د. مجری ارزشیابی به 
دانشی می اندیشد که با کمک آن موضوع بررسی شده را بشناسد ودر مورد آن تصمیم گیری 
کند. نتایج ارزش��یابی ها کمتر به صورت گس��ترده چاپ ومنتشر می شوند، در صورت چاپ، 

روش انجام عمل ارزشیابی بیشتر مورد توحه قرار می گیرد. 

در پژوهش، فرضیه یا فرضیه های مطرح ش��ده آزمون می ش��وند، در حالیكه در ارزشیابی 
میزان موفقیت در رس��یدن به هدفها مورد س��نجش قرار می گیرد. ب��ه عبارت دیگر، یافته های 

ارزشیابی با هدفها ویا معیار ها ی از قبل تعیین شده سنجیده می شود. 

پژوهش��گر ب��را ی آنكه بتوان��د، دانش قابل اعتم��اد وتعمیم پذیر تولید کن��د، از قواعد و 
اصول خاصی پیروی می کند. مثلا از نمونه گیری دقیق، وکنترل ودس��تكاری متغیر ها، وگروه 
کنترل بهره می گیرد. در حالیكه مجری ارزش��یابی نمی تواند ویا حتی ضرورتی ندارد که ا ین 
قواعد واصول به طور کامل ودقیق پیروی کند.، برای مثال اس��تفاده از روش های نمونه گیری 
وبهره گیری از گروه کنترل، برای اجرای مطالعات پژوهشی یک لازم وضروروی است. ولی 
در مطالعات ارزش��یابی گاه مس��ائل مختلف )مثلا مقاومت مدرسه ویا عدم موافقت اولیا( مانع 
استفاده از روشهای نمونه گیری می شوند ویا بندرت می توان گروه کنترل را از دریافت کاربندی 
آزمایش��ی محروم نمود. با وجود این در ارزش��یابی از بزنامه های آم��وزش گاه موقعیت ها ی 
پیش می آید مثلا ارزشیابی تاثیر یک دوره آموزش"برنامه نویسی کامپیوتری زبان بیسیک" به 
افرادی که هیچگونه آشنایی قبلی با این شیوه برنامه نویسی ندارد که اکثر اصول وقواعد مورد 
توجه در طر حهای پژوهش��ی غیر ضروری محس��وب می ش��ود. در مثال برنامه نویسی به زبان 
بیسیک، امكان نمونه گیری وجود ندارد. به گروه کنترل نیازی نیست واستفاده از پیش آزمون 
نی��ز ضرورتی ندارد. ولی یافته های چنین مطالعه ای )به علت تازه ها وتخصصی بودن موضوع 

مورد آموزش( برای تدوین کنندگان برنامه آموزشی می تواند سودمند واقع شود. 

 پژوهش��گر در انتخاب موضوع مورد پژوهش ومدت زمان اجرای پژوهش تقریبا آزادی 
عمل دارد. وی موضوعی را انتخاب می کند که به نحوی در حوزه علاقه وتخصص او باش��د. 
همچنین با توجه به ش��رایط با میل خود، طول مدت اجرای پروژه پژوهش��ی را تعیین می کند. 
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در حالی که از مجری ارزش��یابی معمولا خواس��ته می ش��ود تا یک پروژه یا فعالیت آموزشی 
خاصی را ارزش��یابی کند. در نتیجه وی از طرف س��فارش دهند گان عمل ارزش��یابی تحت 
فش��ار قرار می گیرد تا فعالیت ارزش��یابی را در یک فاصله زمانی معین به اتمام برس��اند. زیرا 
س��فارش دهندگان یا تصمیم گیزندگان برای تصمیم گیری در مورد پروژه یا فعالیت آموزش 
ب��ه بازخورد های در یافت به در موقع تصمیم گیری نی��از دارند)ولف، 1974 ترجمه کیامنش، 

 .) 137۵

نیروی به حرکت درآورندۀ پژوهش��گر برای انجام فعالیت پژوهش، کنجكاوی و کسب 
آگاهی اس��ت. هدف وی کش��ف رابطه های علت و معلولی بین پدیده ها و رسیدن به حقیقتی 
علمی اس��ت پژوهش��گر- حداقل در کوتاه مدت - به اهمیت و کاربرد و دانش بوجود آمده 
کمتر توجه می کند. مجری ارزشیابی نیز به شیوه ای نظامدار در صدد جمع آوری اطلاعات و 
کسب دانش تازه است. نیازها و هدفها محرك وی در انجام فعالیت ارزشیابی بشمار می آیند، 
ولی هدف مجری ارزش��یابی بیشتر آن است که از دانش کسب شده در تصمیم گیری استفاده 
کند و عملی انجام دهد. پژوهش��گر از دانش کسب ش��ده نتیجه گیری می کند، به همین دلیل 
پژوهش را نتیجه مدار می نامند )پایهام 197۵ (. در حالی که مجری ارزش��یابی از دانش کسب 
ش��ده برای تصمیم گیری استفاده می کند، به همین دلیل ارزشیابی را تصمیم مدار مینامند. کار 
پژوهشگر با شناخت و درك پدیده ها و پاسخ به سؤال یا سؤالهای مطرح شده، پایان می پذیرد. 
وی در م��ورد یا فته ه��ای پژوهش ) خوب یا بد، مؤثر بودن یا نبودن، با ارزش بودن یا نبودن ( 
داوری نمیكند. در حالیكه مجری ارزش��یابی از ش��ناخت و درك پدیده ها و پاسخهای فراحم 
ش��ده، برای بهبود و اصلاح پدیدۀ ارزشیابی شده استفاده میكند، و به وضوح در مورد ارزش 
برنامه آموزش��ی یا موضوع ارزش��یابی ش��ده) مطلوب ی��ا نا مطلوب، ب��ا ارزش یا بی ارزش ( 
قضاوت می کند. پژوهش��گر به تولید دانش��ی علاقه دارد که تا حد ممكن تعمیم پذیر باش��د. 
به همین دلیل وی مطالعه پژوهش��ی خود را به صورتی طرح ریزی می کنند که از یک طرف 
بتواند یافته های حاصل از پژوهش را، با اطمینان هر چه بیش��تر، به کار بندی آزمایش��ی نسبت 
دهد، در حالیكه مجری ارزش��یابی به تولید دانش��ی علاقه دارد که به تصمیم یا تصمیم خاص 
منجر می گردد. مجری ارزش��یابی به تعمیم یافته ها فكر نمی کند. اصولا“ دانش��ی که از طریق 
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ارزشیابی کسب می گردد فاقد کلیت لازم برای تعمیم است. 

مجری ارزشیابی به دانشی می اندیشد که به کمک آن موضوع بررسی شده را بشناسدو در 
مورد آن تصمیم گیری کند. نتایج ارزش��یابیها کمتربصورت گسترده چاپ و منتشرمی شوند. 

در صورت چاپ، روش انجام عمل ارزشیابی بیشتر مورد توجه قرار می گیرد. 

در پژوهش فرضیه یا فرضیه های مطرح ش��ده آزموده می ش��وند، در حالیكه در ارزشیابی 
میزان موفقیت در رس��یدن به هدفها مورد س��نجش قرار می گیرد. پژوهشگر برای آنكه بتواند 
دان��ش قاب��ل اعتماد و تعمیم پذیر تولید کند، از قواعد و اص��ول خاصی پیروی می کند. مثلا“ 
از نمونه گیری دقیق، کنترل و دس��تكاری متغیرها و گ��روه کنترل بهره می گیرد. در حالی که 
مجری ارزشیابی نمی تواند، یا حتی ضرورتی، ندارد که از این قواعد و اصول به طور کامل و 
دقیق پیروی کند. پژوهش��گر در انتخاب موضوع مورد پژوهش و مدت زمان اجرای پژوهش 
تقریب��ا“ آزادی عم��ل دارد. وی موضوعی را انتخاب می کند که ب��ه نحوی در حوزۀ علاقه و 
تخصص او قرار داش��ته باش��د. همچنین با توجه به ش��رایط اجرای پژوهش و یا فرصت آزاد 
خوی��ش، طول مدت اجرای پروژه پژوهش را تعیین می کند. در حالیكه از مجری ارزش��یابی 
معمولا“ خواس��ته می شود تا پروژه یا فعالیت آموزشی خاصی را ارزیابی کند. در نتیجه وی از 
طرف س��فارش دهندگان عمل ارزشیابی تحت فش��ار قرار می گیرد تا فعالیت ارزشیابی را در 
فاصله زمانی معینی به اتمام رس��اند. علت این مسئله آن است که سفارش دهندگان یا تصمیم 
گیرندگان، برای تصمیم گیری دربروز، یا فعالیت آموزش��ی به بازخوردهای مناسب و بهنگام 

نیاز دارند. 

ارزشيابی آموزشی  و پژوهش آموزشی :

هم پژوهش آموزشی و هم ارزشیابی آموزشی جزء فعالیتهای علمی بحساب می آیند. هر 
دو قویاً بر روشها و فنون بررسی تجربی متكی اند. 

تفاوت های ارزشیابی آموزشی و پژوهش آموزشی :

هدف ارزش��یابی تصميم گيری اس��ت ولی هدف پژوهش استنتاج اس��ت )پژوهش - 1
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درك پدیده ها ولی ارزش��یابی علاقمند به فه��م پدیده ها برای هدایت اعمال دیگران 
است(

در پژوهش آموزش��ی مانند هرن��وع پژوهش دیگر، تعمي�م پذیری نتایج پژوهش از - ۲
اهمیت خاصی برخوردار اس��ت. در فعالیت پژوهشی کوشش فراوان بعمل می آید تا 

یافته ها به موارد دیگر تعمیم یابند. 

ارزشیابی آموزش با ارزش سرو کار دارد ولی پژوهش آموزش خالی از ارزش است. - 3

پژوهش وابس��ته به نظریه اس��ت اما ارزش��یابی الزاماً مبنای نظری ندارد هدف اصلی - 4
پژوهش تولی��د دانش ت��ازه و افزودن آن ب��ه نظریه ها ی موجود اس��ت. در حالی که 
ارزشیابی عموماً به منظور حل مشكلات عملی ویژه و کمک به تصمیم گیر صورت 

می پذیرد

پژوهش ارزشيابی :

ارزشیابی که بر پایه ی شواهد تجربی جمع آوری شده و به راه هایی که قابل تكرار باشند، 
اس��توار باش��د و در آن مس��ائل مربوط به روایی درونی، روایی بیرونی و روایی س��ازه منظور 

می شود. یا پژوهش ارزشیابی یعنی کاربرد روش های پژوهشی در مسائل ارزشیابی. 

ارزشيابی و پاسخگویی

برای پاس��خگویی باید فعالیتهای انجام شده مورد ارزشیابی قرار گیرند. یا فته های حاصل 
از ارزش��یابی، یعنی عملكردها یا آنچه که انجام گرفته و رخ داده، باید در اختیار کسانی قرار 
گیرد که برنامه مطالعه ش��ده را مورد س��ؤال قرار داده اند در واقع ارزشیابی وسیلۀ پاسخگویی 
است. فرایند ارزشیابی میتواند بازخوردهایی را فراهم آورد که مشخص سازد چه چیزهایی به 
اصلاح و بهبود احتیاج دارند. در حالیكه اکثر برنامه های پاس��خ گویی در آموزش و پرورش 
به ارزش��یابی نیاز دارند، تمام فعالیتهای ارزس��یابی به خاطر پاس��خ گویی به اجرا در نمی آیند 
)پاپهام، 197۵ (. گاه یک برنامه آموزش��ی. مورد ارزشیابی قرار می گیرد، چون توسط افرادی 
که در خارج از برنامه هس��تند، عمل ارزش��یابی درخواست شده است، این ارزشیابی به خاطر 
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پاس��خ گویی اس��ت. ولی گاه برنامه آموزش��ی توسط دست اندر کاران و مس��ؤلین برنامه، به 
منظور ارزش��یابی از تمام اجزاء برنامه یا فق��ط بخش های خاصی از برنامه، به اجرا در می آید، 
بدون آنكه قصد پاس��خ گویی در میان باشد. در نتیجه اگر چه ارزشیابی، پاسخگویی نیست و 
هر فعالیت ارزش��یابی ضرورا“ به منظور پاسخگویی اجرا نمی شود ولی هر فعالیت پاسخگویی 

به انجام ارزشیابی نیاز دارد. 

1-3- فرآیند ارزشیابی آموزشی : 

فرآیندعمومی ارزش��یابی آموزش درشكل شماره1. مشخص شده است. فرآیندارزشیابی 
آموزش با تعیین نیازهای آموزشی شروع می شود. نیاز سنجی، دانش، مهارت رفتار یا قابلیتهای 
دیگری که نیاز به یادگیری آنهاس��ت را مش��خص می کند. پس از اینكه قابلیت هاییادگیری 
مش��خص ش��دگام بعدی درفرایند ارزش��یابی، تعیین اهداف قابل اندازه گیری آموزش است، 
اهداف معین و قابل اندازه گیری، نتایج ویا ستانده های مناسب برای ارزشیابی هستند. براساس 
اهداف یادگیری، شاخص های ستاده ها، جهت ارزیابی یادگیری وانتقال یادگیری به شغل که 
اتفاق افتاده اس��ت، طراحی می شود. پس از مشخص شدن شاخص های نتایج)ستاده ها(، گام 

بعدی تعیین استراتزی ارزشیابی است. 

در انتخاب اس��تراتزی عوامل��ی همچون نوع مهارت ه��ا، زمان مورد نی��از به اطلاعات و 
فرهنگ س��ازمانی می بایس��ت مدنظر قرار گیرد. طرحریزی واجرای ارزش��یابی مستلزم پیش 
نگری برنامه )ارزش��یابی تكوینی(، جمع آوری داده های مربوط به ستاده های آموزشی مطابق 

طرح ارزشیابی است )پورصادق، 1387( 
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شکل شماره1: فرآیند ارزشيابی آموزشی

1-4- اهمیت وضرورت ارزشیابی آموزشی: 

آموزش بدون ارزش��یابی و بازخورد، امری عقیم و ناکامیاب است. معلمی که به جایگاه 
ارزش��یابی، اعتقادی ندارد درس را برای آموختن فراگیران ارائ��ه و بیان نمی کند، بلكه چون 
وظیفه ای بردوش او نهاده شده است، آن را انجام می دهد و به پیامدهای آن چندان نمی اندیشد. 
اما ارزش��یابی، جانمایه و مرکز هرگونه تصمیم گیری آموزشی است؛ یعنی اطمینان از معنادار 
ب��ودن یادگیری و برانگیختن فراگیران و انجام درس��ت تدریس جز با ارزش��یابی امكان پذیر 

نخواهد بود: از این رو تایلر معتقد است ارزشیابی مؤثرترین وسیله یادگیری است. 

برخی ضرورت ارزشیابی را از منظر دیگری مورد توجه قرار داده اند: 

الف( ارزش��یابی برای اس��تادان ض��رورت دارد، زیرا اس��تادان در برنامه ریزی تدریس و 
تصمیم گیری در جریان فعالیت های آموزش��ی به داشتن اطلاعات فراوان در زمینه آمادگی و 
پیش��رفت تحصیلی فراگیران نیازمندند و ارزشیابی می تواند چنین اطلاعاتی را در اختیار آنان 


