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مقدمه مترجم

مدیریت س��ازمان ها و موسس��ات در کشور عزیزمان ایران همیش��ه یکی از اولین و چالش 

برانگیزترین ارکان رش��د و توسعه محسوب شده اس��ت. گاه شاهدیم که تئوری ها و نظریات 

موج��ود در تبیی��ن و چگونگی مدیریت اصول��ی و کارا در این س��ازمان ها – حتی مدیران با 

تحصیلت مرتبط - را با ش��رایط آش��وب گونه ای مواجه می کند که ای��ن نظریات نه تنها به 

مدیران کمک ش��ایانی  نمی کنند بلکه گاهی به دلیل در نظر گرفتن ش��رایط خاص در طرح 

موضوعات باعث س��ردرگمی بیش از پیش آنان نیز ش��ده اند؛ و یا ابزار و تصویر روش��نی از 

چگونگی اجرا در س��ازمان را در اختیار فرد قرار  نمی دهند. از طرف دیگر تغییرات بنیادی و 

مس��تمر شالوده دنیای کنونی را شکل داده است و رویارویی با آن غیر قابل اجتناب است پس 

باید بکوشیم خود را برای تعامل سازنده با آن مهیا کنیم.

کتاب حاضر که تالیف دو نفر از مدیران مس��لط به اصول آکادمیک و با س��وابق ارش��د 

اجرایی اس��ت دریچه ای روش��ن با زبانی س��اده و به دور از تکلف به رهب��ری در جهانی در 

حال تغییر می گش��اید و راهکارهای ساده ای برای رهبران آینده پژوه ارائه می کند که گاه در 

فرهنگ عامه س��ازمان ها مغفول مانده اند. همچنین رویکرد منابع انسانی کتاب باعث می شود 

که قابل اس��تفاده در امور روزمره و زندگی شخصی نیز باش��د؛ از این رو مطالعه آن به عموم 

پیشنهاد می شود. 

از منظر ش��خصی آش��نا با نظریات مدیریتی و اندکی درگیر در امور اجرایی در س��طوح 

مختلف این کتاب را جذاب و کاربردی یافتم و مایل بودم با ترجمه آن نقشی هر چند اندک 

در دریای بی کران علم مدیریت و رهبری ایفا کنم. در ترجمه موجود س��عی ش��ده که نکات 
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کتاب در ضمن گویایی با همان سادگی منتقل شوند؛ اما باید توجه داشت که مطالب در عین 

س��ادگی نیاز به تامل در جهت انتقال بهتر مفاهیم دارند که امیدوارم از خواندن آن لذت برده 

و در سازمان و زندگی شما خطی بر جای بگذارد. 

در سفر بی پایان رهبری از مسیر لذت ببرید!

مریم السادات مسعودیان
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پیش گفتار

در هالی��وود ی��ک قانون وج��ود دارد : هرگز با کودکان یا حیوان��ات کار نکنید؛ غیرقابل 

پیش��بینی اند و ممکن است در یک صحنه کلیدی درخش��ش شما را از بین ببرند. خوشبختانه 

چنی��ن قانونی در هن��گام کار کردن روی یک پروژه خلقانه در مقابل دوس��تان یا ش��رکای 

تجاری وجود ندارد. پانزده سال دوستی و دوازده سال شراکت تجاری طی شد تا ما در نهایت 

موفق به نگارش یک کتاب با هم شدیم.

ای��ن کتاب نقطه عطف گذران بیش از یک ده��ه غرق در تلش برای درک دنیای متغییر 

کاری و تاثیرات آن بر مردم اس��ت. حاصل پژوهشهای آکادمیک بسیار و مطالعات گسترده، 

ب��ر پای��ه مراجعان جهانی از هر ق��اره و صنعت، تجربیات رهبری و تغییر ش��خصی خودمان و 

تلشها و دیدگاههای همکاران و همراهان فراوان ما در شرکت دیدگاههای راهبردی “جهان 

فردا-امروز” است.

ما این کتاب را در پی تمایل قلبی به اش��تراک بخشی از دریافتهایمان در خصوص رهبری 

در ی��ک جهان در حال تغییر طی مطالعه،کار و تجربیات گذش��ته نوش��ته ایم. رهبرانی که تا 

کنون این دیدگاهها را با آنها در میان گذاشته ایم –با ارائه، کارگاه، برنامه های توسعه رهبری، 

وبلگ، دوره های برخط و مربیگری – موفق به یافتن مس��یرهای جدید جهت گذر در جهان 

پیچیده ی پیش روی ما شده اند و بازخوردهایی گرانبها نسبت به طرح ها و برنامه های ما ارائه 

داده اند. می دانیم که این کتاب تنها یک مرحله از مسیر به اشتراک گذاشته شده ما در جهت 

این دنیای کاری جدید اس��ت و برای اشتراک آن با شما لحظه شماری می کنیم. لطفا حتما با 

ما ارتباط برقرار کنید، و بازخورد بدهید؛ داس��تانهایتان را با ما درمیان بگذارید، س��والتتان را 
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بپرسید و به ما ملحق شوید که ما آینده جدیدی را با هم می سازیم. ما به همان اندازه که تمایل 

به اشتراک یافته های کنونی مان داریم مشتاق یادگیری نیز هستیم.

نوش��تن یک کتاب با هم سرگرم کننده اس��ت و به همان اندازه کاری دشوار است. ادغام 

داس��تانهای مجزا، دوستی و تفکر نسبت به جریانهایی واضح که دارای ساختار ثابت و منطقی 

هس��تند چالشهایی به وجود آورد که ما از ابتدای راه انتظار آن را نداشتیم. بنابراین یک اشاره 

کوچک درباره سبک نگارش: ما تصمیم گرفتیم بطور ثابت از صفات جمع چون “ما” در بیان 

داس��تانها و صحبتهایمان با شما استفاده کنیم. البته ما داستانهای مشترک زیادی طی تقریبا دو 

دهه زندگی در کنار هم داریم. اما انتخاب ما در این کتاب اساس��ا سبکی بوده است تا کتاب 

برای خواندن آس��ان تر ش��ده و برای کس��انی که “صدا”ی کتاب با آنها سخن میگوید کمتر 

سردرگم کننده باشد.

مواردی استثنایی وجود دارد که یکپارچگی مطلب بیان شده نحوه ای متفاوت را می طلبد، 

اما این موارد بسیار نادر است.

افکار و دیدگاههای ما از مس��یر مش��ترکی برآمده که به قبل از آغاز رسمی “جهان فردا-

امروز” برمیگردد؛ از یک دوستی که همواره روبه جلو جریان دارد ولی هنگامی که به گذشته 

می نگریم بس��یار بهتر درک شده و تقدیر می شود. در طی این مسیر بحثهایی سنگین و نظراتی 

متفاوت وجود داشت اما اینگونه زوایا همواره با احترام عمیق و احساس سرنوشت مشترک در 

“مس��یر فردا-امروز” آرام گرفته است. بسیاری از پیشنهادها و دیدگاهها از تجربیات خودمان، 

از خوب و بد، از موفقیتها و شکستهایی که مسیر مختص ما را در شرکتی که در سال 2002 با 

هم آغاز کرده ایم مشخص شده و نشات گرفته است.

از آن زمان کارمان ما را به بیش از 100 کشور برده است؛ با میانگین تلفیقی حدود سیصد 

مش��تری مرتبط به طور سالنه در هر سال. این مش��تریان همانند تنفس انسان عمل می کنند؛ از 

ش��رکتهای بزرگ چندملیتی تا ش��رکتهای کوچک تازه راه اندازی شده و کسب و کارهای 

خانوادگی؛ ما با شرکتهای تجاری بزرگ و غیر انتفاعی، دولتی و مدارس همکاری می کنیم. 

احتمال مهمترین مس��أله این حقیقت اس��ت که مش��تریان ما مشتریان تکرارش��ونده هستند، با 

مدیرعاملن و مدیرانی ارشد که از ما درخواست می کنند تا به آنجا برگردیم.
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ما به کاری که انجام می دهیم علقه مندیم و دوست داریم که این کار را با هم و به عنوان 

بخشی از یک تیم بزرگتر در شرکتمان انجام دهیم و حال سعی بر اشتراک آن با شما داریم.

اگر ش��ما مایلید که درباره ما و اینکه که هس��تیم بدانید، خلصه ای از زندگی نامه ما در 

انتهای این کتاب و همینطور آدرس وبسایت ما موجود است. شما همچنین می توانید فعالیتهای 

تی��م م��ا را در http://www.tomorrowtodayglobal.com ببینید و البته از اینکه با ما تماس 

داشته باشید استقبال می کنیم. این مسیری است که ارزش اشتراک را دارد.

Graeme Codrington

http://www.graemecodrington.com

Graeme@tomorrowtodayglobal.com

@futuristgraeme

Keith Coats

http://www.keithcoats.com

keith@tomorrowtodayglobal.com

@keithcoats

می 2015
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مقدمه

اگر دنیا در حال تغییر است، رهبری نیز نیاز به تغییر دارد.

دنیا در حال تغییر است.

به همین سادگی  و به همین پیچیدگی.

در خ��لل فعالیتهایمان در "جهان فردا-امروز" ما در خط مق��دم تلقی تغییرات جهانی و 

تغییرات رهبری در حوزه های مدیریت صنعتی و بخش��های در برگیرنده تمامی زوایای جهان 

بوده ایم و مواردی که می بینیم ما را نگران می کند.

رهبرانی را می بینیم که به خاطر عدم توانایی در به حرکت واداشتن تیمشان برای هماهنگی 

سریع با تغییرات دچار سردرگمی شده اند. رهبرانی را می بینیم که هر لحظه مرزهای برنامه های 

راهبردی ش��ان را نزدیکتر حس می کنند. این امر ناش��ی از تصمیم گیری هایی است که بیشتر 

براساس حدس و گمان بوده است تا مبانی علمی. رهبرانی را می بینیم که برای مدیریت تیمشان 

در حال کشمکش اند. برای حفظ و استفاده بهینه از استعدادها، برای گسترش طرحهای توسعه 

منابع انس��انی و اطمینان از اینکه همه بر یک هدف متمرکز هس��تند. رهبرانی را می بینیم که از 

کمبود ابتکار عمل تیمشان عاجز شده اند، ولی همچنان با قواعد فزاینده ی بروکراسی و عدم 

انگیزه محدود می شوند.

رهبرانی را می بینیم که برای رهبری دست به گریبانند.

رهبرانی را می بینیم که  نمی توانند قبول کنند که برای رهبری دست به گریبانند.

ممکن اس��ت نشانه هایی که برشمردیم همگی در مورد شما صدق نکنند و یا ممکن است 

ش��ما حس کنید که مشکلت سازمانتان در جای دیگری است. موارد خاص هر چه باشند، به 
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طور حتم شما با ما هم عقیده خواهید بود که رهبری دیگر به شکل سابق نیست. و دلیل عمده 

این است که خود رهبری در حال تغییر است – درست مانند دنیای اطراف ما که بی محابا در 

حال تغییر است.

تئوری رهبری که عملکرد رهبری ما را ش��کل می دهد نیاز به بازنگری دارد. در خصوص 

بیش��تر بخشها، روش��ی که ما فعالیتهای رهبری را رصد و اندازه گیری می کنیم دیگر کارآیی 

ندارند.

تنها راه تغییر کلی برای رهبران ) و یا کسانی که مسؤول فرآیندهای توسعه رهبری هستند( 

برگشت به عقب، تفکر دوباره  به موارد و تمایل به تغییر است.

این به معنای پرس��ش سوالت پژوهش��ی، به چالش کشیدن تصورات و بازبینی فرمولهایی 

است که برای مدت بسیار طولنی خوب کار می کردند.

گفتن این مطلب ساده تر از عمل به آن است.

ام��ا قابل اجرا اس��ت و این چیزی اس��ت که این کتاب درخص��وص آن صحبت می کند. 

رهب��ران آینده نگ��ر دیدی به آنچه ب��رای موفقیت در زمان تغییرات مخرب مورد نیاز اس��ت 

به دس��ت خواهند آورد. کتاب دیدی جدید برای نگاه به دنی��ا و رهبری و همچنین ابزارهای 

عملیاتی و نکاتی برای کمک به ش��ما در مس��یر دستیابی به سبکهای جدید رهبری و راه حلها 

فراهم می کند.

زمان تغییر است

زمانی که در می یابید بر یک اسب مرده می تازید، بهترین استراتژی پیاده شدن از آن است. 

ممکن اس��ت عجیب به نظر برس��د، ما با رهبران بسیار مواجه ش��ده ایم که سعی بر این دارند : 

تلش برای راندن یک اسب مرده – و با اشتیاقی ستودنی نسبت به آن!  این حقیقت که اسب 

مرده است، در حالی که برای دیگران آشکار است، ظاهرا از نظر آنها قابل درک نیست.

بدیهی است که خصوصیات و روش��های رهبری در حال تغییرند. تاثیرات غیرقابل کنترل 

تکنولوژی، پراکندگی جمعیتی، تغییرات س��ازمانی و ساختاری به همراه تغییر ارزشها همگی 

بر رهبری موثرند. در دنیایی که چگونگی س��ازماندهی و عملکرد ما در کس��ب و کار بطور 
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مکرر در حال انطباق اس��ت، رهبری ای که ثاب��ت و بدون تغییر بماند از رده خارج و نامرتبط 

تلقی می شود کامل...مرده است .

بنابراین اگر خود را س��وار بر یک اسب مرده می بینید... بهترین استراتژی پیاده شدن از آن 

است!

مطالب بس��یاری در خصوص اهمیت تغیی��ر و ضرورت آن برای رهبران - در هرجایی که 

باشند- برای منطبق شدن با تغییراتی که در اطراف آنها رخ می دهد، گفته و نوشته شده است. 

اگر آن تغییرات، تغییرات عمیق و س��اختاری به دنبال داشته باشند، در آن صورت خود هنر و 

علم رهبری  نیز احتمال نیاز به تغییر دارد. در حقیقت، یک نگرش جدید به معنای آن، " تغییر 

کردن" ممکن است نیاز باشد و رهبری باید منطبق شود تا بتواند تاثیرگذار باشد.

شما برای انجام این کار به یک نقشه راه در این کتاب دست پیدا خواهید کرد.

در یک سطح چیز جدیدی در این تفکر وجود ندارد. مدیرعامل سابق کریسلر لی ایاکوکا 

در کتاب��ش ))رهبران به کجا رفته اند(( نوش��ته اس��ت که “ رهبری ب��ه طور کل در خصوص 

مدیریت تغییرات اس��ت- خواه ش��ما یک ش��رکت را رهبری می کنید یا یک کشور.” حق با 

اوس��ت. معتبر اس��ت که جک ولش1 می گوی��د: “ زمانی که نرخ تغیی��رات در بیرون از نرخ 

تغییرات در درون بگذرد، پایان به چشم می آید.” دنیای رهبری همیشه بگونه ای بوده است که 

باید با انطباق و در نهایت قبول تغییرات کنار بیاید. از دید مطلوب رهبران، مس��ؤولیت اساسی 

آنها تشخیص، تفسیر و پاسخگویی به تغییرات مستمر پیشرو شده است.

چی��زی که در حال حاضر جدید اس��ت عصری اس��ت که ما در آن زندگ��ی می کنیم؛ با 

مش��خصه تغییرات عمیق و س��اختاری به نحوی که در دنیا رخ می دهد. در مقابل این حرکت 

مستمر پس زمینه، رهبران نیاز به ساخت آگاهانه کالبدهای سیستماتیک دارند تا تصویر بزرگتر 

و درکی را طراحی کنند و س��پس براس��اس آن عمل کنند. یکی از دلیل قابل توجه رهبران 

برای درگیر این امر شدن این است که بطور فزاینده خود را در یک دنیای متناقض می یابند.

پارادوک��س، برخورد “صحیح-صحیح” رفتارها و ارزشهاس��ت. در محت��وای تعدادی از 

وضعیتهای مش��ابه می تواند موجود باشد: ساختاری، نسلی، فرهنگی، جنسیتی، تکنولوژیک و 

1. Jack Welch
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هنری. بطور حتم پارادوکس��ها همیشه وجود داش��ته اند؛ تنها اینکه در حال حاضر بارزتر شده 

اند، بیشتر رخ می دهند و بیش از پیش در جهانی که هر روز کوچکتر می شود تجربه می شوند.

بس��یار پیش آمده که با رهبری برخورد کنیم که وقت و انرژی خود را صرف حل کردن 

پارادوکس��هایی می کند که با آنها مواجه شده اس��ت. پارادوکس به معنای دقیقش قابل “حل 

ش��دن” نیست و به این دلیل است که توانایی شناخت و درک شرایط متناقض نما اهمیت پیدا 

می کند. کالبدها وسیله هایی در اختیار رهبران هستند تا اجرای این کار را ممکن سازند.

س��وال کلیدی رهبران این اس��ت که چگونه ظه��ور فزاینده پارادوکس��ها و ارتباطات در 

س��طوح مختلف بر این که چه کاری را انجام می دهند و چگونه و کجا آن را انجام می دهند 

تاثیر خواهد گذاش��ت. قطعا به درک و تایید این نکته می رس��یم ک��ه دنیای در حال تغییر هم 

ب��ر جهان کاری )محیط کاری و چگونگی س��ازماندهی و قواعد کاری( و همچنین بر نیروی 

کار )کس��انی که کارها را انجام می دهند( تاثیرگذار اس��ت. به نحو دیگ��ر، “قواعد بازی در 

ح��ال تغییرند” : قواعد رهبری و ش��رایط لزم برای ایجاد مزیت رقابت��ی در حال تغییرند. این 

امر ممکن اس��ت از دید رهبرانی که بر تجربیات گذش��ته شان تکیه دارند نادیده گرفته شود؛ 

به این معنا که پاس��خ مش��کلت فعلی را در راه حلهای گذشته جستجو کنیم. پیتر دراکر- آن 

مرد خردمند - یکبار گفت: " بزرگترین خطر در زمان آشفتگی خود تلطم نیست بلکه عمل 

کردن بر پایه منطق دیروز است."

دنیا در حال تغییر است! اکنون زمان فراگرفتن قوانین جدید است.

سفر رهبری

ای��ن کتاب برای اولین بار تلفی��ق دیدگاههای کیت کتز و گ��رام کدرینگتون- دو تن از 

پایه گذاران ش��رکت دیدگاه های اس��تراتژیک - جهان فردا-امروز است. ما هر دو سخنران، 

رهبران فکری و مشاور در زمینه جهان در حال تغییر کار و رهبری هستیم. در این کتاب ما نوع 

جدید رهبری را که برای زمان متلطمی که در آن زندگی می کنیم لزم است ارائه می دهیم، 

همچنین روشهایی را برای توسعه این گونه رهبران و راههایی جدید برای فکر کردن به مفهوم 

رهبری در اختیار شما می گذاریم.
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در فصل 1 با فراهم کردن مفاهیم س��بکی از رهبری که به عنوان “رهبری انطباقی” شناخته 

می ش��ود ش��روع می کنیم. فصل 2 نیاز به منطبق ش��دن ) یا فنا و مرگ ( را به تصویر کشیده و 

عوامل مورد نیاز برای انطباق پذیری هوشمندانه را عنوان می کند.

فصل 3 به بررس��ی عمیقتر تغییرات تاریخی که رویکرد انطباقی را ملزم می س��ازد خواهد 

پرداخ��ت؛ در حال��ی که فصل 4 و 5 به آین��ده و اهمیت نگرش ن��و و دیدگاههای تازه برای 

رهبری می نگرد.

در فصل 6 مدلی از رهبری را که معتقدیم در دنیای انطباقی مفید است معرفی می کنیم که 

آن رهبری دعوتی نام دارد و یک بدنه قوی برای اس��تفاده در هر زمینه رهبری است. به قولی 

این اصل کتاب ما اس��ت، ارائه کننده یک مدل رهبری پژوهش شده عمیق است که از دنیای 

در حال تغییر اطراف ما نشات گرفته و منطقی است.

متکی به این مدل رهبری، تمرین اول ما زمانی که با دیگران در تعامل هس��تیم شکل دهی 

مجدد رهبری با طرح س��والت و داس��تان گویی است. این مباحث با جزییات در فصل 7 و 8 

مطرح می شوند.  فصل 9 به عمل تامل درونی که رهبران نیاز به انجام آن دارند تمرکز می کند.

فصل 10 بر توسعه رهبری متمرکز است و به کارهای مورد نیاز برای تغییر روش تشخیص 

و تعلیم رهبران می پردازد.

فصل 11 به جلوتر می پردازد: اگر “ میدانید چه بکنید در زمانی که هیچ کس  نمی داند چه 

باید بکند” این نشانه یک رهبر امروزی است؛ سپس رهبران باید بتوانند با ناشناخته ها، ریسکها 

و خود شکس��ت بسیار راحتتر باش��ند. فصل 12 نقطه مقابل آن را با صحبت درباره دستیابی به 

تعادل فراهم می کند.

فص��ل 13 به طور خ��اص بر نقش تکنولوژی در دنیای کنون��ی می نگرد و موضوعاتی که 

رهبران در خصوص تکنولوژی باید  بدانند تا به نحو موثر رهبری کنند.

فصل 14 کتاب را با دعوت به عمل کردن نتیجه گیری می کند : انجام دادن و شدن.

قب��ل ازاین که، کتاب را آغاز کنید اجازه دهید یادآور ش��ویم: “ ش��ما بر پایه این که چه 

کس��ی هستید رهبری می کنید”. این یعنی که سفر رهبری از فردی به فرد دیگر متفاوت است 

و یکی از مواردی است که بیشتر “درونی” است تا “بیرونی”. بنابراین ما می خواهیم شما را به 
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صرف زمان برای خواندن این کتاب تش��ویق کنیم. ذره ذره هضم کنید. یک بار یک فصل و 

بعد روی چیزی که خوانده اید تامل کنید و فکر کنید که در تمرینات رهبری شما چه معنایی 

پیدا می کند. ثبت مسیری که شما در خلل این صفحات طی می کنید می تواند مفید باشد و در 

پایان، ارزش واقعی می تواند چیزی باش��د که شما در بین ثبتها و تامل تان روی آنها “ کشف” 

کرده اید.

امیدواریم که این کتاب ارزش��ی به س��فر رهبری ش��ما بیافزاید. امیدواریم که این کتاب 

ش��تابی در فراین��د یادگیری، فراموش کردن آموخته ها و یادگیری مجدد ش��ما به عنوان یک 

رهبر فراهم کند. امیدواریم که تفاوتی ملموس در نحوه تفکر و چگونگی تمرین هنر رهبری 

در جهانی در حال تغییر برای شما ایجاد شود. می دانیم که کار رهبری در متن پیچیده  امروزه 

ساده نیست و چون شما، ما نیز خودمان را در سفر جادویی پیمایش رهبری در جهان در حال 

تغییر در حال یادگیری می دانیم.

از خواندن لذت ببرید؛ از سفر لذت ببرید.
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فصل 1 .

افق مبهم : رهبری زمانی که مسیر نامشخص است

"افکاری که مش��کلت پیش روی ما را شکل داده اند  نمی توانند راه حلهای مورد نیاز ما 
را بیابند.” آلبرت انیشتن

دس��امبر س��رد 1862 بود. تنها آب و هوا نبود؛ حال و هوای نس��ل ج��وان آمریکا هم یخ 

زده بود. برای نزدیک به دو س��ال جنگ داخلی دیوان��ه وار پیش میرفت و پایانی برای آن به 

چش��م  نمی آمد. آبراهام لینکلن به عنوان رئیس جمهور سال پیش رو را می دید. او می دانست 

که تنه��ا در چند هفته اعلمیه رهایی برای آزادی ب��ردگان آمریکایی را امضا خواهد کرد تا 

بتواند شکاف بین شمال و جنوب را که باعث آغاز جنگ شده بود پر کند. او با احساس نیاز 

ب��رای تقویت آرای رهبران ملی پیامی مکتوب برای ترس��یم اف��کار و برنامه هایش به کنگره 

فرس��تاد. احساسات مطرح ش��ده به اندازه همان زمان برای ما صحیح و محتملند، خصوصا در 

این پاراگراف جمع بندی : 

"باورهای قدیمی برای این روزگار طوفانی کافی نیست. وقایعی ناگوار رخ داده است 
و زمان برخاس��تن ماست. چون مورد ما جدید اس��ت، پس ما نیز باید متفاوت ببینیم و 

متفاوت عمل کنیم. ما باید خودمان را آزاد کنیم، و بعد کشورمان را نجات دهیم.”

چالشها و تغییرات دنیایی که ما امروزه در آن به سر می بریم کمتر از زمان لینکلن در بیش 

از 150 س��ال پیش نیس��ت. ما با چالش��هایی شگرف در س��بک زندگی مان مواجهیم. به منابع 
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متفاوتی چ��ون تکنولوژیهای جدید، تندروهای مذهبی، ع��دم قطعیتهای اقتصادی و تغییرات 

چش��مگیر اجتماع��ی در میان دیگر موارد می توان اش��اره کرد. جهان ما در حال تغییر اس��ت 

و مس��یرهای رو به آینده نیز مبهم اس��ت. درست مش��ابه زمان لینکلن اختلف بین موفقیت و 

شکست به رهبری و انتخابهای ما ختم می شود. 

بنابراین ما هم نیازمند متفاوت دیدن، متفاوت عمل کردن، و آزاد کردن خود از باورهای 

گذشته مان هستیم. دنیای ما در حال تغییر است؛ احتمال اکنون سریعتر از هر زمان دیگری در 

حافظه بشریت.

نیازمند آزاد سازی ذهن خود برای قبول زمانه ای که در آن به سر میبریم هستیم تا بتوانیم 

تصمیماتی بگیریم که آینده ما را تامین کند. ما قادر به اتکای صرف به تجربیات گذشته و یا 

سیس��تم های پایه گذاری شده موجود نیستیم. اکنون زمان بازنویسی قوانین است یا صرفا تایید 

این که قوانین در حال بازنویسی هستند  و پذیرش دنیای جدیدی که در حال ظهور در اطراف 

ماست.

این امر نیاز به دیدگاه های جدید در تمام جوانب اجتماعی دارد؛ بویژه نیازمند دیدگاههای 

جدید نسبت به رهبری و معنایی که رهبر بودن را دربرمی گیرد هستیم. 

اگر جهان در حال تغییر است پس رهبری نیز نیاز به تغییر دارد و ما می دانیم که دنیا به طور 

حتم در حال تغییر است!

رهبری در یک "دنیای جدید کاری "

رهبری همیش��ه در یک زمینه و متن روی می دهد. اگر دنیای اطراف ما  شامل سیستم های 

جهانی، صنایع، سازمانها، و تیم ما بی محابا در حال تغییرند پس تعبیر ما از رهبری مطلوب نیز 

به نظر می رس��د که نیازمند تغییر باشد. سبک رهبری مورد نیاز – رهبری که بیشترین موفقیت 

را کس��ب می کند – چیزی اس��ت که به بهترین نحو متنی را که در آن عمل می کند منعکس 

می کند. اما این متن چیست؟

معتقدیم که در حال حاضر س��ه نیروی بنیادین تغییرات ساختاری عمیق را پدید می آورند: 


