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مقدمه :

س��ازمان برای نیل به اهداف و مقاصد خود و جهت دادن به فعالیت های کارکنان و در 
راستای هدف هایش به سرپرستی، نظارت، هماهنگی و هدایت نیاز دارد. مجموعه وظایفی 
که رفتار و فعالیت سازمان را در مسیر هدف تنظیم، تصحیح، تقویت و راهنمایی می کند، 
مدیریت نامیده می شود. همه سازمان های رسمی برای استمرار و تداوم فعالیت های خود 
ب��ه مدیریت نیاز دارند. فقدان مدیریت موج��ب ناهماهنگی، انحراف از هدف، اتلاف وقت و 
انرژی می ش��ود وس��ازمانها را به نابسامانی و ازهم گسیختگی میکشاند. يکى از پ‌ىآمدهاى 
نامطلوب تس��لط کشورهاى استعمارى غرب برجوامع درحال توس��عه،همانا گسترش انواع 
تئور‌ىهاى س��ازمان ومديريت و بعضاً ناس��ازگار با س��اختار فرهنگي-اجتماعى اين جوامع 
میباش��د.لذا تحکيم پايه‌هاى نظرى نظام نوين مديريت در کش��ورهاى در حال توس��عه، بر 
پاي��ه ارزش‌ه��اى ملى و مذهبى و متناس��ب بانيازهاى اين مرحل��ه از تکامل آنان ضرورتى 
اجتناب‌ناپذير است.کش��ف قانونمند‌ىهاى خاص حيات اجتماعى مؤسسات و سازمان‌هاى 
اين کشورها، به موازات طرد عناصر بازدارندۀ استعمارى از ساختار فکرى و فرهنگى جوامع 
در حال توس��عه، اولين اقدامات لازم به‌منظور نظريه‌پردازى در مقوله مديريت و س��ازمان و 
بهره‌گيرى از قابليت‌هاى س��ازمان‌ها در فرآيند توس��عه ملى جهان سوم به‌حساب م‌ىآيد.از 
ديدگاه سيس��تمى و به‌دليل تعامل س��ازمان‌ها و محيط‌هاى اقتصادي، سياسي، فرهنگى و 
اجتماعي، هر تصميم در يک س��ازمان م‌ىتواند تبعات مثبت يا منفى براى ديگر سازمان‌ها 
و يا کل جامعه در بر داشته باشد.در جهان کنوني، کسب سود و منفعت، صرفاً يگانه هدف 
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س��ازمان‌ها و تنها وظيفه مديران سازمان‌ها به‌حساب نم‌ىآيند. در جهان امروز هم مديريت 
و هم س��ازمان‌ها در برابر جامعه و مردم داراى مسئوليت جدى هستند. در عصر کنونى که 
به عصر مديريت يا عصر س��ازمان‌ها شهرت يافته است مسئوليت‌هاى اجتماعى سازمان‌ها، 
ضرورتى انکارناپذير م‌ىباشد.بايد به اين مسئله توجه داشته که مسئوليت سازمان‌ها نسبت 

به جامعه و مردم فراتر از توليد کالا و يا ارائه خدمات است.



فصل اول :

 سازمان
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سازمان چیست؟

س��ازمان پدیده ای اجتماعی به شمار می آید که به طور آگاهانه هماهنگ شده و دارای 
حدود و ثغور نس��بتاً مش��خصی بوده و برای تحقق هدف یا اهدافی، براس��اس یک سلسله 
مبانی دائمی فعالیت می کند.عبارت » به صورت آگاهانه هماهنگ شده« دلالت بر مدیریت 
دارد.« »پدیده اجتماعی«، دال بر این معناست که سازمان از افراد یا گروههای که با هم در 
تعاملند، تشکیل شده اس��ت.یک سازمان مرزهای نسبتاً مشخصی دارد. این مرزها به مرور 
زمان، می توانند تغییر کنند و ممکن اس��ت کاملًا واضح و روش��ن نباشند. اما بهرحال باید 
مرزهای مش��خصی وجود داشته باشند تا بتوان اعضاء س��ازمان را از غیر اعضاء بازشناخت.

نهایتاً اینکه، س��ازمانها برای انجام امور بوجود آمده اند. این امور یا فعالیتها، همان اهدافند، 
که دس��تیابی به آنها توس��ط یک فرد به تنهائی، امکان پذیر نیست، یا اگر هم بوسیله یک 
فرد قابل حصول باش��د، حصول آن از طریق س��ازمان، اثر بخش تراس��ت.جوامع امروزی را 
دنیای س��ازمانی می نامند، زیرا در این دنیا وجوامع، انسان ها هر جایی که زندگی میکنند 
و هر کاری که انجام می دهند، با سازمان های گوناگون در ارتباط اند و سازمان ها بخشی 

از زندگی روزمره همه مردم را تشکیل می دهند.

11 هر یک از انسان ها، معمولاً در بیمارستان متولد می شود )یک سازمان(.

22 بعد از فارغ التحصیل از دبیرستان به دانشگاه )یک سازمان( راه می یابد..

33 به کار مشغول می شود و در سازمانی استخدام می شود..
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44 ازدواج می کند و ازدواجش در دفترخانه اسناد رسمی)سازمان( ثبت می شود..

55 در طول زندگی خود با سازمان های مختلف برخورد دارد..

66 درنهایت هنگام مرگ س��ازمانهایی برای اجرای تش��ریفات وثبت اطلاعات ضروری .
اقدام خواهند کرد.سازمانها اعم ازرسمی و غیررسمی،کوچک و بزرگ ودارای عوامل 

مشترکی بشرح زیرهستند : 

الف- هدف یامقصد:روش��ن ترین عامل برای تشکیل هرسازمانی اهداف آن سازمان  	
اس��ت.بدون هیچ س��ازمانی دلیل بر وج��ود خود نمی یابد. هدف از نظر ش��کلی و 
ماهوی، متفاوت اس��ت. پیروزی در بازی های قهرمانی، تولید یک محصول جدید، 

اجرای یک خدمت و …

ب- س��ازمانهابرای نیل به اهداف خودبرنامه هایی راتنظیم میکنند،آنها بدون برنامه  	
نمیتوانندفعالیت مؤثری داشته باشند 

ج- س��ازمانهابرای نی��ل به اه��داف واجرای برنامه هایش��ان بایدمنابعی رابدس��ت  	
آورندوآنهارابه فعالیتهای موردنظر اختصاص دهند.

د- سرانجام،س��ازمانهابرای نیل به اهداف،اجرای برنامه هاوتأمین منابع به مدیرانی  	
نیازداردکه آنرادر این جهت هدایت کند.معنای س��ازمان ازجمله موضوعاتیست که 
نظریه‌پردازان مدیریت در موردآن تواف��ق چندانی ندارندوهریک بگونه ‌ای متفاوت 
سازمان راتعریف کرده‌اند.دراین مقاله تلاش میکنم باتوجه به سه رویکرد مطرح‌شده 
درکتاب“سازما‌نهاوسازماندهی”،اثرارزش��مند ریچ��ارد اس��کات وجرالد دیویس،که 
عبارت‌اندازرویکردسیس��تم عقلایی،طبیع��ی وباز ماهیت س��ازمان راموردکند وکاو 
قراردهم. همانطورکه درحین خواندن این مقاله متوجه خواهیدشد،هریک ازاین سه 
رویکرد به جنبه‌ای خاص ازسازمان توجه کرده‌اندودرافزایش دانش وآگاهی مانسبت 

به مفهوم سازمان مکمل یکدیگرند. 
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تعریف سازمان:

س��ازمان عبارت اس��ت ازگروهی متش��کل ازدویاچند تن که درمحیطی باساختارمنظم 
وازپیش تعیین ش��ده برای نیل به اهداف گروه��ی بایکدیگرهمکاری میکنند.دراین تعریف 

توجه به دومفهوم کلیدی اهمیت دارد:ساختارمنظم وازپیش تعیین شده واهداف گروهی.

سازمانها موجودات زنده اند:

س��ازمانهاهم موج��ودات زن��ده ای هس��تندکه قوانین حاک��م برآنهانیزهم��ان قوانین 
وقواعدموجودزنده است.س��ازمانها بایک تفکرمتولدمیشوندکه همان ایده است.که کارافرین 
آنرابا انگیزه وروش��های مختلف به اجرادرمی آورد.این ایده وتفکررش��دمیکندودر نهایت به 
تولیدمیرس��دوگامهای لرزان��ش درتولداولیه اش تبدیل به گامهای اس��توار بلوغ س��ازمانی 
میگردد.سپس بایکپارچگی فعالیتهابه تکامل دست پیدامیکند. اگردرهرکدام از این مراحل 
به آینده توجه نش��ود وچش��م انداز اصلی فراموش ش��ود س��ازمان دچاری بیماری و پیری 
زودرس میش��ود. جذب نیروی نامناس��ب یا اش��اعه فرهنگ غلط به مثابه اعتیادسازمان را 
زمینگیر و ویران میکند.رواج روحیه تملق و چاپلوسی یاسیستم کوتوله پروری از ویروسهای 
ویرانگر در این موجود رو به رش��د هس��تند که خطراتی جدی محس��وب میشوند. همانند 
انسان هرچه س��ازمان ازجوانی دور میشودترک عادتهای غلط سخت ترمیشود.عادت دادن 
س��ازمان به رفتارهای درس��ت س��ازمان را برای دوران پیری اش بیمه میکند.بعد از دوران 
تکامل سازمان به اشرافیگری میل پیدا کرده واز ریاضتهای اولیه دورمیشود.بوروکراسیهای 
مرحله اول ش��کل میگیردواگرجراحی مناس��ب صورت نگیردواردمرحله ثانویه بوروکراسی 
و اوج بیماری میگردکه مرگ س��ازمان را بدنبال خواهد داش��ت.در هر کدام ازمراحل عمر 
سازمان میبایست سبک مدیریت مناسب همان مرحله رابکارگرفت .عدم رعایت این موضوع 

میتواند به رشدناهمگون دریک بخش ازبدنه سازمان وپژمردن بخشهای دیگر بیانجامد . 

مهندس��ی وبازسازی مجددسازمان که میتواند باتغییرنوع تفکرمدیریا تغییر مدیرباشداز 
راههای بهبود وجلوگیری از مرگ سازمان است.
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کوچک س��ازی سازمان و بازنگری مجدد روشها و پی ریزی دوباره هم از راههای بهبود 
سازمان است. این کوچک سازی می تواند با برون سپاری برخی فعالیتها صورت پذیرد.

با کارآفرینی مجدد در اوج تکامل هم میتوان نشاط جوانی را به سارمان بازگرداند.

انواع سازمان:

1- سازمان های انتفاعی و غیر انتفاعی 

س��ازمان های انتفاعی س��ازمان هایی هستند از س��وی صاحبان شان برای کسب سود 
ایجاد ش��ده اند. این س��ازمان ممکن است یک مالک و یا چندین هزار سهامدار باشند. اکثر 

مؤسسات تجاری جزء این دسته از سازمان محسوب می شوند.

س��ازمان های غیر انتفاعی معمولاً به جای کس��ب س��ود، با اهداف فرهنگی، اجتماعی، 
سیاس��ی و مذهبی تش��کیل می ش��وند. مانند اتحادیه های کارگری، انجمن های مذهبی، 

مؤسسه های خیریه.

۲- سازمان های تولیدی و خدماتی:

س��ازمان های تولیدی از مواد خام یا اولیه برای تولید کالاها اس��تفاده می کنند، مانند 
کارخان��ه های تولی��د کفش، تلویزیون، لاس��تیک و کاغذ. این کالاها معمولاً محس��وس و 

ملموس هستند و مشتری میتواند آن ها را به راحتی ارزیابی کند.

 اماس��ازمانهای خدماتی،خدمات راارائ��ه میکنند.فعالیتهایی ازقبیل امورمالی،مش��اوره 
حقوقی،خدمات پزشکی و…این خدمات ملموس نیستندو ازنظر فیزیکی نیز قابلیت اندازه 

گیری ندارند.

رویکرد عقلایی: س��ازمان دراین رویکردعبارت است از: مجموعه‌ای که به سوی اهدافی 
مش��خص در حرکت است و دارای ساختار اجتماعی رس��می شده‌ای میباشد.دو نکته مهم 
دراین تعریف به چشم میخورد.یکی اینکه سازمانها هدف محورهستندواین اهداف مشخص 
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وتعریف‌ش��ده‌اند. این اهداف توس��ط مدیران وضع میش��وند ودرقالب اهداف خردش��ده به 
اطلاع زیردس��تان میرسدوبعنوان مقصدی مشترک که همه رفتارها بایددرجهت آن تنظیم 
شودمورد استفاده قرارمیگیرد.نکته مهم دیگر این است که سازمان دارای ساختاراجتماعی 
رسمی اس��ت. به این معناکه رفتارهای موردانتظارو قوانین حاکم بررفتاردرتک‌تک پست‌ها 
ومشاغل سازمانی تعریف شده است وهرکس آن پست رااشغال کند باید مطابق بارفتارهای 
تجویزی عمل کند.داشتن اهداف از پیش تعیین‌شده ورسمی بودن سازمان دررویکردعقلایی 
رامیتوان درقالب یک مثال روش��ن ترکرد.وقتی شمابادوستان خود نشسته‌ایدو مشغول گپ 
وگفتگوهس��تید،این مجموعه تشکیل‌شده، س��ازمان نیس��ت زیراهدف ازاین دورهم جمع 
ش��دن راکسی ازقبل مش��خص نکرده است)نداش��تن اهداف ازپیش تعیین‌شده(وهمچنین 
قوانین رس��می ورفتارهای موردانتظاربطورمش��خص ودقیق تعیین نش��ده است)غیررسمی 
بودن(ولی دانش��گاه شمایک سازمان است زیراهدف مشخصی برای آن تعریف شده–جذب 
وآموزش دانش��جویان – وقواعدحاکم بررفتاردرهرپستی تعریف شده است.برای مثال برای 
پس��ت کارش��ناس آموزش،رفتارهاو وظایف وقواعدرفتاری ازقبل مش��خص ‌شده وربطی به 
این نداردکه چه کس��ی درآن پست باشد. سازمان دراین رویکردهمچون ماشینی است که 
توسط مدیریامالک باهدفی خاص طراحی میشود و اجزای آن طوری طراحی وکناریکدیگر 

قرارگذاشته میشوندکه به کسب هدف کمک کنند.

رویک�رد سیس�تم طبیعی: درای��ن رویکردس��ازمان این‌گونه تعریف میشود:“س��ازمان‌ها 
مجموعه‌هایی هستندکه شرکت‌کنندگان درآن اهداف متعددی دارندکه برخی از این اهداف 
مشترک وبرخی متفاوت هستند. افرادی که در این مجموعه هستند سازمان رامنبع ودارایی 
مهمی میدانندوتلاش میکنند بقای سازمان راحفظ کنند”.تفاوت این تعریف با تعریف قبلی 
در کجاس��ت؟ نخس��ت اینکه در رویکرد عقلایی اهداف توسط مدیران )و یا مالکان( تعریف 
می‌ش��ود و این‌گونه فرض می‌ش��ود که در س��ازمان وحدت هدف وجود دارد و تنها هدف، 
همان هدف تعریف ش��ده است. ولی در این رویکرد این واقعیت مورد پذیرش قرار می‌گیرد 
که افرادی که در س��ازمان هس��تند ممکن اس��ت هر یک برای خود هدفی داش��ته باشند 
که متفاوت از اهداف س��ازمانی اس��ت. ممکن اس��ت یکی از اهداف اصلی تعریف‌شده برای 
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س��ازمان گسترش بازار باشد ولی هدف اصلی بس��یاری از کارکنان نه تلاش برای گسترش 
بازار بلکه سپری کردن اوقاتی خوش با همکاران و یا حفظ وضع موجود باشد و این اهداف 
بیش��تر از اهداف تعریف‌شده س��ازمانی بر رفتار کارکنان تأثیر بگذارد.نکته بعدی اینکه در 
رویکرد عقلایی علت وجودی س��ازمان داش��تن هدفی خاص اس��ت و سازمان وسیله‌ایست 
برای رس��یدن به آن هدف. برای مثال اگر هدف از تش��کیل س��ازمانی کمک به خس��ارت 
دیدگان جنگ باشد، بعد از جبران خسارتها، کارکرد وجودی سازمان ازبین میرودوسازمان 
بایدمنحل شود.ولی دررویکرد سیستم طبیعی، خود سازمان و حفظ بقای آن یکی ازاهداف 
اساسی افرادسازمانی است.افراددرسازمان شغلهایی دارند که نمیخواهندازبین برود،بسیاری 
ازنیازهای اجتماعی فرددرس��ازمان وازطریق تشکیل گروه‌های دوستی برطرف میشود،شأن 
ومنزلت اجتماعی بس��یاری ازافرادناشی ازحضوردرسازمانی خاص میباشدوامنیت اقتصادی 
فردباعضویت درس��ازمان تأمین میشود. بنابراین نابودی س��ازمان برای افرادبسیارپرهزینه 
اس��ت و حفظ س��ازمان حتی درصورتی که هدف وجودی آن از بین برود تبدیل به ارزش 

میشود.

مفهوم فرهنگ سازمانی :

فرهنگ س��ازمانی موضوعی اس��ت که به تازگ��ی در دانش مدیری��ت و در قلمرو رفتار 
س��ازمانی راه یافته اس��ت. فرهنگ از دیرباز برای شرح کیفیت زندگی جامعه انسانی به کار 
برده می ش��ود. ولی دربارۀ فرهنگ س��ازمانی آنچه مربوط به کار و رفتار مردمان درسازمان 
است کمتر سخن گفته شده است. ازترکیب دو واژه فرهنگ و سازمان اندیشه ای تازه پدید 
آمده است که هیچ یک از آن دو واژه این اندیشه را در بر ندارد. سازمان یک استعاره برای 
نظم و تربیت است درحالی که عناصر فرهنگ نه منظم هستند و نه با نظم. فرهنگ کمک 
می کند تا دربارۀ چیزی جدای از مسائل فنی در سازمان سخن گفته شود و باعث می شود 
نوع��ی از روان هم��راه با نوعی رمز و راز پدید آید. بنابرای��ن می توان گفت فرهنگ در یک 
سازمان مانند شخصیت در یک انسان است.فرهنگ سازمانی پدیده ای است که در سازمان 
اس��ت و همۀ اعضاء اتفاق نظر دارند که یک دست ناپیدا افرادرا درجهت نوعی رفتار نامرئی 



17 : لوا لفص مانز سا

هدایت میکند. شناخت ودرک چیزی که فرهنگ سازمان را میسازد، شیوۀ ایجاد و دوام آن 
به ما کمک میکند تا بهتر بتوانیم رفتار افراد درسازمان را توجیه کنیم.

تعریف فرهنگ سازمانی:

مقصود ازفرهنگ سازمانی،سیس��تمی از اس��تنباط مشترک اس��ت که اعضاءنسبت دو 
به یک س��ازمان دارند وهمین ویژگی موجب تفکیک دوس��ازمان ازیکدیگر میش��ود.کریس 
آرجریس،فرهنگ س��ازمانی را نظامی زنده میخواندوآنرادرقال��ب رفتاری که مردم درعمل 
ازخودآشکار میسازند،راهی که برآن پایه بطور واقعی میاندیشندواحساس میکنندوشیوه ای 
که بطور واقعی باهم رفتارمیکنندتعریف میکند. ادگار شاین نیز فرهنگ سازمانی را این گونه 
تعریف می کند: یک الگویی از مفروضات بنیادی اس��ت که اعضای گروه برای حل مس��ائل 
مربوط به تطابق با محیط خارجی و تکامل داخلی آن را یاد می گیرند و چنان خوب عمل 
میکند که معتبر ش��ناخته ش��ده، س��پس بصورت یک روش صحیح برای درک، اندیشه و 
احساس کردن در رابطه باحل مسائل سازمان به اعضای جدیدآموخته میشود.جیمز پرسی 
معتقداس��ت که افرادیک سازمان دارای ارزش��های مشترک، عقاید، معیارهای مناسب برای 
رفتار، زبان مخصوص، رمزهاوسایر الگوی فکری ورفتاری هستندوبطورخلاصه،فرهنگ سازمان 
را الگویی ازمقاصدمشترک افرادس��ازمان تعریف میکند.به عقیدۀ پژوهشگردیگری،فرهنگ 
س��ازمانی عبارت اس��ت ازاندیشۀ مش��ترک اعضای یک س��ازمان که آنها را ازسازمان دیگر 
متمایزمیکند. این پژوهش��گر مینویسد، علی رغم اینکه تعریف واحدی از فرهنگ سازمانی 
وج��ود ندارد ولی میتوان گفت که همۀ اف��رادی که در این زمینه مطالعه نموده اند همگی 

توافق دارند که فرهنگ؛

۱( کلی است که از مجموع اجزای آن بیشتر است.

۲( تاریخچه سازمان را منعکس می کند.

۳( به مطالعۀ انسان شناسی مانند رسوم و نهادها مربوط می شود.
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۴( توسط گروهی از افراد که یک سازمان را تشکیل داده اند شکل گرفته است.

۵( حرکت آن کند و سخت است.

۶( تغییر آن به سختی صورت می گیرد.

با توجه به تعریف عنوان ش��ده به این نتیجه می رس��یم که تقریباً تمامی پژوهش��گران 
از فرهنگ س��ازمانی به عنوان مجموعه ای از ارزش��ها، باورها، عقاید، فرضیات و هنجارهای 
مش��ترک حاکم بر س��ازمان یاد می کنند. در واقع فرهنگ سازمانی همان چیزی است که 
به عنوان یک پدیدۀ درس��ت به اعضای تازه وارد آموزش داده می ش��ود و آن بیانگر بخش 

نانوشته و محسوس سازمان است.

ویژگیهای فرهنگ سازمانی

درصورتی که فرهنگ راسیس��تمی ازاس��تنباط مش��ترک اعضاءنس��بت به یک سازمان 
بدانیم،یک سیس��تم ازمجموعه ای ازویژگیهای اصلی تشکیل شده است که سازمان به آنها 

ارج مینهدیابرای آنها ارزش قائل است.

۱۰ ویژگی عبارتند از:

11 خلاقیت فردی: میزان مسئولیت، آزادی عمل و استقلالی که افراد دارند..

22 ریس��ک پذیری: میزانی که افراد تش��ویق می ش��وند تا ابتکار عمل به خرج دهند، .
دست به کارهای مخاطره آمیز بزنند و بلندپرازی کنند.

33 رهبری: میزانی که سازمان هدفهاوعملکردهایی راکه انتظار میرودانجام شود،مشخص .
می نماید.

44 یکپارچگی: میزان یا درجه ای که واحدهای درون سازمان به روش هماهنگ عمل .
می کنند.

55 حمایت مدیریت: میزان یا درجه ای که مدیران با زیردس��تان خود ارتباط را برقرار .
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می کنند، آنها را یاری می دهند و یا از آنها حمایت می کنند.

66 کنترل:تعداد قوانین ومقررات ومیزان سرپرستی مستقیم که مدیران بررفتارافرادی .
اعمال می کنند.

77 هویت:میزان یادرجه ای که افراد،کل سازمان)نه گروه خاص یارشته ای که فرددرآن .
تخصص دارد(رامعرف خودمیدانند.

88 سیس��تم پاداش:میزان یادرجه ای که شیوۀ تخصیص پاداش)یعنی افزایش حقوق و .
ارتقای مقام( براس��اس شاخصهای عملکردکارکنان قرارداردنه براساس سابقه،پارتی 

بازی و از این قبیل شاخصها.

99 س��ازش باپدی��دۀ تعارض:می��زان یادرج��ه ای که افرادتش��ویق میش��وندباتعارض .
بسازندوپذیرای انتقادهای آشکار باشند.

الگوی ارتباطی:میزان یادرجه ای که ارتباطات سازمانی به سلسله مراتب احتیاجات 1010
رسمی محدودمی شود.جیمزپرسی همین ویژگیهارابا اندکی تفاوت بشرح زیر بیان 

میکند:

۱( هویت یا شخصیت افراد

۲( اهمیت کار گروهی

۳( نگرش کارکنان

۴( یکپارچگی

۵( کنترل و سرپرستی

۶( ریسک پذیری

۷( میزان پاداش

۸( میزان تضاد
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۹( میزان حمایت و راهنمایی مدیریت

۱۰( نگرش سازمان )در مورد اهداف

نتایج مطالعاتی که بمنظورمیزان تعهدکارکنان وتعیین ارزشهاعقایداساسی آنان دربرخی 
ازس��ازمان های موفق صورت گرفته اس��ت،۱۰ویژگی فرهنگ س��ازمانی راباتوجه به درجۀ 

اهمیتشان بشرح ذیل اعلام گردیده است:

۱( عملکرد

۲( صداقت

۳( رقابت

۴( روحیه کار گروهی

۵( روحیه سازمانی

۶( نوآوری

۷( حمایت مدیریت

۸( موفقیتهای فردی

۹( وفاداری

۱۰( سابقه تاریخی سازمان

درصورتی که فرهنگ سازمانی از زاویه این۱۰ویژگی مورد توجه قرارگیرد، تصویرکاملی 
ازآن بدست می آید.این تصویر بصورت اساسی درمی آیدکه منعکس کنندۀ نوع احساسات 

اعضاء،استنباط مشترک آنان، شیوۀ انجام امور و نوع رفتار آنان است. )2(

 


