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۱۵

چكيده

این تحقیق به منظور گردآوری نظرات معلمان ابتدایی در مورد سبک رهبری مدیران مدارسشان 
بر اس��اس نظریه لیکرت و رابطه ی آن با میزان رضایت ش��غلی معلمان ابتدایی در مدارس می باشد 
. فرض اساس��ی این تحقیق آن است که بین سبک رهبری مدیران براساس نظریه لیکرت با میزان 

رضایت شغلی معلمان در جامعه آماری مورد نظر رابطه معنی داری وجود دارد . 

روش تحقیق به صورت همبس��تگی است ، جامعه آماری این پژوهش معلمان شاغل در مدارس 
ابتدایی شهرس��تان مسجدس��لیمان در س��ال تحصیلی 94-1393 به تعداد 201 نفر می باشند که با 
اس��تفاده از ج��دول )تاکمن( از بین 201 نفر معلم ش��اغل در 11 دبس��تان تع��داد 133 نفر به روش 
نمونه گی��ری طبق��ه ای تصادفی تعیین گردید . جه��ت جمع آوری اطلاعات لازم در مورد مس��أله 
تحقیق، از دو نوع پرسش��نامه بس��ته پاس��خ استفاده گردید . یکی پرسش��نامه ای که سبک رهبری 
مدیران را براساس چهار سبک رهبری لیکرت مورد بررسی قرار می دهد و دیگری پرسشنامه رضایت 
شغلی )مینه سوتا( می باشد که میزان رضایت شغلی معلمان را از کارشان مورد بررسی قرار می دهد. 
روش غالب در این پژوهش روشی همبستگی پیرسون می باشد . اطلاعات گردآوری شده با استفاده 
 ”Anova" و با آزمونهای تجزیه و تحلیل واریانس یک طرفه )spss( از بسته نرم افزاری رایانه ای
و بررسی معنی دار بودن تفاوت میانگین نمرات دو گروه مستقل "t.test” و همچنین آزمون تکمیلی 

دیگر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که با توجه به نتایج بدست آمده فرضیات ما تأیید شدند. 

کلیدواژه ها: سبک رهبری مدیران،رضایت شغلی،معلمان،سبک رهبری لیکرت
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۱۹

1-1- مقدمه

اساس��اً نیاز به مدیریت در همه زمینه های اجتماعی امری لازم و ضروری اس��ت. منابع انس��انی 
و م��ادی عظیم بدون هدایت و رهبری لای��ق، بزودی رو به نابودی مي رود. اما در این بین مدیریت 
آموزش��ی به دلیل تأثیری که عملکرد آموزش و پرورش بر کلیه ی ارکان جامعه دارد از حساس��یت 
ویژه ای نس��بت به س��ایر مدیریت ها برخوردار اس��ت. از طرفی مراکز آموزشی بیش از هر نهاد دیگر 
با انس��ان س��روکار دارد و از س��وی دیگر در انتقال میراث فرهنگی جامعه از نس��لی به نسل دیگر و 
آماده س��ازی زمینه برای باروری میراث فرهنگي، هیچ یک از عناصر جامعه به اندازه معلم س��هم و 

نقش اساسی ندارد. 

کارایی و اثربخش��ی نظام آموزش��ی در گرو مدیریت اثربخش و کارآمد این نظام است. امروزه با 
توجه به تغییرات ش��گرف و بي سابقه ای که در اقتصاد، سیاست، علم و تکنولوژی بخصوص در چند 
دهه اخیر به وقوع پیوسته، وظایف و کارکردهای مدیریت به مراتب گسترده تر و پیچیده تر و دشوارتر 
از گذشته شده است به طوری که تنها افرادی که از نظر حرفه ای برای این مسئولیت آموزش دیده و 
تربیت شده اند، با اثربخشی و کارایی قادر به انجام وظایف محوله خواهند بود به همین لحاظ مدیریت 
امروز براساس ویژگي هایی که دارد یک حرفه تخصصی تلقی مي شود.)پرداختچي، 1374، ص55(.

لزوم به کارگیری توان و استعداد تخصصی موجود نیروی انساني، وجود جو مساعد، انگیزه مناسب 
و رضایت ش��غلی در میان آن ها مي باش��د. لذا نیروی انساني، عامل مهمی در موفقیت و پیشرفت هر 
سازمان بوده و هیچ سازمانی بدون وجود آن نخواهد توانست به تمامی اهداف مورد نظر خود دست 
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یابد.)هوی و میسکل، 1371، ص18(. 

بنابراین با توجه به اهمیت بحث مدیریت و رهبری در مدارس و همچنین اهمیت رضایت شغلی 
معلمان به عنوان عناصر کلیدی در مدرس��ه، در تحقیق حاضر به بررسی رابطه ی بین سبک رهبری 

مدیر ان مدارس با میزان رضایت شغلی معلمان ابتدایی مي پردازیم.

1-2- بيان مساله 

موضوع رضایت ش��غلی و این که چه عواملی موجب رضایت ش��غلی می شود همواره مورد توجه 
صاحب نظران مدیران و کارکنان همۀ س��ازمان ها از جمله معلمان می باشد به همین دلیل مطالعات 
و پژوهش ه��ای زی��ادی در مورد رضایت ش��غلی بعمل آمده و درنتیجه الگوه��ا و مدل های رضایت 
ش��غلی ارایه ش��ده اس��ت در میان این مدل ها مؤلفه هایی که منجر به رضایت و انگیزش می شود و 
یا برعکس موجب نارضایتی می گردد نیز مش��خص گردیده اند.)دکتر س��یدمحمدمیرکمالی برگرفته 
از فصلنامه مدیریت در آموزش و پرورش – دوره دهم(. رضایت ش��غلی یکی از عوامل بس��یار مهم 
در موفقیت ش��غلی است رضایت شغلی عاملی است که باعث افزایش کارایی و نیز احساس رضایت 
فردی می گردد هر کارفرما به نوعی درصد افزایش رضایت شغلی در کارکنان مؤسسه خود می باشد. 
پیشرفت تحصیلی دانش آموزان و بررسی عوامل مؤثر بر آن موضوع مهمی است که بخش عمده ایی 
از پژوهش های علوم تربیتی را به خود اختصاص داده است. در ساختارهای تربیتی وآموزشی معیاری 
که برای سنجش میزان دست یابی به اهداف تربیتی در نظر گرفته می شده، پیشرفت تحصیلی است. 
در واق��ع می توان گفت ک��ه مهمترین هدف عینی و ثمره هر نظام تعلیم و تربیت ارتقای پیش��رفت 
تحصیلی فراگیران آن جامعه اس��ت. پیش��رفت تحصیلی، توانایی دانش آموزان در کس��ب نمره در 
زمینه های مختلف درسی است و پیشرفت تحصیلی با میانگین نمراتی که دانش آموزان در امتحانات 
پایان سال کسب می کنند سنجیده می شود، این نمرات از طریق کارنامه استخراج می شوند. پیشرفت 
تحصیل��ی در حقیقت به مفه��وم انجام تکالیف و موفقیت دانش آموزان در گذراندن دروس یک پایه 

تحصیلی و نیز موفقیت وی در امر یادگیری است.

پژوهش های صورت گرفته عوامل متعددی را در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان مؤثر می دانند. 
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این عوامل به دو دس��تۀ فردی و محیطی تقس��یم می ش��وند، براس��اس پژوهش ها عوامل فردی در 
مجموع 70 درصد و س��ایر متغیرهای محیطی 30 درصد واریانس تغییرات پیش��رفت تحصیلی را به 
خود اختصاص داده اند. یکی از ویژگی های مدرس��ه برتر کارکرد مناس��ب علمی آن و س��طح بالای 
تحصیلی دانش آموزان آن اس��ت؛ زیرا جوهرۀ اصلی مدرس��ه همان کارکرد علمی و تربیت نیروهای 
متخصص اس��ت که یک جامعه برای نیل به پیش��رفت و توس��عه نیازمند آن است.در سازمان یکی 
از ارکان حیاتی رهبری می باش��د. در س��ازمان رهبر کسی است که بتواند عواملی مانند : حقوق فرد، 
شرایط کار، سیاست و خط مشی سازمان، شناسایی، پیشرفت و مسئولیت را کنترل نماید. در حقیقت 
چگونگی کنترل این عوامل و نحوه ایجاد انگیزه در کارکنان توس��ط رهبر، نشان دهنده این واقعیت 
است که او به عنوان یک رهبر، تا چه حد توانسته موثر واقع شود. به همین دلیل است که از فردی 
که به عنوان رهبر یک سازمانی است، انتظار می رود، الزاماً تمام وظایف یک مدیر را انجام دهد. بدون 
وجود رهبری یا هدایت، ممکن است حلقه اتصال موجود در میان اهداف فردی و سازمانی، ضعیف یا 
گسیخته شود. این موضوع می تواند به موقعیت نامطلوبی منجر شود که در آن کل سازمان، کارایی و 
کفایت خود را از دست داده و از دستیابی به اهداف خویش باز بماند. یکی از تعاریفی را که می توان در 
مورد رهبری ارائه داد این است که: رهبری عبارت است از هنر یا علم نفوذ در اشخاص به طوری که 
با میل و خواسته خود در جهت حصول به هدفهای تعیین شده گام بردارند.. در بیان سبک مدیریت 
شاید بتوان این گونه گفت که سبک مدیریت عبارت است از »تعبیر و تفسیر خاصی که مدیر، شیوه 
عملکرد مناس��ب خود را ایجاب می کند«. ادراک افراد و گروه ها از رفتار مدیر نقش تعیین کننده ای 
در برقراری روابط س��الم و س��ازنده میان آنان دارد. مدیر موثر نه تنها می تواند افرادش را رشد دهد و 
برایش��ان اس��تقلال به ارمغان آورد بلکه قادر است مراقب لغزش های آنان باشد و به موقع اقدام کند 
تا مانع انحرافشان گردد. از طرف دیگر، یکی از عوامل موفقیت سازمان رضایت کارکنان از شغلشان 
می باش��د. رضایت ش��غلی در رابطه با اثر بخشی و کارایی تعریف می ش��ود. اثر بخشی میزان توافق 
رفتار س��ازمانی با انتظارات سازمانی اس��ت و کارایی تابعی از توافق رفتار سازمانی با نیازها و مقاصد 
شخصی می باشد. رضایت به رابطه میان انتظارات سازمانی و نیازهای فردی اشاره می کند. در واقع، 
رضایت موقعی در حد مطلوب خواهد بود که انتظارات س��ازمان با نیازها و تمایلات ش��خص توافق 
و همخوانی داش��ته باشد. س��ازمان ها نظام های اجتماعی هس��تند که منابع انسانی مهم ترین عامل 
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برای اثربخشی و کارآمدی آن ها است. سازمان ها بدون امنیت شغلی و انگیزش شغلی ک�ارکنانشان 
موفق نمی ش��وند. امنیت و انگیزش کارک�نان از ش��غل شان و تعهد نسبت به سازمانشان به عنوان 
تعیین کننده های عمده اثر بخش��ی سازمانی نگریسته می شوند.. امروزه در مدیریت و رفتار سازمانی 
از انگیزه ها و ارتباط آن با کارآمدی کارکنان و بازده س��ازمان های مختلف بحث های زیادی صورت 
گرفته و به ارتباط لازم بین بازده آموزشی و تولیدی سازمان ها و شدت و ضعف انگیزه های اعضای 
هر سازمان پرداخته شده است .)آخوندی و همکاران،1390(. عوامل متعددی بر انگیزش شغلی مؤثر 
است از جمله، رضایت از درآمد یا دستمزد، موفقیت شغلی، پاداش کاری، توسعه شغل، غنای شغل و 
احس��اس اهمیت نسبت به کار. رضایت شغلی باعث می شود بهره وری فرد افزایش یابد، فرد نسبت 
به سازمان متعهد شود، سلامت فیزیکی و ذهنی فرد تضمین شود، روحیه فرد افزایش یابد، از زندگی 
راضی باش��د و مهارت های جدید شغلی را به س��رعت آموزش ببیند و با سوانح شغلی کمتری روبرو 
ش��ود. به اختصار رضایت از شغل نتایج مثبت گوناگون از جهت فردی و سازمانی به همراه دارد و بر 
احس��اس فرد درباره سازمان و علایق وی به مشارکت در حفظ همبستگی کمک می کند. همچنین 
رضایت از شغل تاثیر قابل توجهی در شیوه برخورد افراد نسبت به مشاغل شان و تعهدات و مشارکت 
آنان در اثربخش��ی س��ازمان دارد. با توجه به موضوعات گفته شده، در حیطه رشته تربیت بدنی همه 
گام ها باید در جهت رفع موانع پیش��رفت و ارتقاء تربیت بدنی کش��ور باشد. برنز، معتقد است تمامی 
مدیران را بر حس��ب س��بک رهبری ش��ان می توان به دو گروه تحول گرا و عمل گرا تقس��یم کرد.

خلاصه در پایان این قس��مت می توان گفت که علت ش��کل گیری این مس��ئله در ذهن محقق این 
اس��ت که چون معلمین قشر بسیار مهمی از جامعه می باشند باید به رضایتمندی آنان توجه بیشتری 
ش��ود چون اگر به رضایتمندی این قش��ر از جامعه توجه ش��ود اتفاق مثبتی که در جامعه رخ می دهد 
عبارت اس��ت از: رشد فکری و فرهنگی جامعه- بالا رفتن آگاهی علمی جامعه و بالا رفتن بهداشت 
روانی جامعه و پیشرفت و ترقی جامعه می شود. از دیدگاه محقق اگر توجه به این مسئله نشود موجب 
عقب ماندگی جامعه و عدم رش��د علمی جامعه می ش��ود و با مطالعاتی که محقق انجام داده به این 
نتیجه رسیده که در کشورهای دیگر جهت بهبود شرایط اجتماعی و اقتصادی جامعه خود هزینه های 
زیادی برای رضایت ش��غلی افراد خصوصاً معلمان می کنند که این خود باعث پیش��رفت اقتصادی و 
فرهنگی و اجتماعی این کشورها در سطح جهان شده است. در نهایت محقق قصد دارد که رابطه ی 
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بین رضایت شغلی را با سبک رهبری مدیر مدرسه بر اساس سبک های رهبری لیکرت شامل سبک 
رهبری آمرانه- استثماري، رهبری آمرانه – خیرخواهانه، و سبک رهبری مشارکتی بررسی مي کنیم. 

به عبارت دیگر این تحقیق : 

- در مورد رضایت ش��غلی رضایت شغلی معلمان ابتدایی شهرستان مسجدسلیمان انجام مي شود 
و رابطه ی آن با سبک رهبری مدیران مدارس بر اساس نظریه ی لیکرت مورد بررسی قرار می گیرد.

1-3- اهميت و ضرورت تحقيق

با توجه به اینکه رکن اصلی رش��د و توس��عه و پیش��رفت ه��ر جامعه ای نیروی انس��ان ماهر و 
متخص��ص آن جامعه مي باش��د در عرصه تعلی��م و تربیت نیز رکن اصلی آم��وزش و پرورش منابع 
انس��انی آن مي باشند و در بین این منابع انس��انی معلمان به عنوان نیروهایی که مهمترین وظیفه و 
تأثی��ر گ��ذاری را در امر فرایند یاددهي، یادگیری دارا مي باش��ند و بنابراین هرچه معلمان با انگیزه و 
رغبت بیشتری به فعالیت بپردازند کارایی بهتری خواهند داشت. اگر انگیزه ی معلمان را به طور کلی 
به دو انگیزه مادی و غیر مادی تقسیم کنیم، موضوع این پژوهش بیشتر انگیزه غیر مادی است که 
نوع رهبری و مدیریت مدیر مدرسه در آن نقش دارد و رهبری مطلوب مي تواند باعث رضایت نسبی 
معلم شده و در نتیجه کارایی و تعامل با دانش آموزان افزایش پیدا کند از طرف دیگر از آنجا که تعلیم 
و تربیت در پرورش نس��ل آینده نقش بس��یار مهمي ایفا مي کند حساس��یت بحث رهبری در آموزش 
و پرورش و مدارس در س��طوح مختلف و از جمله رهبری مدرس��ه بیش��تر خود را نشان مي دهد. اگر 
معلمان که خود نقش رهبری و هدایت کلاس درس را به عنوان خط مقدم تعلیم و تربیت بر عهده 
دارند، درست هدایت شوند و با رضایت ومیل و رغبت در سر کلاس حاضر شوند، بازدهی کلاس های 
درس و در مجموع آموزش و پرورش دو چندان خواهد ش��د. بنابراین این تحقیق بدنبال این اس��ت 
که تاثیر سبک رهبری مدیریت را بر رضایت شغلی معلمان سنجیده و در این بین شیوه های بهتر و 

مؤثرتری را پیش روی مدیران آینده قرار دهد.

22 س��ال تجربه ی تدریس و مدیریت پژوهش��گر در مدارس مختلف ابتدایی و معاونت آموزش 
ابتدایی اداره ی آموزش و پرورش مسجدس��لیمان نش��ان داده است که هر مدرسه یا محیط آموزشی 
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که معلمان آن هماهنگ و منس��جم عمل مي کنند به طرز قابل توجهی پیش��رفت خواهد کرد و امر 
تدریس و فرایند یاددهي، یادگیری در آن با س��هولت بیش��تری انجام خواهد شد و این هماهنگی و 

انسجام تاحد زیادی مرهون رهبری خوب مدیری کارآمد و وظیفه شناس مي باشد. 

آمار قبولی دانش آموزان در خرداد و همچنین درصد قبولی مدارس نش��ان مي دهد که مدارس��ی 
که بالاترین قبولی را دارا مي باش��ند از یک سیستم قوی رهبری و مدیریت برخوردار بوده و معلمان 

مدرسه با میل و رضایت بالایی به فعالیت در  آن محیط آموزشی مشغول بوده اند.

بنابراین اگر بتوان ش��یوه های مناس��ب رهبری مدارس را شناخت و با آموزش های ضمن خدمت 
به مدیران مدارس آموزش داد تا حد زیادی مي توان به بهبود کیفیت آموزشی مدارس کمک کرد. 

صدها مقاله و ده ها کتاب که در زمینه مدیریت و رهبری در رش��ته های مختلف علمی  به رش��ته 
تحریر درآمده و شمار زیاد پایان نامه های دانشگاهی که به نوعی به موضوع رهبری پرداخته اند دلیل 
دیگری بر اهمیت و ارزش موضوع رهبری است که در این تحقیق موضوع پژوهش قرار گرفته است.

ضرورت دیگر مربوط به انتخاب مدارس ابتدایی مي باشد چرا که شرایط سنی دانش آموزان این 
مدارس پیگیری خاص این مدارس را دو چندان مي کند.

1-4- اهداف تحقيق

1-4-1- اهداف كلی:

منظ��ور و مقص��ود نهایی از انجام پژوهش در وهله ی اول ارایه باز خورد به مدیران مدارس مورد 
مطالع��ه مي باش��د تا ضمن بازنگری درنح��وه مدیریت خود، از برداش��ت های ذهنی نیروهای تحت 
مدیریت خویش در مورد نحوه مدیریت خود آگاهی پیدا نمایند و موقعیت مدیریت خویش را بر روی 
پیوس��تار سبک رهبری لیکرت تش��خیص دهند و از طرف دیگر از مؤثرترین سبک های رهبری که 

مورد نظر معلمان مدارس ابتدایی بوده است مطلع شوند.

هدف دیگر بازخورد به نظام آموزشی مدارس ابتدایی مي باشد تا کارشناسی ابتدایی ضمن آگاهی 
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از نحوه ی مدیریت بتوانند بهترین و مؤثرترین سبک های رهبری را به مدیران مدارس ارائه کرده و 
در تنظیم کلاس های آموزش ضمن خدمت برای سایر مدیران مورد استفاده قرار دهند.

و در نهایت ضمن بررس��ی تفاوت های ش��یوه رهبری و مدیریت هریک از مدیران، عوامل مهم 
ایجاد رضایت شغلی را در جامعه آماری مورد نظر ارائه دهند.

سوال اصلی تحقیق:

آیا بین سبک رهبری مدیران ابتدایی با میزان رضایت شغلی معلمان در مدارس ابتدایی شهرستان 
مسجدسلیمان در سال تحصیلی 94-1393 رایطه معنا دار وجود دارد؟

سوال های تحقیق:

آیا بین س��بک رهبری مدیران از دیدگاه لیکرت با میزان رضایت ش��غلی معلمان در جامعه . 1
آماری مورد نظر رابطه ی معنی داری وجود دارد؟

آیا بین سبک رهبری آمرانه – استثماری مدیران با میزان رضایت شغلی معلمان در جامعه . 2
آماری مورد نظر را بطه ی معنی داری وجود دارد.

آیا بین سبک  رهبری آمرانه- خیرخواهانه مدیران با میزان رضایت شغلی معلمان در جامعه . 3
آماری مورد نظر رابطه ی معنی داری وجود دارد؟

آیا بین س��بک  رهبری مشارکتی مدیران با میران رضایت شغلی معلمان در جامعه ی آماری . 4
مورد نظر رابطه ی معنی داری وجود دارد؟

1-4-2- اهداف جزئی:

بررس��ی رابطه ی سبک رهبری آمرانه استثماری »مدیران« با میزان رضایت شغلی معلمان  -
در جامعه آماری مورد نظر.

بررسی رابطه ی سبک رهبری آمرانه خیرخواهانه مدیران با میزان رضایت شغلی معلمان در  -
جامعه آماری مورد نظر.


