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 مقدمه مولف/سیستم های اطلاعاتی حسابداری
 

 

 مقدمه مولفین
 

مالی است و به بخش عمده تصمیمات مدیران به نحوی درگیر با اطلاعات  ها سازماناغلب در 

ضعف نظام اطلاعاتی سازمان . همین دلیل اطلاعات مالی در بیشتر موارد نقش کلیدی دارد

معمولاً نقصان نظام اطلاعاتی حسابداری را نیز در بطن خود دارد و ناتوانی در دسترسی 

ه در برنام .آورد ، به بار مییرناپذ جبرانگاه  هایی یانزبه اطلاعات مالی  موقع بهصحیح و 

اطلاعاتی حسابداری  های یستمسکشورمان درس  یها دانشگاهآموزشی رشته حسابداری در 

در دانشگاه  عموماً) یوستهناپو کارشناسی  دروسی است که در سطح کارشناسی ارشد ازجمله

موجود متمایز  یها کتابآنچه این کتاب را از بقیه . شود به دانشجویان ارائه می (یا حرفهفنی 

ظر گرفتن نیاز دانشجویان کارشناسی ناپیوسته و کارشناسی ارشد حسابداری به در ن کند یم

های  یستمسدر خصوص درس  یرضروریغ های یچیدگیپ دوراز بهو روان و  فهم قابلمنبعی 

به  همچنین .بوده و در تهیه آن از کلیه منابع موجود استفاده شده استاطلاعاتی حسابداری 

رای منبع مناسبی ب عنوان به تواند یم، این کتاب ای ینهچهارگز یها آزموندلیل گنجاندن 

در خاتمه از خوانندگان محترم . قرار گیرد مورداستفادهمختلف  یها آزمون کنندگان شرکت

به  hsoleymani45@yahoo.comاین اثر را از طریق ایمیل  کاستیهای شود یمتقاضا 

 .قدام شودبعدی ا یها چاپع آن در گوشزد نمایند تا نسبت به رف ینمؤلف

 

 ینمؤلف

  

mailto:hsoleymani54@yahoo.com
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 تعریف سیستم
اجزای ( فیزیکی یا صوری)اعتقاد دارد که سیستم در معنای عام آن، از مجموعه  ایکوفرراسل 

، رفتار حرکت سیستم را یوستهپ هم بههای اجزای  وابستگی. است شده یلتشکبه هم وابسته 

 .شود تم شناسایی میسیسحقیقت رفتار و واکنش  در کند و هنگام مطالعه سیستم، تعیین می

ای  به نظر الکساندر، سیستم، گروهی از عناصر فیزیکی یا غیر فیزیکی است که مجموعه

دهد که برای نیل به یک یا چند هدف، به هم وابسته  میو وابسته را تشکیل  یوستهپ هم به

 .هستند

 :توان گفت می یطورکل به

هم  به نیل به یک یا چند هدف معین اهدرراست که  یوستهپ هم بهای از اجزای  سیستم، مجموعه

از آن  2شوند و یک یا چند ستانده وارد آن می 0ترتیبی که یک یا چند دادهوابسته هستند به 

 .گردد خارج می

 های سیستم ویژگی
 :شامل هفت نوع خصوصیت به شرح زیر است 9های سیستم ویژگی

 اجزا 0و وابستگی 4پیوستگی

اجزای آن اجزای سیستم، در سایر از  یکیدرو تغییر  اند مرتبطاجزای سازنده سیستم با یکدیگر 

. شود تشکیل می 1سیستم فرعیهر سیستم معمولاً از چند . گذارد و در کل سیستم اثر می

روی اجزای دیگر تأثیر داشته  ینوع بهاجزا  از هر .هستند مرتبط باهمها به هم وابسته و  سیستم

 .پذیرد تأثیر می ها آنیا از 

                                                 
 
 .Input 

 
.output 

 
 .System Characteristics 

5
 .Interrelationship 

4
 .Interdependece 

 
 .Subsystem 
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 اجزا 7زیاتم .1

را انجام شوند و هر یک از اجزا، یک یا چند کار  تشکیل می یتر کوچکها از اجزای  سیستم

تقسیم شوند و اجزای  یتر کوچکتوانند به اجزای  اجزا داخل سیستم خود میاین . دهد می

 .سلسله مراتبی از اجزای خود هستنددارای  ها، بنابراین سیستم؛ تر کوچکبعدی نیز به اجزای 

 یگرائ کل. 9

در داخل سیستم را فرعی  یها دستگاهمجموعه در نظر گرفت و تأثیر  صورت بهسیستم را باید 

آن است و  دهنده یلتشککل سیستم چیزی بالاتر از حاصل جمع عناصر . داشتنیز در نظر 

. گذارد اثر می 3عملکرد کلی سیستمروی  یتدرنهااست که  2ییافزا همکلیت سیستم، بیانگر 

متفاوت از اجزای که دارای خاصیت کاملاً شود  مجموعه اجزای سیستم، کلیتی ایجاد می پس از

 مجموعسیستم چیزی بیش از . هست مطالعه قابلگرائی  سیستم فقط با نگرش کل. آن است

سیستم، شناختی کلی  دهنده یلتشک، با شناخت مجموع اجزای یگرد عبارت بهخود است  یاجزا

. باید در قالب کل سیستم صورت پذیردمطالعه اجزای سیستم نیز  .دآی نمی به دستاز سیستم 

 .مجموع عملکرد اجزای سیستم با عملکرد خود سیستم متفاوت است

 21ییگرا هدف. 4

نمونه، هر شرکتی به دنبال کسب  عنوان به. استهر سیستمی در جستجوی یک یا چند هدف 

های مالی را دنبال  تنظیم صورتسیستم حسابداری شرکت، هدف تهیه و . مالی است منافع

 .باشد، سیستمی نیز وجود ندارد هدفی وجود نداشتهاگر  هرحال به. کند می

 و ستانده داده. 0

 .کنند ها را تولید می پذیرند و ستاده ها را می ها، داده سیستم

 شکل رییتغ. 1

ای که  تم تولید کارخانهمانند سیسکنند  ها تبدیل می ها را به ستاده هستند و دادهمبدل ها،  سیستم 

 .نماید را به محصول تبدیل میمواد اولیه 

                                                 
 
 .Diffentiantion 

 
 .Synergy 

 
 .System Overall performance 

  
 .Goal Seeking 
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 22بازخورد. 7

در داخل خود نیاز به اطلاعات ها، برای گردش عملیات هماهنگ و مناسب  تمامی سیستم 

های خود را تنظیم  تا بتوانند به نحو مطلوب فعالیت خوددارندهای  ستاندهاز  شده یگردآور

ها را  توان با بررسی اثرات ستانده، داده میارای این حلقه بسته هستند و ها، د سیستم تمام. کنند

 .بهینه کرد

 ها میستنظریه عمومی س
، (علمی) 02کلاسیکبرای درک سازمان و مدیریت آن شامل رویکرد رویکردهای متفاوتی 

ن ارتباط زیر را بی( 2115)مولینز . وجود دارد 04رویکرد سیستمو  03رویکرد ارتباطات انسانی

 :برقرار کردسه رویکرد بالا 

 بر الزامان فنی سازمان و نیازهای آن تأکید دارد رویکرد کلاسیک. 

  انسانی و نیازهای  یشناخت روانهای اجتماعی،  بر جنبهرویکرد ارتباطات انسانی

 .تأکید دارد

  تطبیق دهد باهمرا  کند تا دو رویکرد دیگر تلاش میرویکرد سیستم. 

لودویک فون توسط دانشمند اتریشی به نام  20ها عمومی سیستمنظریه ، 0137در سال 

اهمیت بسیاری یافته و برای آن، تعاریف  سیستمزمان، واژه مطرح گردید و از این  21برتالنفی

 .است شده ارائهزیادی 

دارای ارتباط بلکه  همیک سری اجزای جدا از  عنوان بهها، کل سازمان را نه  دیدگاه سیستم

چنین متغیرهایی شامل محیط . گیرد متغیرها در نظر میرفتار و سایر  متقابل ساختار،

ها  رویکرد نظریه عمومی سیستماین نظریه، با . در آن وجود داردتری است که سازمان  گسترده

ها در سطح پیچیدگی از چارچوب  سیستمکند که  ها بیان می نظریه عمومی سیستم. توسعه یافت

                                                 
  

 .Feedback 
  

 .Classical approach 
  

 .Human relation approach 
 5

 .mullins 
 4

 .General system theory (GST) 
  

 .Ludwing Von Bertalanffy 
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 کنترل قابلبینی و  پویا ولی قابل پیش)تا یک ساعت ( ای سازمانیمانند نموداره)ساختاری ساده 

 .ها متغیر هستند های انسانی آن سیستمها و  و تا انسان( از بیرون

کانون را ها به فناوری اطلاعات  ها و نیاز آن باشد که این رویکرد، سیستم شده روشنباید 

ای از  ست که برای دستیابی به مجموعهای از اجزای مرتبط ا مجموعهسیستم . داند میها  سازمان

پردازش دروندادها برای دستیابی به تبدیل یا وظیفه سیستم، . است شده یلتشکاهداف 

 .بروندادهای مفید است

 تمسهای اصلی سی مشخصه
 :ها به شرح زیر هستند های اصلی سیستم مشخصه

 (داده، درونداد) –ورودی 

هر نوع ماده  درواقعها یا  ، مواد، تجهیزات، پول، دادهتواند به شکل افراد، انرژی میها  ورودی

دریافت شوند و  باهمانفرادی یا در ترکیب  طور بهها ممکن است  این ورودی. خام باشد

 .آید به دستتواند از منابع گوناگونی  می

 27پردازش

به افزودن ارزش  باهدفتبدیل،  برخی از اشکال فرآیند. گردد آغاز میها  با دریافت ورودی

شامل مونتاژ، ممکن است ( برای نمونه)این فرایند . شود ایجاد خروجی، انجام میورودی برای 

 .سازی و محاسبه باشد مرتبدهی، ذوب،  ، شکلکاری ینماش

 (ستانده، برونداد) خروجی

شود که این  به محیط عرضه می شده پردازشبا کامل شدن پردازش، محصول یا خدمت 

 یرسیستمزبه سیستم یا کالاها به مشتریان، ارسال کالاها یا اطلاعات تواند به شکل تحویل  می

سیستم به ارزش منابع )خروجی بیش از ارزش ورودی است معمولاً ارزش . جدید باشد

و نیروی کار را برای تولید محصول برای نمونه، سازمان، مواد خام (. افزاید ، میشده استفاده

اولیه مواد سپس مشتری معمولاً قیمتی بیش از بهای . گیرد یمفروش به مشتریان به کار  منظور به

 .پردازد خام می

                                                 
  

 .Processing 



11   /سیستم های اطلاعاتی حسابداری............................................................................................

 22مرز

 یرغتواند فیزیکی یا  میمرز سیستم . کند مرز سیستم، سیستم و اجزای آن را از محیط جدا می

نمونه این موارد، شاید دیوار . نباشد ییشناسا قابل یسادگ بهاست باشد و گاهی ممکن  یزیکیف

 .واحد تجاری، سازمان یا واحد حسابداری باشد، یا پرچین باغ

 23محیط

بر فرآیند و  یرمستقیمغمستقیم یا شود که اثر  محیط سیستم اغلب به عناصر خارجی شناخته می

دریافت کنند و با محیط از طریق  محیط فعالیت می ینهدرزمها  اکثر سیستم. دارنداجزای سیستم 

احتمال دارد که سیستم، ورودی خود . مل متقابل دارندتعاورودی از آن و ارائه خروجی به آن، 

برای نمونه، . کند دریافت میمتفاوتی از محیطی ارائه دهد که از آن ورودی را به قسمت 

پردازش کند اما هنگام  خاصی دریافت می کنندگان عرضهمواد خام خود را از  شرکت تولیدی

 .باشد کننده عرضهکه همان ن مشتری بعید است دهد و ای ها را به مشتریان ارائه می این مواد، آن

توان آن را در داخل  ها به کار گرفته شود، محیط می ها، زمانی که در سازمان ضوابط سیستم

، سه لایه (2115) وهمکارانمحیط تجارت خارجی، جانسون در . سازمان و خارج از آن ببیند

 :کردندتأثیر را شناسایی 

 و بازارها رقبا .0 

 (بخش) صنعت .2 

 (فناوری، محیط قانونیشامل عوامل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی فرهنگی، )کلان  یطمح .3 

 :محیط تجاری دارای ابعاد خاص و عمومی به شرح زیر است 

o عوامل فناوری مانند شبکه، اینترنت 

o یا نبودن گزارشگری مالی قانونمند بودن 

o شرایط اقتصادی 

o تغییرات فرهنگی و اجتماعی 

o رقابت 

o ظارات و تقاضای مشتریانانت 

                                                 
  

 .boundory 
  

 .Environment 
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o کنندگان عرضه 

o تقاضای سهامداران 

o تقاضای سایر ذینفعان 

را در نظر ( های خیریه و مذهبی، باشگاه فوتبال یا یک انجمن مانند گروه)اکنون سازمانی 

ارزیابی کنید که کدام عوامل کلیدی، بیشترین تأثیر را بر این بگیرید که شما به آن تعلق دارید و 

دو مفهوم مهم . خواهند بودترین  در روزهای آتی مهم یک کدامدارند و حال حاضر سازمان در 

 :از اند عبارتمفاهیم این . وجود دارد که به نظریه سیستم مرتبط است

 (سیستم فرعی) ستمیرسیز

اطلاق  یرسیستمزها  باشد که به آن تر کوچکسیستم ممکن است شامل تعدادی سیستم  

از اهداف ای  فرآیندی است که برای دستیابی به مجموعه دهیرندربرگشود و هر یک  می

باید هماهنگ با اهداف کل سیستم باشد و باید ها  اهداف زیر سیستم. اند هماهنگ شده

برخی از . کننددر دستیابی به اهداف کلی سیستم اصلی ایفا طراحی شوند که نقشی  یا گونه به

. نگریست یرسیستمز عنوان بهرا ها  هر یک از آن تواند ها، واحدهای بسیار دارند که می سازمان

به گیرند، باید  تواند اهداف خود را داشته باشد و وقتی در کنار یکدیگر قرار می میهر یک 

 .اهداف سازمانی دست یابند

 11پیوند

تلاقی کنند و  باهمها  ها یا زیر سیستم شود که مرزهای سیستم هنگامی پیوندها پدیدار می

 .خروجی است/ منابع و اغلب به شکل ارتباط ورودی مبادله معمولاً شامل 

 انواع سیستم
 نوع تعامل با محیط ازلحاظها  سیستم انواع (2

 .گیرند عادی جای می یبند طبقهها در  اکثر سیستم 

 های بسته سیستم –الف 

. خارجی وجود ندارداست و در آن، هیچ تماس  جداشده، کاملاً از محیط خود 12سیستم بسته 

از مرزهای خود ندارد و محیط بر فرآیندهای آن تأثیری سیستم هیچ تأثیری بر بیرون 

                                                 
  

 .Interfaces 
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. دهد محیط ارائه نمیکند و خروجی به  ورودی از محیط دریافت نمیسیستم بسته، . گذارد نمی

های  هایی از محیط نمونه جز به. های واقعی بسیار دشوار است هایی از سیستم یافتن نمونه

 .تواند یک نمونه فرض شود ها، انجمن مذهبی بسته تا حدی می وهستان یا درهکمانند  یرزندهغ

 های نیمه بسته سیستم -ب

تعامل  شده کنترلو  شده شناختهسیستمی است که با محیط خود به طریق ، 11سیستم نیمه بسته 

ین ا. کند خودکنترلتواند آثار محیط را بر فرآیندهای  دارد و میسیستم با محیط تماس . دارد

 .های بسته و نیمه بسته است پلی بین سیستمنمونه، 

 های باز سیستم -ج

تعامل و هم کنترل نشده  شده کنترلسیستمی است که با محیط خود هم به طریق سیستم باز، 

های محیطی  ورودی و خروجی دارد، تحت تأثیر آشفتگیاین سیستم همچنان که . دارد

باز تصور کنیم، آشفتگی اگر بیمارستان را سیستم . یردگ نیز قرار می( نشدههای کنترل  ورودی)

 روز بهیابند و  کنند، تکامل می رشد میهای باز،  سیستم. تواند نیاز دولت به گزارشگری باشد می

 .توان سیستم باز در نظر گرفت های تجاری را می اکثر سیستم. شوند می

 واکنش به محیط ازلحاظ ستمیس انواع( 1

 19(ایستا و)های پویا  سیستم

خارجی از تواند به تغییرات محیط  یابد و می سیستم باز در جهت یک موقعیت پویا تکامل می

مشابه ممکن است به  طور به. داخلی واکنش نشان دهدطریق تغییر ساختار و فرآیند اجزای 

موضوعی به مانند تحمیل )محیط خارجی خود تلاش کند طریقی برای تحت تأثیر قرار دادن 

ها یا تهدیدهای  فرصت یمؤثر طور بههایی که  برخی از سازمان(. یگذار قانونای دولت بر

های دیگر وجود دارند که این تغییر را همگام با محیط  سازمانپذیرند و برعکس،  خارجی را می

سیستم . شوندهای ایستا نگریسته  سازمان عنوان بهممکن است ها  اند به این سازمان نپذیرفته

سیستم . استسیستم پویا رشد یافته  یسو بهای از سیستم بازی است که  نهحسابداری، نمو

مانند سیستم فروش و سیستم کنترل موجودی تعامل های شرکت  حسابداری با سایر سیستم

                                                                                                                            
  

 .Closed system 
  

 .Semiclosed system 
  

 .Dynamic (and static) systems 
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برای خروجی  عنوان بهمالی را  و اطلاعاتورودی دریافت  عنوان بههای جدید را  دارد تا داده

حسابداری سیستم . ترل موجودی و مدیریت فروش، ارائه دهدمنعکس کردن و استفاده از آن کن

مستقیم با محیط خارجی برای کاوش، پردازش و گزارشگری  طور بهآتی ممکن است بتواند تا 

 (.سیستم حسابداری محیطی)اطلاعات مالی خارجی تعامل کند 

 ها آنسیستم بازخوردی  ازلحاظسیستم  انواع( 9

 14دهای کنترل بازخور سیستم –الف 

ورودی با عنوان بازخورد  عنوان بهستم های کنترل بازخورد، بخشی از خروجی سی در سیستم 

کمک به دستیابی به  منظور بهتواند برای فراهم کردن بازخورد  میسیستم . گردد یبازم به سیستم

اهداف  منظور بهبازخورد های حسابداری برای ارائه  اکثر سیستم. شوداهداف سیستم طراحی 

عملکرد  درراههای گزارشگری پاسخگو، بازخوردی برای مدیران  سیستم. اند شده یطراحلی کنتر

توانند تصمیماتی اتخاذ  سپس مدیران می. کنند دستیابی به اهداف سازمانی، فراهم میها در  آن

خواهد  یاری خوددستیابی به اهداف در  ها آنکنند که ورودی خود را اصلاح کنند که به 

انحراف را برای مدیران  های وتحلیل یهتجزها و  ای، گزارش های کنترل بودجه سیستم. رساند

خود را های  توانند تصمیم بگیرند که فرآیندها یا ورودی ها سپس می کنند و آن صنعتی تهیه می

 .تغییر دهند

 10های کنترل پیش خورد سیستم -ب

اقدام اصلاحی در ستند تا ها، محیط، فرآیندها و خروجی سیستم، تحت نظارت ه در این سیستم

بینی کننده به چرخه کنترل  کنترل پیش خورد، یک عنصر پیشدر . صورت لزوم انجام شود

کنترل پیش . آتی وقایع استهای فعلی و  بینی اقدام اصلاحی مبتنی بر پیشهر . کند اضافه می

بینی  یشآنکه به دست آوردن اطلاعات پخورد مانند کنترل بازخورد معمول نیست، به علت 

بعدی ، ذکر دو مفهوم یتدرنها. دریافت اطلاعات جاری و گذشته، ساده نیست اندازه بهکننده 

 :است یتبااهم

  تصادف شود که در آن مقادیری از  این مفهوم جایی ایجاد می -11نظمی یبآنتروپی و

تواند به شکست سیستم منجر شود  شود که می میو پیشامد، در سیستم نمایش داده 

                                                 
 5

.Feedback control systems 
 4

 .Feedforwad control systems 
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مهمی در تجهیز توانند نقش  های اطلاعاتی می سیستم. شودنکه به نحوی کنترل مگر ای

و اجرای دستورات، داشته اطمینان از دستیابی به اهداف  منظور بهمدیران به اطلاعات، 

 .ها، انجام شود موضوع ممکن است با تصویب مقررات و اجرای آناین . باشند

 و سرعت ( ها زیر سیستم)ها  بین سیستم، ارتباط یوستگیپ همبه  -17اتصال و انفصال

های مشترک اغلب برای  تماس. کند گیری می اندازهها را بر دیگری  تأثیر یکی از آن

توانایی دارند  بنابراین، اجزای سیستم؛ اند شده یطراحها  انفصال بین اجزا و زیر سیستم

ملیات جزء به عمستقل فعالیت کنند، بدون اینکه زمان فعالیت یک جزء  طور بهتا 

 .دیگر بستگی داشته باشد

 و کنترل بازخوردچرخه 
اطلاعات عملکرد شود که  های بازخورد اعمال می ها از طریق چرخه کنترل درون سیستم 

گردآوری کرده و آن را برای مدیریت عملکرد آتی از طریق گذشته را از خروجی سیستم 

های خاصی به اجزای  سیستم، نامریه نظ. دهد قرار می مورداستفادهسیستم های  اصلاح خروجی

 .کند و کنترل اطلاق می بازخوردمعین چرخه 

 سازمانی، های  در سیستم)گیری سیستم هستند  ، ابزارهای ثبت و اندازه12حسگرها

 (.برنامه یا تشریفات اداری باشدحسگر معمول احتمال دارد یک 

در . شوند مقایسه میامه است که با آن نتایج واقعی با برن یسازوکار ،13مقایسه کننده

هایی  ای، معیارهای معینی را در داده یک منشی یا یک برنامه رایانههای اطلاعاتی، معمولاً  سیستم

ای، بودجه،  نمونه در سیستم کنترل بودجهبرای )استاندارد باشند  برخلافکند که  کنترل می

 (.استخود نوعی استاندارد 

 و استاندارد نتایج مقایسه مقادیر واقعی  برگزارش یریتمد، معمولاً 91یرگذارتأث

 یرگذارتأث. کند برای اصلاحات لازم را صادر میهایی  تأثیرگذار است که دستورالعمل

                                                                                                                            
  

 .Entropy 
  

.Coupling and decoupling 
  

 .Sensor 
  

 .Comparator 
  

 .Effector 
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باشد که سطح  خودکار مانند سیستم ثبت خودکار موجودی کالاتواند فرآیندی  می

 .شود خودکار، زمان ارسال سفارش، تنظیم می طور بهموجودی کالا را کنترل کرده و 

 عملکرد موجود، ها و استانداردهای  ، اشاره به آن دارد که برنامهای حلقه بازخورد تک

سیستم بازخورد قراردادی است و با سیستم کنترل این . ماند بدون تغییر باقی می

 .در سطوح عملیاتی و تاکتیکی سازمان مرتبط استمعمول 

های  ها را در سیستم و نظریه لواز سیستم تولید، ارتباط این مفاهیم، اص یا نمونه

 کند اثبات میاطلاعاتی سازمانی 

 مرتبه بالاتری از بازخورد است که برای اطمینان از اینکه ای بازخورد دو حلقه ،

را برای تطبیق با تغییرات در شرایط های کنترلی، خود  سیستمها و  ها، بودجه برنامه

 یرندهدربرگتجاری محیط . ددهن قرار می یدنظرتجدمحیطی داخلی و خارجی، مورد 

گذاری، اختلافات صنعتی، تغییرات سلیقه و  ابهامات بسیاری مانند رقبا، تورم، قانون

حیات خود ادامه دهد،  بخواهد در بلند مدت بهاگر سازمان . تغییرات فناوری است

از  شده ارائهمفاهیم اصلی . تواند حیاتی باشد نظارت بر این روندها و عملکرد می

درون  های اطلاعاتی کلی و انواع سیستم، در سیستمها، حرکت  سیستم نظریه

 .شوند ها به کار گرفته می سازمان

 ها سیستم وتحلیل یهتجزطراحی و 
ارزیابی و  منظور به، یموردبررسمفصل سیستم یا مشکل  وتحلیل یهتجزها،  سیستم وتحلیل یهتجز

گیری درباره  تر برای مدیریت برای تصمیمفراهم کردن اطلاعات بیشهای بالقوه و  توسعه گزینه

ای از فرآیندها و  شامل مجموعه وتحلیل یهتجزاین . سیستم استهای  ترین گزینه مناسب

ممکن برای آن است و بدین  یها حل راهبندی  بررسی منظم مشکل، شناسایی و رتبه یرندهدربرگ

 .به دست آوردامل مشکل تشریح ک شود که اطلاعات بیشتری برای توضیح و منظور انجام می

برای ایجاد  شده یطراحای از فرآیندها و ابزارهای  مجموعهها،  سیستم وتحلیل یهتجز

های طراحی  ها، تولید مشخصه سیستم وتحلیل یهتجزپیامد . های سیستم جدید است مشخصه

ابزارهایی نظیر مصاحبه، سیستم جاری با استفاده از  که ینهم. برای سیستم جدید است

های جایگزین برای  حل پیشنهاد راهو نمودگر جریان داده توصیف شود، گام بعدی،  شنامهپرس


