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    پیشگفتار

  

یک دوره آموزشی در زمینه سـرمایه اجتمـاعی اسـت کـه مباحـث      این کتاب مشتمل بر 

هاي اصلی، مفاهیم و کاربرد  فصل اول به معرفی نظریه دهد. و تحلیلی را پوشش می 1مفهومی

آوري  پـردازد. فصـل دوم ملاحظـات در جمـع     انسـانی مـی   ها در تجـارت و مـدیریت منـابع    آن

گیـرد. فصـل    تحلیل در رایانـه در بـر مـی    هاي وابسته و آماده سازي داده براي تجزیه و داده

  کند. هاي تجزیه و تحلیل شبکه اجتماعی را ارایه می سوم روش

ــه و ــاخه     تجزی ــک ش ــر ی ــن اواخ ــا ای ــاعی ت ــبکه اجتم ــل ش ــناخته در   2تحلی ــبتا ناش نس

محـور،   اي فهرسـت  هاي نرم افـزاري رایانـه   شناسی بود. گسترش بسته شناسی و مردم جامعه

3تجـارت  هدسترسـی ب ـ 
پـذیرتر کـرد. دو بسـته     رکت) و مـدیران منـابع انسـانی را امکـان    (ش ـ 

ها در اینترنت به راحتی در  افزار و آموزش هستند. نرم 5پاجکو  4نت یوسی تر افزاري رایج نرم

  دسترس هستند.

شده را بـه   توانند معیارهاي محاسبه با این حال، ابزارها خود بدون درك مفاهیمی که می

در این متن، پیش از هـر چیـز تمرکـز بـر      ارزش کمی دارند. ،رتبط کنندهاي کاربردي م برنامه

دستیابی به چنین ادراکی اسـت. سـرمایه اجتمـاعی چـارچوبی بـراي ارتبـاط جهـان انتزاعـی          

به دنیاي محسوس رفتـار انسـانی فـراهم     نظریه گراف، که اساس تجزیه و تحلیل شبکه است،

  کند. می

  

  

  

  

  

                                     
1. Subjective and analytic  
2. Branch  
3. Business 
4. UCINET 
5. Pajek 
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  اول بخش

  

 ھا و كاربردھا ھینظر

  

  

هـا   نهاي اصلی، مفاهیم، واژگان و کـاربرد آ  این فصل به بررسی و بحث پیرامون نظریه

پـردازد. تاکیـد آن بیشـتر بـر ایـن اسـت کـه چگونـه          در تجارت و مدیریت منـابع انسـانی مـی   

هاي ارتباطات اجتماعی، یادگیري سـازمانی و فـردي و دسـتیابی بـه اهـداف را تسـهیل        شبکه

هایی از تجزیه و تحلیل شـبکه   کنند. ما قسمت اول را با ارایه اصطلاحات پرکاربرد و نمونه می

  کنیم. هاي رسمی شروع می تفاده شده در سازماناجتماعی اس
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  هاي اجتماعی در عمل سرمایه اجتماعی و شبکه: اول فصل

 

در این فصل اصطلاحاتی را بیان خواهیم کرد که در طول متن استفاده خواهـد شـد و از   

را بـا بیـان    کنـد. ایـن مسـاله    ها مطالبی ارائـه مـی   شبکه 1ش مراحل مرتبط در نگاشتینما شیپ

هاي اجتماعی در تشـخیص مشـکلات یـا     ي تجزیه و تحلیل شبکه ي استفاده هایی از نحوه مثال

  ها ادامه خواهیم داد. ها در سازمان کشف فرصت

  

  اصطلاحات و تعاریف 1ـ1

ترین مفهومی است که باید تعریف کنیم. یک ارتباط یا پیونـد   اصلی 2»هاي اجتماعی پیوند«

بین دو طرف وجود داشته باشد. در عـین  ر ارتباط مکر ه وابستگی دائمی،زمانی وجود دارد ک

را پیونـد اجتمـاعی یـا ارتبـاط      حال شکل پیوندها در هر سازمانی به صورتی خاص است، این

  وند اجتماعی در اینجا اشاره شده است:ینامند. چند نمونه ارزشمند در مورد پ اجتماعی می

 ستند.ین ید اجتماعیتان داردکه شما با خو ییها پیوند از به دو گروه دارند؛یها ن آن. 1

توانـد از طریـق    باشد. ارتباط می 3د رو در روین ارتباط نبایاز به ارتباط دارند، اما ایها ن آن. 2

 تلفن، پست الکترونیک، مکاتبات کتبی، پیام کتبی و دیگر مفاهیم اتفاق بیافتد.

متناوب باشـد. ملاقـات یـک همکلاسـی در هـر ده       ارتباط باید مستمر باشد، اما نیاز نیست. 3

 د.ینما یجاد میوند اجتماعی را ایسال در انجمن یک پ

ها دوبـاره رخ   ارتباط باید در حال پیشرفت باشد، به این معنی که این موضوع برخی زمان. 4

تواند تعریف شود. حتی اگر شـما ندانیـد تـا وقـوع تمـاس یـا        دهد، اگر چه زمان آن هم می می

وجـود دارد، کـه هـر دو     یوند اجتمـاعی تـا زمـان   یادل بعدي چقدر طول خواهد کشید، یک پتب

 باز هستند.  يریگروه  براي ارتباط و عضوگ

                                     
1. mapping 

2. social tie 

3. face to face 
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ش یاز پ ـ يان کـار ی ـد  فراتر از تعامـل جر یبا یوند اجتماعیدر مفهوم یک سازمان رسمی، پ. 5

را بـه مـافوق خـود     یاز داشـته باشـد تـا اطلاعـات خاص ـ    یک کارگر نیز شده باشد. اگر یتجو

خـود   يشـود،  بـه خـود    یتبادل م یکه در آن تنها اطلاعات خاص یگزارش دهد، وقوع ارتباط

 آورد. یرا به وجود م یوند اجتماعیک پی

 1ف شـده یک گروه درست تعریان یدر م یاجتماع يوندهایک الگو از پی یک شبکه اجتماعی. 6

 ها است. از محفل

 يهـا   از شـبکه  ین انـواع مختلف ـ یوجـود دارد بنـابرا   یاعاجتم ـ يونـدها یاز پ يادی ـانواع ز

ونـدها  ی، پیره. به طـور کل ـ یو غ ی، دانشگاهی، مشاوره، خانوادگیوجود دارد: دوست یاجتماع

چـه کـه در طـول وقـوع      آن يا محتوایکه به کار برده شده است  یتیله نوع فعالیتواند بوس یم

 يونـدها یاز پ یا جـامع ی ـ يانحصار 2یسشنا شود، مشخص شوند . گونه یک ارتباط تبادل می

آن اسـتفاده   يرا کـه بـرا   یل ـیه و تحلیاز تجز 3د هدفیبا يبند وجود ندارد. هر دسته یاجتماع

  شده است، منعکس کند.

م چگونـه  ین اسـت کـه بـدان   ی ـها ا در سازمان یاجتماع يها ل شبکهیه و تحلیهدف از تجز

سـت  ین نیکند. هدف ا یعمل م يان کاریو جر یدر تعامل با ساختار رسم یر رسمیساختار غ

ر یی ـرا تغ یست که ساختار رسـم ین نین هدف ایم و همچنیر دهییرا تغ یر رسمیکه ساختار غ

نشـود، اگـر چـه در     یل شبکه معرف ـیه و تحلیجه از تجزیک نتیکدام به عنوان  چید هیم. شایده

  ح داده خواهد شد.یتوض يقسمت بعد

  

  

  

  

                                     
1. well-define group 

2. topology 

3. Purpose 
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  یازمانلات سیتشک يبنگاه در ورا 2ـ1

افت شود، پس یدر یمناسب از کار عملکرد سازمان یک ادراك کلین است که یاگر هدف ا

شـود:   ی، بهتـر اسـت کـه سـه نـوع شـبکه بررس ـ      1بر اساس مطالعات کراچاردت و هانسـون 

م تـا  ی ـاز داری ـرسـد، امـا ن   یبـه نظـر م ـ   3ط سرراستی. اگر چه شرا2مشاوره، اعتماد و ارتباط

خـاص   یل ـیم، به عنـوان مفـاهیم در نظـر گرفتـه شـده خ     یا درك کنک از این سه ریمفهوم هر 

هـا   د نگاهی بـه معـانی آن  ین، بگذاریستند. بنابرایکنند، ن یفکر م یکه افراد عام يزیهستند و چ

  داشته باشیم:

 يف فـرد یاز تـا وظـا  ی ـمورد ن یمشاوره: در حل مشکلات مرتبط با کار و کسب اطلاعات فنـ 

  کند. یک شخص اشاره نمی ينجا به مشکلات فردیره در اد. مشاوینما ینقش م يفایا

ا ی ـد ی ـعقا يبان بـرا یجـاد پشـت  یا محرمانـه و ا ی ـ یاس ـیاطلاعـات س  يگـذار  نان: اشتراكیاطمـ 

کـه   ین معن ـی ـنان متفاوت از اعتمار است. بـه ا یک فرد در محل کار. بنابراین، اطمیشنهادات یپ

که راجع بـه   يا به اینکه آیا شما به مشاوره اشاره دارد و نه یسازمان يها استینان به سیاطم

  نقش داده شده است، اطمینان دارید یا نه. يچگونگی ایفا

ا ی ـمشاوره  يافتد. جستجو یارتباط: راجع به آنچه که بیشتر به طور عمومی در کار اتفاق مـ 

ا بـه  هـا ر  نی ـن حال ایاست. با ا یارتباط يها از شکل یشامل بعض یهینان به طور بدیاخذ اطم

م. در عوض، وابستگی ارتباطی اطلاعـات راجـع بـه    یریگ یدر نظر نم یارتباط يوندهایعنوان پ

 یا کس ـی ـا آید یکه چگونه کار خود را انجام ده نیا يکند، به جا یاخبار و وقایع کار را ایجاد م

  ا نه.یشما را پوشش خواهد داد 

تجـارب خـود در کـار بـا     سـندگان در  ینـان و ارتبـاط، نو  یف مشـاوره، اطم یبا درك تعار

ک نـوع خـاص از مشـکل    ی ـص یک در تشـخ ی ـدهنـد کـه، هـر     یگزارش م ـ یواقع يها سازمان

  د است.یار مفیبس یسازمان

 یمعمـول  يهـا  را آشکار سازند. تعارض یمعمول يها تواند تعارض یم يا مشاوره يها شبکه ـ

انجـام   ي نحـوه  ي بـاره ها در دهند، مخالفت یصورت دوبار رخ م نیر ایا در غیروزمره هستند، 

                                     
1. Karchhardt and Hanson 

2. advice, trust, communication 

3. straightforward 
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 يبـرا  ید و چه اطلاعاتید لحاظ شود. چگونه کارها را انجام دهیاست که با یا فروضیامور و 

 يهـا  م.  شـبکه یف کـرد ی ـهـا را تعر  ها استفاده شود، عناصر مشاوره هسـتند کـه آن   انجام آن

 دهد.  یص میها را تشخ از عدم توافق یبعض يا مشاوره

جـاد  یا يبـرا   ر روزمره را آشکار سازند، ماننـد شکسـت تـلاش   یغ لیتوانند مسا یها م شبکه ـ

د یاز به تولیمواجه هستند و ن یت متفاوت خود، با ابهاماتیر متداول، با ماهیط غیرات. شراییتغ

 يان بـرا یجاد پشـت ید انجام کار و ایجد يها ا راهید یانجام امور جد یراجع به چگونگ ییها دهیا

شـود. بـا مشـخص نمـودن      یف فوق وارد عمـل م ـ ینان با تعری، اطمجهیها است. در نت دهین ایا

مناسـب   يدای ـص کاندیتشـخ  يتوانـد بـرا   ینـان م ـ یت دارند، شبکه اطمیاز به حمایکه ن يافراد

 رات عمده کمک کند.ییر منابع و تغییتغ يبرا 1اتحاد سازمان

. در ذهن داشـته  ص دهندین را تشخییپا يو بهرور ییتوانند عدم کارا یم یارتباط يها شبکه ـ

ا آنچه سـازمان فراتـر از   یافتد  یف ما به اطلاعات راجع به آنچه در کار اتفاق مید که تعریباش

ا ی ـار متـراکم  یم بس ـیشـود. مفـاه   یدهد، محدود م یاست بنگاه انجام میا سیفه خاص یک وظی

د زمـان و  یمتراکم)، کارگران شا يها گذشته (شبکه د. دریار پراکنده را در نظر داشته باشیبس

راجع بـه آنچـه کـه در در     یا انتشار جملاتیافتن ی  يبرا يساز عهیرا صرف شا يادیز يانرژ

ن رو ی ـکند و از ا یف خود دور میها را از وظا آن ين زمان و انرژیکنند. ا یحال انجام است، م

هـا،   لیمیا ،یر رسمیغ يها م معمول (نامهیتواند از مفاه یاد میناکارامد است. بنگاه به احتمال ز

گــر، یانتشــار مـوثرتر اطلاعــات اســتفاده کنــد. از طــرف د  يره) بــرایــهــا، جلســات و غ یآگه ـ

گـر افـراد   یپراکنده)، کارگران بندرت راجع به آنچـه کـه در حـال انجـام اسـت بـا د       يها (شبکه

ا به طور نـاقص مطلـع باشـند،    ید بطور کامل یموارد، کارگران شا یکنند. در بعض یصحبت م

ا ی ـ یگـانگ یماننـد از خـود ب   یتواند مشکلات روح یم یوند اجتماعیصورت کمبود پ اما در هر

 باشد. يتواند مانع بهرور یاسترس منجر گردد که م

ک مجموعـه خـاص   ی ـص یتشخ يتواند برا یک از سه نوع شبکه میکه هر  نیفقط بخاطر ا

د به صورت جـدا  یشه بایها هم ن شبکهیست که این مفهوم نید باشد به ایار مفیاز مشکلات بس

گـر مسـائل ماننـد    ید با هم استفاده شوند تا دیتوانند و با یها اغلب م ن شبکهیاستفاده گردند. ا

                                     
1. bringing the organization together  



  

 

    11   

 
ا شـبکه  ی ـ یرسـم  یشه در ارتباط با چـارت سـازمان  ید همیبرگشت مشکلات درك شوند و با

ک یص داده شد، یک مشکل تشخیکه  یاستفاده شود تا مشکل درك شود و زمان يان کاریجر

  و مصوب کنند. يبند حل را فرمول راه

  1سازي نکیع  بنگاه

ص شکسـت تـلاش   یتشـخ  ينان و مشاوره برایاطم يها از استفاده شبکه ینجا مثالیدر ا

ر ساختار نرمـال اسـت. داسـتان    ییها با تغ حل ب راهیو تصو یرات سازمانییجاد تغیدر جهت ا

  کند. یان میب يارافز ک بنگاه نرمی يات کارچاردت و هنسون را برایما تجرب

  2بنگاه بارتون ییت اجرایریمد

  یکنترل يها ستمیس  مواد  نهیشگاه ایآزما  لنز یطراح

Mullaney (SVP) Petersen (SVP) Levy (SVP) Conn (SVP) 

Bahr Cottrel Blau Hubble 

Rodrigues Lehman Jimenez Buchanan 

Oaxaca Angus Andersen Hamil 

 Parsons Olsen  

 Mason Joseph  

 Ztsosi Dicke  

  Taylor  

  Suarez  

  VandeVen  

  Manuel  

  Apple  

  نکیسازنده ع يها بنگاه يبرا یسازمان رسم 1ـ1 نمودار

  

                                     
1.the optics company 

2. Barton 
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 1زونـا ینـک ار یبنگاه سـازنده ع  ییر اجرایم که مدیکن یان میب د بارتونیما داستان را از د

د ی ـبنگـاه خـود ناام   يبرا يد راهبردیر جدیک مسی در آغاز یبارتون بخاطر ناتوان ياست. آقا

ه و ی ـمـواد اول  ينـه، تکنولـوژ  یشـگاه آ یلنـز، آزما  یشده اسـت کـه چهـار بخـش دارد: طراح ـ    

ش داده شـده  ینمـا  1ـ ـ1) در شـکل  ی(چـارت رسـم   ی. سازمان رسميکنترل نور يها ستمیس

  است.

بوده است که مقـدار   یبخش یطولان یمدت يبرا 2نهیشگاه آیگونه است، آزما نیداستان بد

ــز ــدها يادی ــام  ياز درآم ــاه را ت ــیبنگ ــش ز  ین م ــت و بخ ــوده اس ــنم ــاداش يادی ــا و  از پ ه

 يه راهبردهـا ی ـارا يرا بـرا  يا شد. بارتون مجموعـه  یده میمجدد در آن د يها يگذار هیسرما

نه را با هدف گسترش بنگـاه  یشگاه آید حاصل از آزمایاز عوا يکرد که مقدار يانداز د راهیجد

 ي هی ـخـود روح  ي خواهد کرد. بعد از اعلام برنامـه  يگذار هیها سرما گر بخشیساختن د يراب

از  یان بعض ـی ـدات واضـح حجـم معـاملات در م   یافت، با تهدینه کاهش یشگاه آیکارکنان آزما

افـت.  یممکـن کـاهش خواهـد     يها ط خود و پاداشین بخش، با درك شرایدر ا يدیکارکنان کل

را  یک گـروه ضـربت  ید، بارتون یک نمایاستراتژ يزیر ند برنامهیارد فراد کارکنان خود را ویبا

نـده  یک نماین، بارتون یآغاز یدا کنند. بعنوان حرکتیک را پید استراتژیر جدیل داد تا مسیتشک

ان ی ـر گروه ضربت باشد، امـا در م ی، تا مد3کوترل ينه منتصب کرد، اقایشگاه آیآزما يرا برا

زود شکست خورد،  یلیخ یضربت يرویها وجود دارد. ن تمام بخش از يدیندگان کلیاعضا نما

گر رقابـت  یکـد یخـود بـا    یتیجذب منافع بـه سـوکت بخـش فعـال     يبرا يل که اعضاین دلیبه ا

  ک کل بهبود ببخشند.یتا منافع بنگاه را بعنوان  یکار مشارکت ينمودند، به جا یم

                                     
1. Arizona optics company 

2. The mirror Lab 

3. Cottrel 
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  نکیساخت ع يها نان بنگاهیشبکه اطم 2ـ1  نمودار

  

 یت بازرگـان یریافتاد، متعجب بود او بخش مـد  یل بارتون از آنچه که اتفاق مین دلیه همب

ت شبکه یریبا تخصص در مد یات علمیه يراهکار فرا خواند. اعضا يجستجو يرا برا یمحل

 يبـرا  یرمتـداول (شکسـت  ین نوع از مشـکلات غ یص ایشنهاد دهند. تشخیپ يدیجد يراهکارها

کارامـد   یص ـیک ابـزار تشخ ی ـنان به عنـوان  یاطم يها ه علاقمند شبکهژیها بو ر)، آنییجاد تغیا

  هستند.

کـه از او خواسـته    یمشخص است که کوترل، کس ـ 2ـ1 نان شکلین از نقشه شبکه اطمیا

ن اسـت کـه او در   ی ـست. به خـاطر ا ینان نیکند، چندان قابل اطم يشد تا گروه ضربت را رهبر

نـان تنهـا دارد.   یونـد اطم یک پی ـقشه باشد و تنهـا  مرکز ن یکیکه در نزد نیا يه است بجایحاش

م ی ـاز دارین موضوع، نیدرك ا يرات انتخاب شده بود؟ برایین تغیکردن ا يرهبر يچرا او برا

  م: شبکه مشاوره.یکن یگر را بررسیتا نقشه د

 یبعنوان متخصص فن يدیک نقش کلیم که کوترل ینیب یم 3ـ1 از شبکه مشاوره در شکل

نـان  یم). بـارتون اطم یص ده ـیدر شـبکه مشـاوره تشـخ    يت مرکزیم ازموقعینتوا یدارد (که م

خواسـت در منـافع    یکـه او م ـ  ینـان یکـوترل (اعتبـار) را بـا اطم    یک ـیهمکاران به تخصص تکن

ت در نظـر  ی ـخـوب دربـاره اهم   ین مثـال ی ـنان) اشـتباه گرفـت. ا  یها عمل شود (اطم آن یاسیس
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نجا استفاده شده ینان و ارتباط است که در ایق از مشاوره، اطمیف خاص و دقیک تعریگرفتن 

  است.

  

  نکیساخت ع يها شبکه مشاوره بنگاه 3ـ1 نمودار

  

هـا   ک راه حل، استادان مشاور از هر دو نوع نقشـه شـبکه  یب یو تصو يبند فرمول يبرا

کـه   نی ـتواند رهـا گـردد، بـه خـاطر ا     ینم یاستفاده کردند. کوترل به راحت یدر چارت سازمان

م کـه  ین ـیم ببیتـوان  ینان مین حال از شبکه اطمیماهر و با ارزش است. در ع يرویک نیکوترل 

ر کارمنـدان قابـل   یسـا  ينه است، در داخل بنگـاه از سـو  یشگاه آیکه در آزما یشخص 1لمون

ک رهبر خوب گروه ضـربت باشـد. آوردن لمـون بـه     یتواند  یرو لمون م نینان است. از ایاطم

حـل   ک راهی ـن یطلبـد. گـروه مشـاور    یم ـ یل  فوت و فـن خاص ـ ن به کوتریت بدون توهیریمد

ل دهند و به یگروه ضربت را تشک کسانیت یریک مدیه کردند که در آن کوترل و لمون یتوص

ش یچـه کـه پ ـ   ک کار بهتـر از آن ی ير دادن شغل کوترل براییه شد که به تغیارا یعنوان روش

خـود بـا    يهـا  ب مهـارت ی ـانـد و ترک م یم ـ یکرد. کوترل در راس بـاق  یشده بود، کمک م ینیب

 ي ن بـه نکتـه  ین همچن ـیرا بوجـود خواهـد آورد. مشـاور    یج مثبت ـینتـا  يلمون بـزود  2اعتماد

                                     
1. Lehmon 

2. trust 
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د مشکل را یتوان یا مینه. آیشگاه آیر آزمایکنند، مد یر است، اشاره میکه پترسون درگ يا ژهیو

  د؟یشنهاد دهیپ یحل د راهیتوان یا میآ؟ دیص دهیتشخ

  اداره املاك

 يارتبـاط بـرا   يهـا  ک مثـال از اسـتفاده شـبکه   ی ـن ی) همچن ـ1993چاردت و هنسون (کار

ر ی ـر سـاختار غ یی ـبـه تغ  یدهنـد کـه منته ـ   یح م ـین توضییپا يو بهرور ییص عدم کارایتشخ

  ها). یها و روزمرگ یر در خط مشییق تغیک بانک بزرگ شده است ( از طری یرسم

  

  املاك ي شبکه ارتباطات اداره 4ـ1 نمودار

چـه را کـه انتظـار     ک سـازمان مسـتقل آن  یشود که  یشروع م یداستان مشابه، زمان کی

 يزان بـالا ی ـق می ـج تحقیرا اجـرا کـرد. نتـا    يمشـتر  يمنـد  تیق معمـول رضـا  یک تحقیداشت 

خـدمات و   ي اداره ي ع به سوالات دربارهیراجع به خلا موجود در پاسخ سر يات مشتریشکا

ان بـا  یمشـتر  يهـا  ن اداره مستقل در پاسـخ بـه پرسـش   ییپا يداد. بهرور یمستقل را نشان م

  ص داده شد.یاستفاده از  شبکه ارتباط تشخ

ش داده شـده اسـت،   ینمـا  4ـ ـ1 گـر بـود در شـکل    لی ـن تحلیافتـه مشـاور  یکـه   يزیآن چ

م، ی ـن را داری ـمانند ا يکه مورد یم شده است. زمانیرشبکه  مجزا تقسیکه به دو ز يساختار

م. به نقشه شـبکه نگـاه   ینام یرشبکه میز ياملا گسسته هستند، اجزاک يرشبکه هایکه ز ییجا



  

 

    16   

 
ک جـزء  ی ـمشـخص شـده) در    Aنـدگان (بـا   ینما یمشخص شده) و بعض Mران (با ید، مدیکن

  از عوامل در جزء دوم قرار دارند. يگریهستند و مجموعه د

اسـت کـه در دو    يزی ـه مشـخص نبـود، آن چ  ی ـاول یکه از نقشه شبکه اجتماع يزیآن چ

از داشـتند تـا بـه    ی ـگـران ن  لی ـن مطلـب، تحل ی ـدرك ا يرشبکه جدا نگه داشته شده است. برایز

رشـبکه هـا   ین کار نشان داد که زینگاه شود. انجام ا یبه موازات شبکه ارتباط یساختار رسم

 یتمام وقت در حال 1ن املاكیرشبکه شامل مشاوریک زیاند.  ف شدهیتعر يله حالت کاریبوس

کننـد.   یا متنـاوب کـار م ـ  یمه وقت یکه تنها به صورت ن ین املاکیمشاور که شبکه دوم شامل

ره روشـن  یم، دایهر فرد رنگ کرد يت کارین موضوع، نقاط را بر اساس وضعیتجسم ا يبرا

ش ینمـا  5ـ ـ1 مه وقت. نقشه شبکه بدست آمده در شـکل ین ياه برایتمام وقت و مربع س يبرا

  ف شده است.یتعر يت کاریله وضعیوسداده شده است. حال واضح است که اجزاء ب

  

  شبکه ارتباطات اداره املاك 5ـ1 نمودار

  

کنـد و   یبـد کـار م ـ   يت کـار یله وضعین موضوع که چرا شبکه ارتباط بوسیدرك ا يبرا

 يهـا  گـران مجبـور شـدند روال    لی ـشـتر تحل یت منجـر شـده اسـت، ب   ین به عدم رضایچگونه ا

 يهـا  تمام وقت کار کردنـد و تمـام جلسـات صـبح     یتیرین مدیکنند. عامل یرا بررس یسازمان

ستند. بـه عنـوان   یکه اغلب کارمندان پاره وقت در دسترس ن یشد، زمان یوسط هفته برگزار م

                                     
1. realtor 
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سـتند  یرات کارکنان، محصولات و خدمات بـه روز ن یین پاره وقت راجع به تغیجه، عاملیک نتی

م وقـت راجـع بـه وجـود و     ان دارنـد و کارکنـان تمـا   یدر گـرفتن پاسـخ از مشـتر    یو مشکلات

  ن پاره وقت مطلع نبودند.یتخصص عامل

رگروه یشنهاد داد تا دو زیرا پ یارتباط ير الگوهاییاصلاح مشکل، گروه مشاور تغ يبرا

شـد،   یان روز برگزار م ـیشروع، جلسات در پا يوند دهند. برایها پ ر در روالییق تغیرا از طر

ن، کارمنـدان  ی ـتوانستند بنگاه کنند. علاوه بر ا یدان من تمام کارمنی، بنابرايکار يها ن نوبتیب

 یک کارمند بـه مرخص ـ یکه  یشدند. زمان یچرخانده م ين دو نوبت کاریر بیپذ در زمان امکان

ن ارتبـاط  یگزیک جـا یافتن ی يبرا يکار يها گر نوبتیها با کارمندان د از بود آنیاز داشت، نین

جـاد  یونـد ا یرا اصـلاح کردنـد، پ   یارتبـاط  يد الگوهایجد يها گر روشیها و د نیبرقرار کنند. ا

  افت.یبهبود  يمشتر يتمندیشد. رضا یتر شبکه تنها منته کردند و به پیوند مستحکم

  ساز بالقوه مشکل يساختارها 3ـ1

 ییرا مشخص کردند که به شناسـا  یمشترک ي) ساختارها1993کراچاردت و هانسون (

سـاز نخواهنـد بـود هـر      ها مشکل د که همه آنیوجه کند. هر چند تیانجام یمشکلات م يها علت

  افتند.یک سازمان اتفاق بیچند در 

  ساز بالقوه وجود دارد: مشکل يساختارها يها یژگیپنج کلاس از و

 يتنهـا بـا اعضـا    یک گـروه سـازمان  ی يافتد که اعضا یاتفاق م یزمان 1. پیوند درون مخرب1

  در خارج از گروه ندارد. يگریچ فرد دیبا ه یاعاجتم ي دارند و پیوند یگروه ارتباط اجتماع

هـا را   د بهتـر باشـد، آن  یبرخلاف ارتباطـات درون مخـرب هسـتند و شـا     2نامنظم ي.  الگوها2

 يتنها با اعضا یک گروه سازمانی يافتد که اعضا یاتفاق م یم. زمانیبنام 3پیوند برون مخرب

در داخل گـروه   يگریچ فرد دیبا ه یماعاجت يها دارند و پیوند یخارج از گروه ارتباط اجتماع

  ندارد.

افتـد کـه    یاتفاق م ـ یپیوند برون مخرب، دورن مخرب) زمانهاي فوق  (جدا از نمونه 4. روزنه3

داشـته   یاز هر نوع یک پیوند اجتماعیرود  یمستقل انتظار م يان کاریدو گروه بر اساس جر

                                     
1. Implode  

2. Irregular patterns 
3. explode  

4. hole 
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ک همکار با یمشاوره به  يوز نتواند براک کارآمینمونه، اگر  يشوند. برا یباشند، اما موفق نم

ک ی ـم ی ـگـر، اگـر انتظـار دار   ید یک شکاف وجود خواهد داشت. در مثـال ید، یتجربه رجوع نما

بـرود و   يسازمان به سمت عضـو حسـابدار   يا نهیهز يها کسب داده يبرا یعضو حوزه مال

  م.یا دا نمودهیک شکاف را پین ین پیوند محقق نشود، بنابرایا

 ي افتـد کـه همـه    یاتفاق م ی، زمانیک شکل از ساختار اجتماعی، به عنوان 1یقوس ی. وابستگ4

،  سوق داده شود. يک نفر خاص، شخص مرکزیاز افراد به سمت  يا مجموعه یپیوند اجتماع

از شـبکه   یناش ـ ینـان یا اطمی ـ يا ، مشـاوره یان ارتبـاط ی ـن برود، هـر جر یاگر مرکز کمان از ب

  ن خواهد رفت.یاز ب یررسمیغ

 يد بـالا بـرا  ی ـف اکیک از تعـار ی ـچ یهستند که بطور کامل با ه ییآنها 2شکننده ي. ساختارها5

 يطورکه، اگر اعضا نیک هستند. اینزد یلیستند، اما خیساز بالقوه مطابق ن مشکل يساختارها

گر داشـته باشـند   یک گروه دیگروه خود و فقط با  يبا اعضا ییوندهایتنها پ یک گروه رسمی

ن ساختار شکننده خواهـد بـود. اگـر    ی) بنابرایرسم يها گروه يادیمان با تعداد زک سازی(در 

  ک گروه از دست داده شود، درون مخرب خواهد شد.یاندك  يوندهایپ

کـه   یافتن سـرنخ اسـت. وقت ـ  ی ـک پـازل ماننـد   ی ـحـل   ين ساختارها بـه جـا  یا ییشناسا

کرد مناسـب سـازمان را   ا عملین موضوع است که آی، شروع درك ایشدند کار اصل ییشناسا

تواند مضر باشد اگر بدون درك سـاختار   یل شبکه میا ناکارآمد هستند. تحلیکنند  یمنعکس م

ره) استفاده شـود.  یات و غی، تجربیشخص ي(استعدادها یه انسانین کار و سرمای، قوانیرسم

 یهسـتند. زمـان   یرسـم  ين درك سـاختارها یگزیمکمل و نه جا یر رسمیغ يدرك ساختارها

بـه درك کامـل    یررسـم یا ارتباطات غی یر دادن ساختار رسمیین دو در تضاد هستند که تغیا

 یاجتماع يوندهایدهنده پ لیتشک یم اساسیداشته باشد و شامل مفاه یبستگ یمفهوم سازمان

  شود. یم

  

                                     
1. BOW 

2. Fragile structures 
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  1یتعامل طبقات يها شبکه 4ـ1

عات) پنج گـروه از  (در مطبو 2م. کُپوت و گوتکیگرد یاس بزرگ برمیدر مق یحالا به مثال

ده در طـول دوران سـال سـوم و  بـالاتر     ی ـک برنامـه برگز یسانس را در یان دوره لیدانشجو

ان را یان دانشـجو ی ـم یتعـامل  يهـا  کردند تا شـبکه  يریگیها مراحل بالا را پ مطالعه کردند. آن

د از ی ـه دهم خواند، اما اکنون اجازیها خواه شتر راجع به مطالعه آنیجاد کنند. در فصل بعد بیا

گـروه   ينقشه شبکه برا 6,1 م. شکلییساز استفاده نما مشکل يدرك ساختارها يها برا شبکه

  دهد. یاول را نشان م

  
  سانسیلات لیشبکه گروه با تحص 6ـ1 نمودار

  

م، ی ـاز داری ـچـه ن  راجع به آناجازه دهید م، ین نقشه کنیکه شروع به خواندن ا نیش از ایپ

م. یص ده ـیدبخش ساختار را تشخیا نویساز  ص مشکلیکه خصا نیا يم برایتا بدان میتامل کن

ونـدها بـه عنـوان خطـوط     یها و پ از ساختار، با افراد به عنوان گره یبه طور واضح، به تجسم

م. بـا  یان کن ـی ـم فقط با نگاه به ساختار بیتوان یرا م يادیز يزهایم. چیاز دارین 1,6 مانند شکل

دن هـر  یکش ـ يک نقشه شبکه برایش از فقط ین است که به بیمثال بالا ا يدین حال درس کلیا

  م؟یاز دارین ییزهاین است که چه چیم. حال سوال ایاز داریجه نینت

                                     
1. Stratified interaction networks 
2. Koput & Gutek 
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  م:یرا بدان یز مطالبیم راجع به سه چیاز دارین

 سازمان یساختار رسم .1

 اشخاص. 2

 وندهایبر پ یمبتن یانواع پیوند اجتماع. 3

ان اسـت  ی ـم در شـبکه در جر یدان یاز آن به آنچه را که مش یم گشت، پینها باز خواهیبه ا

  م.یرید تا فقط ساختار را در نظر بگیم، اما فعلا اجازه دهیکن یفکر م

هـا و   ینظم ـ ی، ب ـیب درون ـی ـص تخریتشـخ  يم؟ براید راجع به ساختار بدانیبا يزیچه چ 

هـا از گـروه    ص آنیتشـخ  يم. امـا بـرا  ی ـاز داریها ن مرتبط با گره يبند دسته یره ما به نوعیغ

 ییها و خلاها م. بعد از آن به گلوگاهینام یا اگر منفصل باشند، اجزا می 1ها را مناطق آن یرسم

را  يبـر خطـوط سـاختار    یمبتن ـ ییها تیبت فعالیا غیو  يرعادینفوذ غ ییها مکان ـم  یاز دارین

  ها شناخته شود. ا شکافیها  تا کمان ـ میینما یمشاهده م

در سـمت   یم. منطقه اصلید توجه کنیها، به سه منطقه مختلف با گره يندب نه گروهیدر زم

ک بـه مرکـز   یکوچک نزد یلیره خیک جزیت یراست است، بعد از منطقه دوم در چپ و در نها

ک ی ـکـه   ییباشـد. تـا آنجـا    یه شبکه جدا است و فقط شامل سـه نفـر م ـ  یره از بقین جزیبالا. ا

ک یخط به سمت  يادیوجود دارند که تعداد ز ییها انک زوج از مکیکند،  یکار م یت خطیفعال

 یگر از منطقـه دوم را بـه منطقـه اصـل    یکه دو بـاز  يان  هستند، مثل موردیگره منفرد در جر

ک ی ـر دارد کـه  یا سـه مس ـ یگر، منطقه دوم دو یک گلوگاه است. از طرف دین یکند. ا یوصل م

  شود. یم يگذار بالقوه علامت ک رشته به شبکه متصل است، شکافیگر صرفا تنها با یباز

ها و البتـه   ، شکافی، پیوند درونیانفجار درون یبررس يبرا یید راهنمایص باین خصایا

 يشـتر یم، اما بـه اطلاعـات ب  یرا کاهش ده ینظم یم احتمال بیخواه یباشد. اما نم 2ها یشکنندگ

بـه   یک شـکنندگ ی ـد یم داشت. حال، مناطق شـا یاز خواهین جهت متوجه سازد، نیکه ما را به ا

هـا مـرتبط    از شـکاف  ییایو در ین پیوند کمانیوندها به چندیرا نشان دهند، پ یسمت فروپاش

                                     
1. region 

2. fragilities  
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  اند. شده

سـازمان  و افـراد    یراجع به پیونـد، سـاختار رسـم    یم، به اطلاعاتیدار یفراتر برم یقدم

شـتر بـه   یب هستند که هر فرد یدهنده کسان هستند که  نشان یعموم یم. پیوند ارتباطیاز دارین

 یان کارشناس ـید ما در شبکه دانشجویطورکه شا باشد. همان یکند، م یطور متناوب صحبت م

ک گروه از ینجا، یم. در ایکرد ی، کلاس، فکر میبر اساس رشته اصل يبند راجع به امکان دسته

م بـه  یتـوان  یم آموخـت. پـس م ـ  ینخـواه  يادی ـز زی ـق چین طرین از ایم بنابرایدار یرشته اصل

ر ی ـک متغی ـت یکـه جنس ـ  ییم. از آنجایت توجه کنیا جنسیل سن، معدل یت افراد از قبمشخصا

نقشـه شـبکه را    يهـا  م. گـره ید تا در ابتدا آن را امتحـان کن ـ یخوب است، اجازه ده يبند گروه

اداره رنـگ   یدر مثـال واقع ـ  يکـار  نوبـت  يها را برا ق مشابه آنیم، به طریکن یدوباره رسم م

  ان هستند.یروشن آقا يها ها و مربع ره خانمیت يها م. مثلثیکن یم

  

  اند ت رنگ شدهی، بر اساس جنسیان کارشناسیشبکه دانشجو 7ـ1  نمودار

ت ی ـاند: مردان، دو سـوم جمع  ف شدهیت تعریله جنسیبوس یو دوم به خوب یمناطق اصل

طقـه  نسبت به مـردان در من  يها در کل حضور کمتر دهند و خانم یل میرا تشک یاصل ي منطقه

از زنان تنها با تعـداد   يادیوند دارند، تعداد زیگر مردان پیدوم دارند. مردان به طور عمده با د

سـت،  یکامل ن  یجامع از فروپاش يا ن نمونهیند. اینما یخود را حفظ م يوندهایاز زنان پ یاندک

 يهـا  مثلثم، بلکه بخاطر یص دادیکه تشخ یم، نه تنها به خاطر دو پلیطور که اشاره کرد همان

 يهـا  هـا، گـره   شتر بخـش یها) است.در ب ها (و سه مربع در منطقه مثلث موجود در منطقه مربع

شـوند.   یدا م ـی ـز پیه متمـا ی ـها) در خـارج از ناح  ه مربعیها در ناح مثال مثلث يبدون رنگ (برا

 ي رون از محـدوده ی ـکنند از شبکه مردان سود ببرند، امـا بـه طـور کامـل بـه ب      یم یزنان سع

را  یپیوند متعـدد بـا مـردان ثبـات داخل ـ     ين حال برقراریگذارند. در ع یخود قدم نم یامونریپ
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، 1طیکـه در مح ـ  یاز شبکه دوم هسـتند، در حـال   یکه بخش یها به همراه دارد. مردان آن يبرا

ن مـورد، عـدم   یاند. در ا ها به آن وابسته بوده در ارتباط هستند که آن یکیها فقط با  همه پیوند

 يادی ـم. زمـان ز یفکر کن يساختار يها شود تا به شکاف یگر مردان باعث میوند با دیوجود پ

 ییم بـه شناسـا  ی ـم. حـال فقـط قصـد دار   ییهـا را درك نمـا   ن شبکهیم کرد تا ایرا صرف خواه

  م.یرو به جلو تمام کن یوار را با نگاه  ن فصل مقدمهید ایم. اجازه دهیساختارها بپرداز

  

  ل  شبکهیه و تحلیحل تجزاز مرا یشینما شیپ 5ـ1

ص یتشـخ  يتوانـد بـرا   یم ـ یاجتمـاع  يهـا  دهد چگونه نگاشت شبکه یها نشان م ن مثالیا

 ید باشـد. چگـونگ  ی ـها مف حل مند نمودن راه ن و قانونیتدو ين برایو همچن یمشکلات سازمان

ک ی ـد ی ـات کامـل ارائـه خواهـد شـد، امـا اجـازه ده      ییم نگاشت در فصل اول کتاب با جزیترس

  م:یع از آن را در ادامه ارائه دهیش سرینما شیپ

ن ی ـهـا. در ا  و پـردازش داده  يسـاز  شـبکه و آمـاده   یک نظرسـنج یق ی. نگاشت شبکه از طر1

نـد، ورود  یخـود بگو  یم تا به ما راجـع بـه پیونـد اجتمـاع    یسازمان خواست يمرحله، از اعضا

انجامـد، ماننـد    یر از شـبکه م ـ یک تصویه یها، که به ارا داده يمتقاطع و عدد یها و بررس داده

  شود. یپوشش داده م 2ن مرحله در بخش یان شد. ایشتر بیکه پ ییها آن

در  يت فـرد ی ـعو هـر موق  یکل ـ یدو ساختار اجتمـاع  ها، اخذ اندازه هر ل دادهیه و تحلی. تجز2

درك  يم. بـرا یهـا را محاسـبه کن ـ   ن انـدازه یم که چگونه ایآموز یدرون شبکه. در بخش سه م

هـا   داده يآور ح جمعیم کرد که روش صحید خواهیشود، تاک یه چگونه محاسبات انجام مک نیا

ارائـه   يا انـه یرا يافـزار  نـرم  يهـا  ها در بسته نحوه استفاده از آن يبرا یچگونه است و منابع

  م کرد.یخواه

ا م ت ـیها، ما هنوز مجبور هست م نگاشت شبکه و به دست اوردن اندازهیج: با ترسیر نتای. تفس3

دار باشـد. در   یل معن ـی ـه و تحلی ـکـه تجز  نی ـا يم، بـرا یر کن ـیها را در چارچوب شبکه تفس آن

ن کـار را بـه   ی ـم گرفت که ما را قادر خواهد ساخت تا ایاد خواهیرا  یمیمفاه 1مانده بخشیباق

  م.یانجام ده یحیروش صح

                                     
1. periphery  
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 ، نقاط قوت و ضعفیه اجتماعی: سرمایم اصلیمفاه: فصل دوم

 

ــدر ا ــل بری ــی ان فص ــخ ــا دهی ــل يه ــرما یاص ــاعیس ــواه  یه اجتم ــش خ م داد: یرا پوش

ه یف سـرما یو پیونـد ضـع   یه اجتماعیسرما ي: پیوند قویات، اشکال و دو نوع اصلیخصوص

  .یاجتماع

  

  یه اجتماعیات و اشکال سرمایخصوص 1ـ2

ي خـود بـا عنـوان     را در مقالـه  يدر رفتار اقتصاد یه اجتماعیمفهموم سرما1مز کلمنیج

م به آنچـه  ی). ما قصد دار1998مطرح نمود(» یه انسانیجاد سرمایدر ا یه اجتماعیانقش سرم«

جـاد  یشـتر از آنچـه راجـع بـه نقـض آن در ا     یگویـد ب  به ما مـی  یه اجتماعیکلمن درباره سرما

کنـد   یم ـ یرا بررس یه اجتماعیات سرمایاز خصوص یم. کلمن بعضیتوجه کن یه انسانیسرما

هـا   شـرح دهـد. ایـن نمونـه     یدهد تا کارایی را در پیوند اجتمـاع  یه میرا ارا ییها و سپس مثال

ن اشـکال  ی ـم و چگونه ساختار شبکه بر ایرا درك کن یه اجتماعیدهد تا اشکال سرما یاجازه م

  ر دارد.یتاث

  اتیخصوص

م. در ابتـدا بـا   یکن یبحث خود را شروع م یه اجتماعیاز سرما يدیت کلیبا چهار خصوص

نمـاییم،   م در واقـع مهندسـی معکـوس مـی    یکن ـ یتر شروع م ـ ي کوچکه اصطلاح به اجزایتجز

شــود تــا  يگـذار  هیتوانــد ســرما یک منبــع مـوثر اســت کــه م ـ یــه یه و اجتمــاع. سـرما یسـرما 

شـما، تجربـه،    ينیز صادق (استعدادها یه انسانیافزایی نماید. این مباحث درباره سرما ارزش

ن ی ـا یم. بخـش اجتمـاع  ی ـدار یاجتمـاع ه یسـرما  يبـرا  یره) است. انتظار مشابهیل و غیتحص

ک سـازمان،  ی ـ، در یک سـاختار اجتمـاع  یست، اما به یرساند که متعلق به افراد ن یمفهوم را م

 یاز پیوند اجتماع یه اجتماعیگر مرتبط است. به عنوان مثال، سرماید يبند ا هر گروهیاجتماع 

  گران.یازخود ب يرد، نه از استعدادهایگ یگران اجتماع نشات میان بازیم

  :یه اجتماعیسرما

 جاد ارزش استفاده شود؛یا يتواند برا یک منبع سازنده که میـ 
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