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 مقدمه:

محور تحول و  ترینمهم عنوانبه( (ICTسوم ،فناوری اطلاعات و ارتباطات  هزارهدر شروع 

همراه شده  هاانسان وزندگی باکارتوسعه در جهان تلقی گردیده و دستاوردهای ناشی از آن نيز 

 هایفناوریین نوع او منطقی  پررنگحضور  یزمينه تواندمی تجارت الکترونيکی. در این راستا، است

شود. از این کتاب الکترونيک بررسی می تجارتمباحث پایه در این کتاب  ارزشمند را فراهم نماید. 

 .ات استفاده نموددر رشته فناوری اطلاعتجارت الکترونيکی عنوان مرجع درس توان بهمی

 m.a.torkamani@gmail.comاز خوانندگان تقاضا دارم نقطه نظرات خود را از طریق ایميل 

های احتمالی آن، های بعدی کتاب اشکالات یا کاستیدر ميان بگذارند تا انشالله در ویرایش مولفبا 

ر طراحی دانم از آقای مهندس علی بيات به خاطمورد تجدید نظر قرار گيرد. در پایان وظيفه خود می

اب آقای حسين چاپ و نشر ایران جن رسانیاطلاعسامانه انتشارات ارسطو و جلد کتاب و مدیریت 

 تشکر و قدردانی نمایم. به خاطر مساعدت در کار چاپ قنبری

 

 

 

 

 

 

  

 محمد علی ترکمانی

 

 1395 پاییز



 

 فصل اول

 اصول تجارت الکترونیک

 

 

 تعاریف تجارت الکترونیکی-1-1

ریق طفرآیند خرید، فروش یا تبادل محصولات، خدمات و اطلاعات از تجارت الکترونيکی یعنی 

  .های رایانه ای و اینترنت استشبکه

های  تجارت الکترونيکی به طور کلی، بر سه جنبه خرید، فروش و مبادله با استفاده از روش

 الکترونيکی تأکيد دارد.

یل ذه در تعاریف متعددی از تجارت الکترونيکی،با توجه به دیدگاه های مختلف ارائه شده است ک

 :شود به برخی از آنها اشاره می

 تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه ارتباطات

ری و سایر های کامپيوت از طریق خط تلفن، شبکه لکترونيکیمحصولات ا کالا ونحویل خدمات،  ارائه

  . طیوسائل ارتبا

 تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه تجاری

ارائه يت سازد که کيف ابزاری است که کسب و کارهای مختلف، شرکای آنها و مشتریان را قادر می 

 .کاهش دهندنيز ها را  هزینه و داده را ارتقاء محصولات و کالاها خدمات، سرعت تحویل 

  :از دیدگاه فرایند کسب وکار

یان کار)ویل فناوری برای خودکارسازی تبادلات کسب وکار و جراستفاده از  یعنی تجارت الکترونيکی

 (2001و ویتيل،

 :ازدیدگاه خدماتی
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ای ارائه خدمات در راستای بهبود هابزاری است که در جهت کاهش هزینه  تجارت الکترونيکی،

 .تحویل خدمات پشتيبانی می کندکيفيت محصولات و خدمات و افزایش سرعت 

  :از دیدگاه آموزشی 

س، موسسات ، مدارلازم برای آموزش الکترونيکی در دانشگاه هاو امکانات تجارت الکترونيک شرایط 

 .و دیگر سازمان ها از جمله سازمان های کسب وکار فراهم می کند آموزشی

 :از دیدگاه مشارکتی 

از سازمان  خارج یارایط لازم را برای شراکت افراد در داخل تجارت الکترونيکی چارچوبی است که ش

 .فراهم می کند

 :تعریف تجارت الکترونیک از دیدگاه فن آوری اطلاعات 

ورت که به صاطلاق می شود  کاربردهای فن آوری اطلاعات  به آن دسته از تجارت الکترونيک 

 .تجاری ایجاد شده استسيستمی برای پشتيبانی و پيشرفت جریان کاری و مبادلات 

  :از دیدگاه جامعه 

ان آموزش در آن مک ندتجارت الکترونيکی مکانی را برای افراد یک جامعه فراهم می کند تا بتوان

 .مشارکت کنند و با یکدیگر تعامل داشته باشند ،دیده

 

 تجارت الکترونیکیهای مؤلفه-1-2

 محصولات و خدمات -1-2-1

ه ب .شوندمیارائه ، بسياری از محصولات و خدمات به صورت دیجيتالی تجارت الکترونيکیدر 

و رزو اتاق در هتل را   ی کامپيوتری،  بليط هواپيماهابازی، فيلم ، MP3عنوان مثال شما ميتوانيد 

از طریق اینترنت خریداری کنيد و وجه آن را هم به صورت اینترنتی پرداخت کنيد. برخی از کالاها 

هم به صورت دیجيتالی و هم به صورت فيزیکی ارائه می شوند. به عنوان مثال شما هم هستند که 

ميتوانيد یک کتاب را به صورت اینترنتی خریداری کرده و از طریق پست آنرا دریافت کنيد. همچنين 

(  را خریداری و بلافاصله پس از پرداخت وجه آن، آنرا Ebookميتوانيد نسخه الکترونيکی کتاب)

 نيد.دانلود ک
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 یا خریدار 1مصرف کنندگان-2-2-1

کالاها و تا  پردازندبه جست و جو می اینترنت برای رفع نياز خود در یا خریدار کنندگان مصرف

تر، ت دقيقدنبال اطلاعا کنندگان به . مصرفمورد نظر خود را پيدا کرده و خریداری نمایدخدمات 

فضای وب  های الکترونيکی درمقایسه کالاها و خدمات، اعلام مناقصه و انجام مذاکرات توسط روش

 هستند.

  2فروشندگان-3-2-1

ليغ ای الکترونيکی تحت وب هستند که محصولات و خدمات خود را تبهفروشگاه  فروشندگان

ارائه  این فروشگاه ها درواقع یک وب سایت هستند که اطلاعات کالاهای رسانند.و به فروش می

 کی(.شده توسط فروشنده در آنها قابل مشاهده است) دقيقا مانند ویترین فروشگاه های فيزی

 : ه عمده طبقه بندی نمودفروشندگان را می توان در دو گرو

 خرده فروشان: کالا و خدمات را مستقيما در اختيار متقاضيان قرار می دهند.  

 رار میعمده فروشان: کالا و خدمات خود را در اختيار خرده فروشان و سایر موسسات تجاری ق 

 . دهند

 تولید کنندگان-1-2-4

خریداران قرار  افرادی که کالا و یا خدماتی را توليد می نمایند تا فروشندگان آنها را در اختيار 

ی خود را به توليد کنندگان کالای توليداست زیرا یک توليد کننده همواره یک فروشنده نيز  دهند.

 .به مصرف کنندگان می فروشند عمده فروشان و خرده فروشان و یا مستقيماً

   3هاسطهوا-5-2-1

بازارهای ایجاد و مدیریت هستند که وظيفه ها ارائه کنندگان خدمات اینترنتی واسطه

های ای هستند که واسطههای رایانهها معمولاً سيستمالکترونيکی را به عهده دارند. این واسطه

 شوند.الکترونيکی ناميده می

                                                 
1 Consumers 

2 Sellers 

3 Intermediaries 
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  1خدمات پشتیبانی-6-2-1

ست. اضای دیجيتال در حوزه های مختلف از اهميت خاصی برخوردار فاز ایجاد و پشتيبانی 

 .یکی از این موارد است صدور گواهی دیجيتال

 های مرتبط با ایجاد زیر ساختسازمان-1-2-7

 هده دارند.افزارهای مورد نياز اقتصاد دیجيتال را به عافزار و نرمها تدارک سختاین سازمان

کی از لکترونيخدماتی مانند ميزبانی دامنه ، طراحی،  برنامه نویسی و استقرار  فروشگاه های ا

 این دست هستند.

 سازندگان محتوا-1-2-8

ونيکی و )مانند فيلم، عکس، کاتالوگ الکتر ی هستند که کار ایجاد محتوای مناسبیهاسازمان

 .را بر عهده دارندفروشگاه  .... ( برای قرار دادن در وب سایت

 شرکای کسب و کار -1-2-9

کاری خریداران در فضای تحت وب هم شود که در کنار فروشندگان وی را شامل مییهاسازمان

 کنند.می

 بازارهای الکترونیکی-1-2-10

وشندگان ی هستند که امکان تعاملات تجاری بين خریداران و فریفضاها  بازارهای الکترونيکی

 توان گفت در اقتصاد دیجيتال:به صورت خلاصه می کنند.تحت وب را ایجاد می

 شود. یمدگان بيشتر و فاصله بين آنها کمتر ارتباط بين توليد کنندگان و مصرف کنن

 برد.فناوری اطلاعات، مرزهای جغرافيایی را از بين می ازیر

  رو به مشتریان هسليقو توليد محصولات کاملا سفارشی مطابق با مشتری گرایی 

 .افزایش است

                                                 
1 Support Services 
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  نيکیالکترومفاهيمی چون کسب و کار الکترونيکی، تجارت الکترونيکی و بازاریابی 

 شوند.یف میتعر

 

کار الکترونیکی -1-3 جارت کسبببب و  با ت طه آن  و راب

 الکترونیک

اطی در استفاده از سيستمهای کامپيوتری و شبکه های ارتب کسب و کار الکترونيکی، به معنی

بت نمرات، ثبه عنوان مثال یک دانشگاه ميتواند فرایند ثبت نام، انتخاب واحد، . است کسب و کار

شتر( فرایندهای پرداخت شهریه را از طریق اینترنت ارائه دهد و یا یک کارخانه ميتواند تمامی)یا بي

وچکی از کخود را از طریق اینترنت ارائه دهد که  عرضه و ارائه کالاها و خدمات نيز فقط بخش 

سب و کار ککه در مقوله دهای آن است. بنابراین بسياری از فعاليتهای یک بنگاه هستند که فراین

 توان گفتیمبنابراین  .شونددر حوزه تجارت الکترونيکی قلمداد نمی اماگيرند الکترونيکی قرار می

تنها  ه نهتری نسبت به تجارت الکترونيکی برخوردار است ککسب و کار الکترونيکی از معنای وسيع

رای معاملات شامل خرید و فروش است، بلکه ارائه خدمات به مشتریان، همکاری با شرکای بنگاه و اج

 شود:گيرد. کسب و کار الکترونيکی با فرمول زیر بيان میدر یک سازمان را نيز در بر می

EB= EC+ BI+ CRM+ SCM+ ERP                                       
 ریم:در این فرمول دا

EB1 کسب و کار الکترونيکی : 

EC2 تجارت الکترونيکی : 

BI3 تجاری : هوش 

CRM4 مدیریت ارتباط با مشتری : 

SCM5  مدیریت زنجيره تأمين : 

ERP6:  ریزی منابع بنگاهبرنامه 

                                                 
1 Electronic Business 

2 Electronic Commerce 

3 Business Intelegence 

4 Customer RelationShip Management 

5 Supply Chain mangement 

6 Enterprise Resource Planning 
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رید و های کسب و کار الکترونيکی است که بر خبنابراین تجارت الکترونيکی، یکی از مؤلفه

 دارد.فروش تأکيد 

 تجارت الکترونیکیو انواع ابعاد -1-4

 دارای سه بعد است که عبارتند از:تجارت الکترونيکی 

 1محصول  

 2خدمت 

 فرآیند و عامل تحویل 

 محقق شود. 4)فيزیکی( و یا مجازی 3تواند به صورت سنتیابعاد فوق میاین هر کدام از 

نيک ناقص الکترونيک کامل و تجارت الکتروبر این اساس تجارت الکترونيک به دو گروه تجارت 

 تقسيم بندی می شود.

 . شوندهر سه بعد به صورت فيزیکی اجرا میدر تجارت سنتی 

 . استسه بعد کاملًا مجازی هر  کامل )کاملاً مجازی( در 

 .شوندبه صورت فيزیکی اجرا مییکی یا دو بعد  5الکترونيکی ناقص تجارتدر 

لکترونيکی تحویل کتاب هم به صورت ا اگر از یک فروشگاه الکترونيکی برای مثال، در خرید کتاب 

جام پست ان از طریق تحویل کتاب اما اگر باشد، تجارت الکترونيکی کامل است.  Ebookیعنی 

نجام ، تجارت الکترونيکی ناقص است. در اکثر موارد تجارت الکترونيکی به صورت ناقص اشود

 .دشومی

 

 

                                                 
1 Product 

2 Service 

3 Traditional 

4 Virtual 

5 Pure 
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مندی از تجارت ها از حیث میزان بهرهانواع سببازمان-1-5

 الکترونیکی

 توانند در سه دسته قرار گيرند.ها نيز به لحاظ روش تجاری خود میسازمان

 های فيزیکی برخور دارند.کاملاً سنتی هستند و از رویه :1های سنتیسازمان-1

گيری از تجارت الکترونيکی انجام آنها با بهرههای : برخی از فعاليت2های نيمه سنتیسازمان-2

 گيرد.می

 : مبتنی بر تجارت الکترونيکی کامل هستند3های مجازیسازمان-3

 تجارت الکترونیکی اینترنتی و غیر اینترنتی-1-6

ی تجارت روشهای دیگری هم برا تجارت الکترونيکی بيشتر از طریق اینترنت انجام می شود، اما 

ی که با کارت خرید مواد خوراکی از دستگاه فروش الکترونيکالکترونيکی وجود دارد. به عنوان مثال 

 پرداخت می شود را می توان فعاليت تجارت الکترونيکی به حساب آورد. هوشمند

فن و ثبت آن از طریق تلدریافت سفارش غذا به عنوان نمونه ای از تجارت الکترونيکی غير اینترنتی 

 توسط اپراتور در سيستم می باشد.

 انواع تجارت الکترونیکی-1-7

  :شودتقسيم می ها نيز به انواع ذیلتجارت الکترونيکی از حيث تراکنش

ها ها یا بنگاهطرفين معامله شرکت  B2Bدر تجارت الکترونيک  :B2B)4الف( ارتباط بنگاه و بنگاه )

 تجاری بين سازندگان قطعات خودرو و خودروسازان. ارتباط مانند هستند.

یکی از متداول ترین روشهای تجارت الکترونيک  5 :C2B(C2Bکننده )ب( ارتباط بنگاه و مصرف

 شود.ها و مشتریان یا مصرف کنندگان برقرار میارتباط تجاری مستقيماً بين شرکتاست که در آن 

                                                 
1 Brick-and-Mortar 

2 Click-and-Mortar 

3 Virtual 

4 Business to Business 

5 Business to Consumer 
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: در این حالت، اشخاص حقيقی به کمک اینترنت 1(B2Cها )کنندگان و شرکتج( ارتباط مصرف

 فروشند.ها میها یا خدمات خود را به شرکتفرآورده

: در این حالت ارتباط خرید و فروش بين مصرف C2C)2د( ارتباط مصرف کننده با مصرف کننده )

 گنجد.های کالا از طریق اینترنت در این مقوله میها و مناقصهکنندگان است. مزایده

ها و : شامل کليه تعاملات تجاری بين شرکت3(A2Bهای دولتی )ها و سازمانارتباط بين بنگاه هـ(

شود. این ها و عوارض از این قبيل تعاملات محسوب میهای دولتی است. پرداخت مالياتسازمان

 شود.نيز ناميده می 4(G2Bها و دولت )حالت، ارتباط بنگاه

ارتباط بين دولت و مردم   C2Gتجارت الکترونيک : در 5(C2G)و( ارتباط بين دولت و شهروندان 

های اقتصادی، مؤسسات دولتی و شهروندان است، با استفاده از فناوری اطلاعات و که شامل بنگاه

 رود.های دولت الکترونيکی نيز به شمار میاین الگو یکی از مؤلفه .شودارتباطات برقرار می

یک سازمان خدمات، محصولات یا  در این حالت: 6(E2Bکارمندان )ها و ز( ارتباط بين بنگاه

 دهد.اطلاعات مورد نياز را به کارکنان خود تحویل می

بی به انجام معاملات و فعاليتهای تجاری از طریق تجهيزات : 7(MCار )يس ت الکترونيکح( تجار

سفارش تواند از طریق تلفن همراه خود فرد می یک لمثابه عنوان  .گفته ميشودسيار ، تجارت سيم 

اکثر کاربردهای تجارت سيار مستلزم  خرید یک کالا را ثبت کرده و هزینه آنرا نيز پرداخت نماید.

 .امکان دسترسی به اینترنت از طریق تلفن همراه است
مبادله های درون سازمانی در رابطه با : شامل کليه فعاليت8ط( تجارت الکترونيکی درون سازمانی

این فعاليت ها ممکن  خدمات یا اطلاعات بين واحدها و کارکنان گوناگون یک سازمان است. کالا،

یا طراحی به صورت گروهی را در  Onlineاست فروش محصولات شرکت به کارمندان یا آموزش 

 يرند.بر بگيرد. این قبيل فعاليت ها معمولاً از طریق اینترانت یا پورتال های شرکتی صورتی می گ

                                                 
1 Consumer to Business  

2 Consumer to Consumer  

3 Business to Administration 

4 Business to Goverment 

5 Government to Citizens 

6 Business to Employee 

7 Mobile Commerce 

8 Inter Business 


