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 مقدمه:

شود که در راستای کمک اطلاق می ایافزارهای رايانهنرمای خاص از بره به دستهخهای سیستم

. شوندمختلف طراحی میهای تخصصی و يا جايگزينی جزئی آنان در زمینهافراد خبره )متخصص( 

امروزه سیستمهای خبره به شدت درحال پیشرفت و گسترش هستند و نقش آنها نیز در زندگی 

 ITهای مختلف خصوصاً کامپیوتر و رشتهبا توجه به نیاز دانشجويان شده است. انسانها پر رنگ تر 

 م.یم اين کتاب را تالیف نمايی، تصمیم گرفتمناسب یبه مرجع

در يک  کتاب برای تدريس حجم .در اين کتاب سعی شده است مطالب با زبانی ساده ارائه گردد

ست اآورده شده والات تشريحی تالیفی هر فصل سئ نیمسال تحصیلی مناسب است. ضمنا در پايان

 تا دانشجويان گرامی بهتر بتوانند خود را برای آزمون های پیش رو آماده نمايند.

دانشجويان  از اساتید و یرد.گامید است اين اثر مورد توجه همکاران و دانشجويان گرامی قرار 

 با m.a.torkamani@gmail.comخود را از طريق ايمیل  هایديدگاهگرامی تقاضا دارم 

کتاب های احتمالی اشکالات يا کاستیهای بعدی اينجانب در میان بگذارند تا انشالله در ويرايش

ی بیات به خاطر طراحی آقای مهندس علدانم از در پايان وظیفه خود می تجديد نظر قرار گیرد.مورد 

حسین  يران جناب آقایسامانه اطلاع رسانی چاپ و نشر اانتشارات ارسطو و مديريت جلدکتاب، 

 تشکر و قدردانی نمايم.به خاطر مساعدت در کار  قنبری

                                                    

 

  

 محمد علی ترکمانی

۱۳۹۴ 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1


 فصل اول 

 های خبره سیستم معرفی

 

 مقدمه  -1-1 

يک سیستم  .شودیحوزه های زير مجموعه هوش مصنوعی محسوب ميکی از   سیستم های خبره

ست  بره به يک برنامه کامپیوتریخ ستحوزه خاص يک که دارای خبرگی در  ا در آن  تواندیمو  ا

 به معرفین فصل يا، به کار رود. گیرییمتصميا کمک به فرد خبره جهت  گیرییمتصمحوزه برای 

 . اختصاص داردسیستم های خبره 

  سیستم خبره چیست؟ -1-2

ستم های خبره در منابع مختلف ذکر شده است که در اين قسمت به برخی تعاريف مختلفی از سی

 .کنیمیماشاره  هاآناز 

  سیییسییتم خبره يک برنامه کامپیوتری مبتنی بر دانش اسییت که تخصییص انسییانی را در

 .کندیممحدود کسب  یاحوزه

  سیستم خبره يک برنامه هوش مصنوعی است که برای حل مسائل و مشکلات مربوط به

 ک حوزه خاص تهیه شده باشد.ي

  ستفاده از دانش، حقايق و ست که با ا سیستم کامپیوتری ا  یهاروشسیستم خبره يک 

 که نیاز به توانايی افراد خبره دارد. کنندیماستدلالی مسائلی را حل 

  ی حل استنتاج برا یهاروشيک برنامه کامپیوتری هوشمند که از دانش و سیستم خبره

 ان دارند.ن نیاز به تجربه و مهارت انسکه به دلیل مشکل بود کندیممسائلی استفاده 
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ستم صنوعی سی شاخه هوش م  روش چون عمدتاً اندقرارگرفته موردتوجههای خبره به عنوان يک 

ست و شفیات ذهنی( ا ستیک )ک ساس هیوري سائل در آن بر ا شی که الگوريتم حل م ا هاين با رو

 متفاوت است. برند ها به کار میبرای حل برنامه

 از سوی ديگر نمايند.استفاده می مسئلهالگوريتمی برای حل  یهاروشهای معمولی از اغلب برنامه

ستیک يک  سئلههیوري از پیش  با اتکا به تعدادی منبع برای يک هدف را با روش آزمون و خطا و م

 ینگپارکيک ر ای پارک دبرای جسییتجوی ج یلاتومبيک  مثالعنوانبه کند.حل می شییدهیینتع

هر سطح  ده ولاترين طبقه رانندگی کراز الگوريتم خاصی استفاده نمی کند. راننده تا باچند طبقه 

  وجود ندارد. جای پارکتضمینی مبنی بر  گونهیچهکند ولی باز هم می را جستجو 

  تاریخچه سیستم های خبره -1-3

 یرثتأاز علم که  يیهاشییاخهت در دهه هفتاد تحقیقات و  دسییتاوردهای هوش مصیینوعی به سییم 

شت شتری در زندگی مردم دا ستم گرايش يافت.  ،بی ستم در اين  DENDRALسی سی اولین 

سته بود که  شناخته وظیفه آن يافتن د شیمیايی ذرات نا ستم گونه. اينبودساختارهای  ا برای هسی

سائلی  نمايند. به همین  شدند که بتوانند به افراد خبره در يک زمینه خاص کمک کاربردهبهحل م

سیستمعلت  سیستمبه عنوان  شدند. اين  شناخته   های حوزهها دارای دانش مربوط به های خبره 

را نشان می نی بر تحقیق( های خبره تجربی )مبتسیستمتعدادی از   ۱-۱جدول باشند. خاص می

پايگاه  Mycin در هم آمیخته بود اما موتور اسیییتنتاج با پايگاه دانش کاملاً Dendralدر  . دهد

ستنتاج کاملاً ستم دانش را از موتور ا سی شرفت  سی جدا کرد. اين امر در پی ار موثر بود های خبره ب

لی کردن قابل استفاده باشد. يعنی با خا های خبره مجدداً شد هسته اصلی سیستم زيرا باعث می

 را جديد رههای خب توان بسییار سیريعتر سییسیتم دانش قديمی و اضیافه نمودن دانش جديد می

ستم  سی سته   ضیح را بر عهده دارد، می MYCINايجاد نمود. پو ستنتاج و تو تواند با که وظیفه ا

سته  شود. پو شکی   MYCINيک دانش جديد پر  ايجاد  MYCINکه با خالی کردن دانش پز

ستشد ستنام EMYCIN، ه ا شده ا ستمهای خبره ی ده  سی صلی  سه مفهوم ا ضوع با  . اين مو

 واعد، پوسته و دانش نزديک تر است.امروزی يعنی ق

 

 های خبره تجربیبرخی سیستم :۱-۱جدول 



 17                                                          های خبرهسیستم معرفی

 نام  مبدأ  سال   محدوده کار 

را روی  شییدهدادهسییاختارهای مولکولی  

 کندکشف می دهندهیلتشکاجزاء 

دانشگاه استانفورد  ۱۹۶۵ 

 آمريکا 

 DENDRAL 

يک برنامه وسیع جذاب که انواع متفاوت  

 و حسابکند ی را حل میاز مسائل رياض

 گیردانتگرال را در بر می

 MACSYMA  آمريکا  –هیت   ۱۹۶۸

 را در اکتشافات معدنی شناسانینزم 

-تواند يافتهکند. همچنین میکمک می

را در مناطق مهم  شناسانینزمهای 

 پیشگويی کند. 

موسسه تحقیقاتی  ۱۹۷۴

 استانفورد 

 PROSPECTOR 

برای کمک  بقهسایبيک سیستم پزشکی  

هايی به پزشکان در انتخاب انتی بیوتیک

  يدو شدهای پیشرفته برای کنترل عفونت

دانشگاه استانفورد  ۱۹۷۶

 آمريکا 

MYCIN 

 Dee در ساختار کامپیوترهای بزرگ ِ 

Vax  .کاربرد دارد 

۱۹۸۰  DEC XCON 

 

 کاربرد سیستم های خبره -1-4

. هستندد ز جمله صنعت، تجارت و کاربردهای مالی مفیمختلف ا هایینهزمسیستم های خبره در 

 ه آنها دسته بندی نمود:فیبرحسب وظتوان سیستمهای خبره  می

 :گیرندیماين سیستم ها در مشاغل وظايف مشکلی را بر عهده  سیستم های تشخیص ،

. استتشخیص الگو  افزارنرمکاربرد اين نوع سیستم ها برای مثال در پزشکی، مهندسی و 

 . سیستم های تشخیص پزشکی و تشخیص عیب دستگاهنند ما

  کنند.یمسیستم هايی هستند که عملیات را طراحی  ی:بندزمانسیستم های طراحی و 

 کت قطار. اتوماتیک، حرکت ربات، استراتژی نظامی و حتی ساعت حر يزیربرنامهبرای مثال 

 :مانند دارندعهدهسیستم هايی هستند که شرح مشاهدات را بر  سیستم های مفسر .

 سیستم های مراقبت )نظارت( يا سیستم تشخیص گفتار. 
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  را  هایتوضعو  هایتموقعسیستم هايی هستند که نتايج بینی: یشپسیستم های

 .بینی بازار بورسیشپيا  وضع هوا بینییشپترافیک يا  بینییشپمانند  کنندیم بینییشپ

 

 ( سیستمهای تشخیص نفوذگر IDS  :)م هايی هستند که مبتنی بر  سیستم سیست

 خبره: برای تشخیص نفوذگران در امنیت شبکه استفاده می شوند.

سازی عملکرد حل مسئله یهشبدامنه تخصص نیست. بلکه  تسلط برهدف يک سیستم خبره فقط 

 در يک محدوده خاص است. 

 

 را نشان می دهد. ۹۴تا  ۱۹۹۰های خبره از سال یستمپیشرفت س ۲-۱ جدول

 

 تاکنون ۱۹۹۰ه از سال های خبر: پیشرفت سیستم۲-۱جدول 

سال  شرح

 تکمیل

 نام دهندهتوسعه

که چرخه عملیات  یبندزمانيک سیستم خبره  

 فضا پیمای شاتل از يک پرواز تا پرواز یرا برا

 کندمی یبندزمانبعدی 

۱۹۹۱ NASA. USA GPSS 

 

 هاییازمندینطرح يک سیستم خبره که برای  

بکار برده شده وبر مبنای استدلال عمل  مشترک

 کندمی

 ۱۹۹۴ Nippon steel 

Japan 

NSSP 

سیستم خبره نمايش که توسط بانک  

Barclays  در  یبردارکلاهبرای تشخیص

 . شودیمشناسايی استفاده  یهاکارت

 ۱۹۹۲ Touche Ross 

, UK 

FRAUDW

ATVH 

منطقی بکار  يزیربرنامهسیستم خبره که برای  

 رودمی

۱۹۹۰ DARPA. 

USA 
ِِDART 

سیستم خبره کنترل فرايند که برای کنترل  

 رود یکارمانرژی مصرفی در تولید به 

۱۹۹۱ Blue Circle 

Pix UK 

LINKMA

N 

 

 دهد. یمخبره را شرح  های سیستم کاربردها برخی از ۴-۱جدول 
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 : انواع سیستم های خبره۴-۱جدول 

تخصص  تشریح کاربرد سیستم

سیستم 

 هخبر

ترجمه و توضیح داده های  VATمشاوره در 

 . دهدیمحساس را انجام 

 تفسیر

DART-  آمريکا در جنگ  ارتشتوسط

برای نقشه مسیر انتقال سربازان فارس خلیج 

 و مهمات استفاده شد. 

 تشخیص . دهدیمعملیات طراحی را انجام 

XCON –  برای طراحی و شکل دادن به

 . VAXوتر های مشتريان در کامپی هاسفارش

 طراحی شکل دادن به اشیا طبق مدل. 

PROSPECTOR-  شف کيک سیستم

ی محل معادن را در نواح تواندیممعدن که 

 مختلف تخمین بزند. 

به چیزهايی نظیر نتايج 

و يا حوادث اشاره  هایتوضع

 . کندیم

 بینییشپ

FRAUDWATCH- ين سیستم در ا

 یهاکارتبانک بارکلیز برای تشخیص 

 . شودیماعتباری استفاده 

برای  اکثراًاين سیستم نمايشی 

نظارت و مواظبت علیه متجاوزان 

 بکار می رود. 

 نمايش

GUIDON- ک سیستم برای آموزش ي

 مسائل و مشکلات

خاطی و  آموزاندانششناسايی 

 . هاآنآموزش 

 آموزش

VM- ک سیستم که بیماران را در بخش ي

ن داوای بیماراو طرز م دهدیمپرستاری نشان 

ا . اين سیستم حالت بیمار رکندیمرا کنترل 

 اطلاعات، هر خطری که بنا برو  دهدیمشرح 

تشخیص داده و راه  کندیمبیمار را تهديد 

 . دهدیمدرمان مفید را پیشنهاد 

و نمايش  بینییشپتشخیص، 

 رفتار سیستم را بر عهده دارد. 

 کنترل

TQMSTUNE-  ه معايب کسیستمی است

سیستم را تشخیص داده، سپس  هاییخرابو 

 . کندیم ارائهترمیم را  یهاروش

ترمیم معايب و  یهاروشتولید 

 سیستم.  هاییخراب

 تعمیر

ONOCIN  يک سیستم که به پیدا کردن

 . کندیممعايب و رفع آن کمک 

برای رفع خرابی  يیهاروشتولید 

 سیستم. 

 يیزدااشکال
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ستم  شد، میلادی  ۱۹۸۰دهه  اوايل که در XCONسی ستم خبرهکه نمونهارائه  سی  ای از يک 

شرکت  شده يک  سرمايه پس انداز  ساس مبالغ هنگفت  ست بر ا ستم قادر ا سی ست. اين  موفق ا

ا بمشتری  یکربندیپيک  XCONسود را در کوتاه مدت محاسبه نمايد.  امکان برگشت سرمايه و

 طوربهبايد  را که انسان در يک زمان متعارف یکار وبرای انسان دارد  %۷۰در مقايسه با  %۹۸دقت 

 . دهدیمکامل انجام دهد انجام 

ست.  شکی ا شخیص پز ستمهای ت سی ستمهای خبره جذاب،  سی به  مثالعنوانبهنمونه ديگری از 

بیماری روی پوسییت يک بیمار که ماشییین  یصتشییخمکالمه سیییسییتم خبره در زير توجه کنید، 

 ت. میلادی اس ۱۹۶۹شورلت سال 

 خالی روی بدن وجود دارد؟  ياآبرنامه: 

 کاربر: بله 

 های چه رنگی وجود دارد؟برنامه: خال 

 ای مايل به قرمز کاربر: قهوه 

 جای ديگر وجود دارد؟ ياو بیشتری روی تنه  یهاخال ياآبرنامه: 

 کاربر: خیر 

 برنامه: بیمار سرخک دارد.  

شییوند  روبرو یرمنتظرهغ یهاحالتبا  که یزمانه های خبردهد که سیییسییتممثال بالا نشییان می

 کنند.خروجی نامأنوس تولید می

  های خبرهسیستم معماری -1-5

 ( عبارتند از: ۱-۱ شکل) اجزای يک سیستم خبره

  باهمبره آن کاربر و سیستم خقسمتی از سیستم خبره است که با استفاده از کاربر: رابط 

 .کنندیمارتباط برقرار 

 دهدیموضیح راه حل: اين بخش نحوه استدلال سیستم را برای کاربر توضیح امکانات ت. 

  ه کار که توسییط قواعد ب کلی متشییکل از وقايع يا حقايقیحافظه کاری: يک پايگاه داده

 .شوندیمگرفته 
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 که کدام  کندیم: اين بخش از سیستم تعیین )بخش اصلی سیستم خبره( موتور استنتاج

 .شودیمفعال و ارضا  يا اطلاعات اشیا ورودی به سیستمقواعد توسط واقعیات و 

 (صورت کد پايگاه دانش ست که دانش فرد خبره به  ستم خبره(: محلی ا سی صلی  بخش ا

 . شودیمبرای سیستم ذخیره  فهمقابلگذاری شده و 

  توسط موتور  شده از قواعد است که بندیيتاولودستور کار يا برنامه عملیات: يک لیست

 .شودیمتهیه  استنتاج

 ست که کاربر از طريق آن  امکانات سب دانش: يک روش خودکار ا دانش خود  تواندیمک

 ) اين بخش در بسیاری از سیستم های خبره اختیاری است(.را وارد سیستم کند.

 

 
 ساختار يک سیستم خبره مبتنی بر قاعده :۱-۱شکل

 

 دهد.یمخبره را نشان نشان داده شده است. اين شکل عملکرد يک سیستم  ۲-۱شکل 

 
 معماری سیستم خبره : ۲-۱ شکل

 

ست. کاربر حقايق يا  شده ا شکیل  ستنتاج ت صلی پايگاه دانش و موتور ا سیستم خبره از دو بخش ا

عالمانه يا خبرگی ) راه  هاییهتوص( و در مقابل هاپرسش) کندیمواقعیات را به سیستم خبره وارد 



 های خبره سیستم                                                                                                 22

دانش حاوی اطلاعاتی در يک حوزه خاص اسییت در واقع اين پايگاه پايگاه  .کندیمحل( را دريافت 

ستنتاج از آن  ست که بخش دوم يعنی موتور ا شی ا ستنتاج کندیم گیرییجهنتحاوی دان . موتور ا

 خبرگی را از پايگاه دانش استخراج کرد. توانیمن آحاوی يکسری قواعد است که با استفاده از 

خص کند هم يک فرد خبره بايد مشیی دهیم بازقوانین نمايش می حتی موقعی که قلمرو دانش را با

د که اين برد. علاوه بر اين بايد مشییخص کنخاصییی به کار می مسییئلهکه کدام قوانین را برای حل 

داشت تا تصمیم  مشابه يک سیستم خبره نیاز خواهد طوربهبرد کار میه ای بقوانین را در چه رده

 ای بايد برای ارزيابی انتخاب شود. مورد و رده بگیرد که چه قانونی و در چه

 برای اين کییه اين کییار صیییورت گیرد سییییسیییتم خبره يییک موتور اسیییتنتییاج را بییه کییار 

ا نتیجه را تکند ای اسییت که قوانین را در پايگاه دانش تفسیییر میگیرد، موتور اسییتنتاج برنامهمی

 حاصل نمايد. 

اختار تبادل ساز قدرت تبادلی بالايی برخوردار باشد تا واسط کاربر يک سیستم خبره طبیعتاً بايد 

  .اطلاعات به شکل گفتگوی يک متقاضی و انسان خبره صورت گیرد

ر يک دهای رايج متفاوت هسییتند، اين دانش های خبره به خاطر پردازش دانش با برنامهسیییسییتم

ین ن قوا یوتر بییه صیییورت  پ م گاه کییا ین نمییايش داده می اگر ....آن ن قوا  یهییاروششیییود. 

د که شونها زمانی اجرا میو عمل در بردارنديک انسان متخصص را  )کشفیات ذهنی(هیوريستیک

امیده در اين روش پايگاه دانش ن يجادشییدهاباشییند، مجموعه قوانین  موردقبولهای قانون شییرط

ی نتبم هایمکنند و به اين دلیل سیستهای خبره از قوانین استفاده میسیستم شود. بسیاری ازمی

 شوند. بر دانش نامیده می

 های خبره سیستم مزایای -1-6

 ه شرح زير است:بسیستم های خبره برخی از مزايای 

 :ل حسیستم خبره دانش  را نگهداری می کند و اين دانش میتواند در  نگهداری دانش

 . مسائل ديگر مورد استفاده قرار گیرد 

 :سنل يک  توانددانش می توزیع دانش ر حتی د و  مختلف یهاشرکت سازمان،بین پر

سر دنیا شود و سرتا سیشبکه یریکارگبها باين کار  توزيع  های خبره ستمها و با تکثیر 

 شود. انجام می
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  :از  درکی بهتر توانند زنجیره اسییتدلال تصییمیماتشییان را ببینند وکاربران میآموزش

 .آورند به دست مسئله

 :ه باعث دهند کمی یزآمرقابتيک لبه  هاشییرکت های خبره معمولاً بهسیییسییتم رقابت

 . شودیمو دقت تصمیمات و غیره  یدهپاسخافزايش سرعت 

 دانش   یگذاراشییتراکهزينه زيادی را برای به ی کامپیوترسیییسییتمهای : کاهش قیمت

 . . لذا سیستم خبره می تواند موجب کاهش هزينه ها شودکنندصرف نمی

 ستم های خبره  :اتکاهش خطر ضور در  هايییطمحدر  توانیمرا سی برای  هاآنکه ح

 .گرفت کارانسان خطرناک است به 

 :که در سیستم های خبره به کار گرفته متخصص خبره دانش يک  دسترسی به دانش

از دانش  توانیمعلاوه بر اين  .قابل اسییتفاده اسییتديگر  هایکامپیوترمی شییود،  روی 

 . ده کردهمزمان استفا طوربهچندين فرد خبره 

 :سریع سخ  سائلی پا سخ بلادرنگ  در م سیا وجود دارد،که نیاز به پا ستم خبره ب ر سی

 . .دهدیماز يک فرد خبره پاسخ  تريعسر

 :شدداشته با بیماری يا روزهای تعطیلنیست که   سیستم خبره مانند انسان سازگاری . 

 خبره هایسیستم سازیپیاده -1-7

 از سه مولفه زير استفاده می شود: بره سیستم های خ سازییادهپبرای 

 (ابزارTools:)  ک يکه از يک زبان برنامه نوسییی در  اسییت  يسییینوبرنامهمحیط يک

مايش محیط گرافیکی برای  ها، ن يل  فا يت  ید بمدير ها برای تول مهخروجی  نا  یهار

 .پشتیبانی می کندکاربردی 

 :می  ه ک وجود دارد  نوعیدر زمینه هوش مصیییمختلفی   يسیییینوبرنامه یهازبان زبان

 ولیسیییپ، پرولوگ اسیییتفاده کرد. مانند برای تولید سییییسیییتم های خبره توان از آنها 

VPEXPERT. 

 پوسته(Shell:) درواقع . استهای خبره نقطه شروع برای ساخت سیستم يک  پوسته

 منظور از پوسته يکوجود ندارد.  هاآنکه قوانینی در  استای های خبرهسیستم پوسته 
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طراحی شییده اسییت که اگر يک  یاگونهسیییسییتم خبره بدون پايگاه دانش اسییت که به 

به سیستم خبره  یدقرار دهپايگاه دانش پزشکی در تشخیص يک بیماری خاص را در آن 

شکی برای اين منظور تبديل  شخیص بیماری ديگری  .شودیمپز اگر دانش مربوط به ت

 ماری خواهد شد.در آن قرار گیرد سیستمی برای تشخیص آن بی

سه سیستم -1-8 های قراردادی های خبره با سیستممقای

 1رایج

 سیییازد در جدول ز میهای قراردادی متمايرا از سییییسیییتم های خبرههايی که سییییسیییتمويژگی

 خلاصه شده است.  ۱-۳

 های قراردادیهای خبره با سیستم: مقايسه سیستم۳-۱جدول 

 سیستم قراردادی سیستم خبره هاویژگی

های نمونه

 اساسی

هیوريستیک معمولاً با استفاده از جستجو ارائه 

گردد. حرکت به سوی راه حل است )يعنی می

 شود( و اگرمشخص نمی يزربرنامهاينکه از طريق 

پیدا شود حتماً راه حل بهینه نیست  یحلراه

 اعلانی است.  مسئلهمعمولاً حل 

 يزربرنامهالگوريتمیک راه حل به وسیله 

 شود. یین میتع

شود. معمولاً های صحیح داده میپاسخ

 ای است. حل مسئله رويه

نتايج  یبندجمعدلايل دارای سمبل هستند مثل  شیوه عمل

برای  استنتاج تشخیص بیماری يک مريض موتور

-دهدر مورد قضايايی که ارزشیابی ش گیرییمتصم

 رود.  اند بکار می

د. کنمی یکاردستها را کاملاً داده

و برای مثال مرتب کردن، محاسبه 

برای  شدهپردازشهای داده یرهذخ

 سیستم پرداخت حقوق يک شرکت. 

واحد 

 پردازش

دانش ممکن است به صورت قانون نشان داده شود 

کند به اين معنی دانش به صورت فعال عمل می

 و ازتواند به وسیله دانش که سیستم خبره می

 استنتاجيدی را طريق داده دريافتی، دانش جد

 کند. 

ها با داده معمولاً به صورت آرايه

 Co با  Cرکوردها در زبانی مانند

bolشوند. داده می نمايش داده

 بیشتری را یهاو دادهاست  یرفعالغ

 کند. ايجاد نمی

مکانیزم 

 کنترل

 باهمداده با اطلاعات و کنترل همیشه  همیشه از حوزه دانش جداست استنتاجموتور 

 . اندمرتبط

                                                 
1 Conventional  Programs 
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واسط 

 کاربر

به شکل  و معمولاًدارای تبادل در سطح بالا 

 پرسش و پاسخ

 متغیر

قابلیت 

 تفسیر

 استنتاج بله پیگیری واضح مراحل نهفته زنجیره

سیستم  سازد تا بداندکاربر را مجاز می ینوعبهکه 

اينکه  ياو چگونه به نتايج خود رسیده است 

خاص  لسئواسیستم چگونه به دنبال پاسخ يک 

 گرددمی

 خیر

قابلیت 

 يادگیری

 خیر ولی محدود –آری 

 

 تشریحی  الاتئوس-1-9

 ؟بنويسیدسیستم خبره را تعريف -۱

 د؟نداربا هم چه تفاوتی  سازییهشبتقلید و -۲

 ؟گويندیمبه چه کسی فرد خبره -۳

 يک سیستم خبره را با رسم شکل نشان دهید. معماری-۴

 مسئله چیست؟ منظور از حوزه يا دامنه يک-۵

 چهار مورد از فوايد سیستم های خبره را نام ببريد.-۶

 .کنندیمها چگونه مسائل را حل هیوريستیک چیست؟ هیوريستیک-۷

 بره را نام ببريد.چند زمینه کاربردی سیستم های خ-۸

 منظور از سیستم های تشخیص چیست؟-۹

 منظور از سیستم های پیش بینی چیست؟-۱۰

ارهای روزمره ساخته خبره ای که بر اساس دامنه های محدود و کوچک برای ک چرا سیستمهای-۱۱

 شوند، موفق هستند؟می

ثالی مطرح کنید که سیستم خبره مبتنی بر قانون برای آن مفید باشد) مانند انتخاب يک م-۱۲

نجام دانشگاه برای تحصیل يا پر کردن يک فرم برايدرخواست شغل(. سپس سعی کنید که دانش ا

 ارد فوق را به وسیله قوانین فرموله نمايید.مو


