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مقدمه

کارامدي فرد در مسائل فردي واجتماعي به طورقابل ملاحظه اي توسط تجربه هاي 
هيجاني و نحوه مواجهه وانطباق بارويدادها تعيين مي شودبه طورکلي توانايي هاي هيجاني 
رفتاروپيامدهاي زندگي راپيش بيني مي کنند.لذا براي موفقيت درزندگي اهميت دارند.
مطالعات اخير دانشمندان نشان مي دهد در زندگي اجتماعي انسان ميان احساس وتفكر، 
ورفتار  قضاوت  فكر،  تفكرومحتواي  فرايند  تواند  مي  وجوددارد.عاطفه  بنيادي  همبستگي 
از  راجزئي  اجتماعي  هاي  توانايي   )1920( ثرندايک1  بار  دهد.نخستين  تاثيرقرار  راتحت 
هوش عنوان کرد وهوش هيجاني درسال1995 توسط دانيل گلمن2 شهرت جهاني يافت.
يكي از دلايل اقبال عمومي به اين بحث تفاوت هوش هيجاني بابهره هوشي درامكان آموزش 
وافزايش آن  درطول عمر، برخلاف بهره هوشي است .اين موضوع موردتوجه دانشمندان 
علوم رايانه اي نيز قرار گرفته است اما هوش مصنوعي رايانه ها وربت هاهيچ وقت از نيروي 
هدايتي که انگيزش ها وهيجان ها به ما مي دهند برخوردار نيستند.چارلزداروين نيز عنوان 
بسزايي  نقش  بشر  درتكامل  احساسات  وخواندن  فرستادن  دوگانه  هاي  توانايي  که  کرد 
داشته است واهميت آن درايجادنظم اجتماعي است.درتكامل بشر هيجانات منفي مانند 

ترس وخشم بدون شک داراي ارزش بي شماري براي بقابوده است. )گلمن ، 1383(

   با توجه به تاکيد دانشمندان بر نقش هوش هيجاني درروابط بين فردي در پاسخ 
به  منجر  مردان  با  مقايسه  در  زنان  برتر  يا  برابر  هيجاني  هوش  چرا  که  سئوال  اين  به 

1. Thorndike
2. D.goleman
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موقعيت اجتماعي برابري برايشان نشده است؟ به بررسي رابطه همبستگي هوش هيجاني 
معمولا  دختران  بلوغ  .گرچه  پردازيم  مي  نوجوانان  در  اجتماعي  ومحبوبيت  کمرويي  با 
ولي  است  همراه  زيادي  وعاطفي  روحي  تغييرات  با  وبلوغ جسماني  بوده  ازپسران  جلوتر 
آموزشي  والدين وسيستم  يكسان  وانتظارات  مشابه  هاي  نقش   ، اجتماعي  مشابه  شرايط 
واهداف  علائق  تشابه  باعث  ودختران  پسران  گروه  دو  براي  ونوجواني  کودکي  دوران  در 
باافزايش سن وتغيير نقش ها در صحنه اجتماع  آنها دراين مقطع سني است درحاليكه 
، تفاوت هاي رواني واجتماعي آنها افزايش مي يابد به طوريكه با افزايش سن، پسران در 
مورد پسران تصور بهتري داشته ودختران به تدريج جنسيت خود را بي ارزش مي شمارند.
) زنجاني زاده ،1382 ( از آنجا که همواره موانع بر سر راه موفقيت اجتماعي زنان نسبت 
به مردان بيشتر است لذا براي موفقيت دختران تلاش وکوشش مضاعف و هوش هيجاني 
فراواني لازم است به خصوص دختران وزنان در ابعاد کنترل هيجانات وتحمل فشاررواني 
نياز دارند. در تعريف  انجام شده( به تقويت وتوجه بيشتري  نتايج تحقيقات  باتوجه به   (
هوش هيجاني ملاحظه مي شود که ابعاد گسترده اي از ويژگي هاي فردي ومولفه هاي 
بين فردي وجوددارد وتمايل بسياري از روانشناسان از جمله بار-ان در اين جهت است که 
هوش هيجاني را به صورت قابليتي عاطفي اجتماعي تعريف کنند.  به اين ترتيب در کنار 
مقياس های خودسنجی ،روش های مكملی مانند گروه سنجی نيز سودمند است . در اين 

تحقيق نيز بر ابعاد اجتماعی هوش هيجانی تاکيد بيشتری شده است.

1-1- بيان مساله

درابعادمختلف  افراد  هاي  موفقيت  تقريبا %80  نشان مي دهدکه  گوناگون  تحقيقات 
زندگي ناشي از هوش هيجاني آنهاست. )اشترن برگ1997، بار- ان2000، گاردنر1983 
،نقل ازخسرو جاويد،1381 ( با اين ادعا اين تصور پيش مي آيد که افراد با هوش هيجاني 

بالاتر از افراد ديگر شانس موفقيت بيشتري دارند.

ازطرفي نتايج تحقيقات مختلف نشان دهنده برابري وگاهي برتري دختران در هوش 
هيجاني کل وخرده مقياس هاي آن نسبت به پسران مي باشد:



نوجو نان هوش هیجانی، کمرویی و محبوبیت  جتماعی 10

تشابه زنان ومردان درهوش هيجاني کل :)گلمن،1995(، )ديني،1382(،)گلستان . 1
جهرمي،1383(

برتري زنان برمردان درهوش هيجاني کل: )سياروچي،چان وکاپوتي، 1999، نقل از . 2
خسروجاويد، 1381( ،)دهشيري1381،نقل ازحكيم جوادي واژه اي ،1383(،)حكيم 

جوادي واژه اي،1383(، )خسروجاويد،1381( ،)حميدي،1384(

وابراز  ادراک هيجاني  زنان در  برتري  نيز  در مورد خرده مقياس هاي هوش هيجاني 
هيجانات، نتيجه مشترک ومشابه همه تحقيقات مطالعه شده ازداخل وخارج کشور بود:

)ماير، سالووي، کارسيو2001،1(، )سياروچي،چان و کاپوتي1999، ورتلب1987، نقل 
دهشيري1381،نقل  )کريک،کريكورين2002،  )گلمن،1995(،  جاويد،1381(،  خسرو  از 
اي،1383(،)دي��ن��ي،1382(  واژه  جوادي  ،)حكيم   )  1383 واژه اي،  جوادي  ازحكيم 
زنان  بين  درمقايسه  هيجاني  کنترل  مقياس  خرده  نظر  از  وتنها  )حميدي،1384( 
کنترل  در  مردان  برتري  گاهي  که  طوري  به  است  شده  اعلام  متفاوتي  نتايج  مردان  و 
هيجاني)گلمن،1995(، )ورتلب1987 ،نقل ازخسرو جاويد،1381()بار-ان،2005(،)گلستان 
جهرمي،1383( )جلالوند،1384( و گاهي برابري در کنترل هيجاني )خسرو جاويد، 1381( 

)حميدي، 1384( گزارش شده است.

يا  برابري  باوجود  اين سوال مطرح مي شود که چگونه درزنان  فوق  موارد  به  باتوجه 
برتري درهوش هيجاني ،اين قابليت موقعيت برابر يابهتري نسبت به مردان برايشان فراهم 
به  نياز  اجتماعي خود  پايگاه  وبهبود  اجتماعي  موفقيت هاي  براي  زنان  آيا  است؟  نكرده 
هوش هيجاني بالاتري دارند؟ يا در چه ابعادي از هوش هيجاني نياز به تقويت وحمايت 
هيجاني  هوش  افزايش  به  وکمرويي  خجالت  چون  هيجاناتي  کنترل  دارند؟آيا  بيشتري 
وپايگاه اجتماعي نوجوانان کمک مي کند؟ وچه تفاوت ها يا شباهت هايي ازاين جهت بين 

دختران وپسران نوجوان وجوددارد؟  

1. Mayer-salovey-caruso
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در اين مطالعه تحليل جنسيتي درمقطع سني بلوغ درسال سوم راهنمايي درموضوع 
هوش هيجاني وکمرويي انجام مي گيرد. وارتباط هوش هيجاني ومولفه هاي تشكيل دهنده 

آن باکمرويي در دو گروه دختران وپسران نوجوان موردارزيابي ومقايسه قرار مي گيرد

1-2- دید گاه تحقيق:

در بخش نظري تحقيق بر اهميت ابراز وجود وحذف اثرات کمرويي براي تقويت هوش 
هيجاني تاکيدمي شود بويژه در فرهنگ ايراني که مفاهيم سنتي وديني به صورت پيچيده 
اي در هم تنيده اند وتفكيک و تمايز مرزهاي صفاتي چون شرم وکمرويي دشوار مي نمايد. 
در  است  مناسب  ياجنس خاصي  اشخاص  برخي  براي  برخي صفات  پندارند  گروهي مي 
حالي که گروهي ديگر معتقدند مطلوب بودن يانبودن صفات تابع شرايط وموقعيت هاست 

نه تابع جنسيت يا قوميت ونژاد.در اين تحقيق نيز برايده دوم تاکيد مي شود.

تحقيق حاضر يک مطالعه بنيادي درروانشناسي اجتماعي است از ديدگاه کارکردگرايي 
با  و  باشد  نامطلوب مي   ، ارتباط اجتماعي مناسب  براي سلامت روان وبرقراري  کمرويي 
رويكرد رفتارگرايی تغيير رفتار انسان ها با آموزش و تغييرسيستم پاداش دهی در جهت 
ياتعديل کرد وهوش  رابرطرف  توان کمرويی  پذير است. پس می  امكان  کارکرد مناسب 
هيجانی را افزايش داد تاپايگاه اجتماعی ومحبوبيت افرادی که فرصت ابراز وجود نداشته 
اند ترقی نمايد. از طرف ديگرابراز وجود از انگيزه های اصلی رفتار انسانهاست و انسان با 
اراده خود سرنوشت خود را می سازد پس می تواند در هر شرايطی با باور توانايی های خود 
شايستگی های خود را مطرح نمايد و برساختارهای اجتماعی تاثير  گذاشته آنهارا درجهت 

دلخواه ومطلوب تغيير دهد. 

نظر  به  اي  پديده  آنچه علت  است که گاهي  اين  مطالعات همبستگي  در  ديگر  نكته 
مي آيد ممكن است خود معلول ونتيجه عامل ديگري باشدکه به طور غير مستقيم باهر 
دوپديده همبسته درارتباط است در اينجانيز هوش هيجاني بالا مي تواند نتيجه موفقيت 
هاي پياپي افراد يا خوش بينی و رضايت آنها اززندگي  باشد نه عامل و علت موفقيت های 
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اجتماعی.

به نظر مي رسد هوش هيجاني پايين رضايت از زندگي وکيفيت روابط را کاهش مي 
دهد اما شايد نوع ارتباط  متفاوت باشد يعني وقتي مردم در طول زندگيشان در شرايط 
دشوار قرار مي گيرند مهارت هاي عاطفي خود را در درک وکنترل احساسات از دست مي 

دهند.)سياروچي ، چان وکاپوتي،2000( 

فرض ما اين است که کمرويي درزنان ودختران باتوجه به وضعيت اجتماعي  بيشتراست 
هاي  مشارکت  درصحنه  زنان  چون  شود  گزارش  کمتر  خودسنجي  درمقياس  اگر  حتي 
ايران در عرصه  ازجمله  دنيا  اندودرتمام  وتجربه کمتري داشته  اجتماعي دخالت محدود 
سياست واقتصاد تجربه کمتر زنان موجب انزوا وکمرويي زنان وناديده گرفتن آنها توسط 
گرفتن  ناديده  ايريگاره  مانند  مدرن  پست  هاي  فمنيست  .درنظريات  است  شده  مردان 
وجود امر غايب يا پديده اي که حضور کمرنگ تري دارد مردود است.)باقری،1382 (زنان 
وصفات زنانه همواره در انزواي تاريخي فراموش شده اند و به دليل تجربه کمتردرمشارکت 
نبوده اند  پايگاه اجتماعي خود برخوردار  براي بهبود  ازانسجام وقدرت کافي  هاي گروهي 
حال براي موفقيت اجتماعي بيشتررفع کمرويي وتمرين جرات ورزي وتقويت ابراز وجود 

راهگشاست.

سخن ديگر درمورد اهميت سطوح مختلف هوش هيجاني درموقعيت هاي متفاوت است 
مثلا در جايگاه هنر ابراز احساسات و شيوه هاي آن مهمتر از ابعاد هيجاني ديگر است و در 
موقعيت دفاعي کنترل هيجانات مفيد وموثراست امادربعد محبوبيت، افرادي که همدلي 

بيشتري دارند دوستان بيشتري را به گرد خود جمع مي کنند.

 1-3- دشواري سنجش هوش هيجاني

از آنجايي که همه مقياس هاي خودسنجي ازجمله مقياس هوش هيجاني وکمرويي 
تنهاازنظر قضاوت شخصي وشناخت ادراک واحساس وتمايلات افراد معتبر است. )سياروچي، 
ياعملي  اجتماعي  هاي  توانايي  دربعد  )فرويدنتالر،نويباور،2005(  کاپوتي،2000(،  چان، 
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پايگاه  باتعيين  بنابراين  دارد،  بالاتري  وارزش  اعتبار  گروهي  قضاوت  و  مشاهدات جمعي 
اجتماعي و ميزان همبستگي نتايج گروه سنجي باآزمون هوش هيجاني بار- ان و کمرويي 
بر ابعاد اجتماعي هوش هيجاني و موفقيت فرد در مشارکت گروهي و روابط جمعي درگروه 
همكلاسان تاکيد مي شود. لذا گروه سنجي به عنوان يک روش موازي در تعيين هوش 
اجتماعي محسوب مي شود.ضمنابايد توجه داشت که کمرويي خصلت رواني ثابتي نيست 
ودر شرايط وموقعيت هاي متفاوت مي تواند باشدت متغير بروزکند به عنوان مثال فردي 
که خودراکمرو ارزيابي نمي کند يادرگروه همجنس با وضعيت مشابه جسور وپرجرات تلقي 
مي شود ممكن است درگروه غيرهمجنس ويا در گروه نامشابه دچار عارضه کمرويي شود 

در حاليكه در گروه هاي همسان چنين تجربه اي نداشته است.

اهميت هوش هيجاني باهمه گستردگي آن در همه ابعاد قابل درک است اما درروش 
سنجش واقعي آن ترديد وجود دارد.چون اندازه گيري مهارت هاي اجتماعي وابعاد بين 
فردي با روش هاي خودسنجي صرف ممكن نيست. درعين حال  تعريف هوش هيجاني  
نيزمي تواند گسترده ترباشد . مفاهيم ارزشي وهدفمندي زندگي، مفاهيمي چون قناعت 
يازياده خواهي ،خوش رويي يابدخلقي ،طمع ورزي ، کينه ، رقابت ،احساس شرم ناشي 
يا  پوچي  واحساس  اساسي  اعتقادات  اثر  در  قلبي  واطمينان  آرامش  شكست،  يا  ازنقص 
بسياري از مفاهيم ديگر که احساسات وهيجانات ما ريشه در آنها دارند جايشان درسنجش 
بار معني مفاهيم  تواند  نيز مي  هوش هيجاني خالي است وبرخي مفاهيم سنجش شده 
مشابه را دربرداشته باشد مثلا کسي که کنترل هيجاني بالايي داردقطعا درسطوح ديگر 
هيجاني يعني ادراک وابراز هيجانات نيز توانايي دارد ياکسي که همدلي مطلوبي دارد از 
نيز خودسنجي  حتي در  نيز برخوردار است. درمقياس کمرويي  روابط اجتماعي بهتري 
صورت بيان صادقانه پاسخگويان  باز گوياي واقعيت نيست بسا افرادي که از نطر خود بسيار 
کمرو  يا بسيار شجاع معرفي مي شوند ولي در واقع ودرنظر اطرافيان آن گونه نيستند. 
نوجوانان  درميان  خودسنجي  هاي  مقياس  سودمندي  درزمينه  ها  پژوهش  کلي  طور  به 
کم است شايد به دليل آنكه نوجوانان براي مقبوليت اجتماعي پاسخ هاي خود را تحريف 

مي کنند يا اين که بينش کافي درباره هوش هيجاني خودندارند.)خسروجاويد،1381( 



نوجو نان هوش هیجانی، کمرویی و محبوبیت  جتماعی 14

مزيت روش تحقيق حاضر توام شدن باروش گروه سنجي است.تماس مكرر با مخاطبان 
و دسترسي آنها به محقق  ، دخالت مستقيم در تحقيق وحفظ هويت آنها تا حدود زيادي  

شائبه ي ابزاري شدن شخصيت  نوجوانان را رد مي کند.

1-4- اهداف تحقيق: 

هدف کلی : بررسی رابطه هوش هيجانی با کمرويی ومحبوبيت اجتماعی در دختران 
وپسران نوجوان.

هدف اصلی : 

ارزيابی رابطه هوش هيجانی وخرده مقياس های آن با کمرويی در دختران وپسران . 1
نوجوان.

اهداف فرعی ديگر بررسی نقش هوش هيجانی در پايگاه اجتماعی افراد ومقايسه هوش 
هيجانی وکمرويی در دختران وپسران نوجوان است.

ارزیابي رابطه هوش هيجاني وخرده مقياس هاي آن بامحبوبيت اجتماعي دردختران . 2
وپسران نوجوان.

پسران . 3 و  در دوگروه دختران  آن  های  مقياس  ميزان هوش هيجانی  وخرده  مقایسه 
نوجوان.

مقایسه ميزان کمرویی در دو گروه دختران وپسران نوجوان.. 4

1-5- ضرورت انجام این تحقيق

باتوجه به اهميت هوش هيجاني در پيش بيني موفقيت هاي فردي وگروهي وتوانمندي 
تقويت  به  نياز  افزايش هوش هيجاني خود  نيزبراي  زنان  بند 5-2(،  به  اجتماعي)بارجوع 
ابعادي از هوش هيجاني چون تحمل فشاررواني  وکنترل هيجاني دارند.ازآنجا که کمرويي 
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درزنان نمود بيشتري  دارد و در عرصه هاي اجتماعي مانع جدي براي حضورومطالبه حقوق 
انساني آنهاست بااصلاح باورهاي فرهنگي وحمايت اجتماعي واستفاده ازرويكرد شناختي 
اين  به نوجوانان به خصوص دختران  ورفتار درماني درقالب آموزش مهارت هاي زندگي 
احساس قابل تعديل است وکاهش اضطراب وافزايش عزت نفس ناشي ازآن موجب  افزايش 

هوش هيجاني وتوانمندي زنان مي شود.

شده  توجه  آن  اجتماعي  وکارايي  هيجاني  هوش  فردی  بين  ابعاد  به  تحقيق  اين  در 
وپسران  دختران  مقايسه  با  درنوجوانان  هيجاني  هوش  مختلف  راباابعاد  کمرويي  ورابطه 
بررسي خواهيم کرد.براي آنكه هم دختران  از هوش هيجاني خود استفاده بهتري کنند 
دادن  اهميت  با  توانند  مي  دختران  شود  مند  بهره  انساني  سرمايه  اين  از  جامعه  وهم 
بيشتر به برخي ازابعاد هوش هيجاني به خصوص در مواردي که مي تواند بر بهبود پايگاه 
اجتماعي آنهاموثر باشد موقعيت اجتماعي خودرا حتي درفضاهاي مردانه نهادهاي اجتماعي 
تقويت کرده وبهبود بخشند. دراين تحقيق  مقايسه دختران وپسران نوجوان نشان خواهد 
داد که از نظر ميزان کمرويي ومولفه هاي مختلف هوش هيجاني، چه تفاوت هايي بين 
پسران ودختران وجوددارد. ودر حال حاضر ودرشرايط جامعه  مااين ويژگي ها بامحبوبيت 
اجتماعي نوجوانان چه رابطه اي دارد؟ گر چه شرايط ساختاري جامعه نقش بسزايي در 
امكان شكوفايي استعدادها وموفقيت افراد ايفا مي کندولي ازآنجا که اين موانع براي همه  
زنان مطرح است در شرايط کنوني عوامل فردي بيشترين نقش را درموفقيت زنان جامعه  
دارد و با تقويت همبستگي هاي گروهي امكان تغيير شرايط ساختاري نيز آسان تر خواهد 
بود.مطالعا ت حاضر سهم عوامل درون فردي رادرافزايش هوش هيجاني ومحبوبيت گروهي 
درنوجوانان تعيين مي کند. هرچند تاکيد ما بر توانمندسازي دختران نوجوان است ولي 
به دنبال  به طور کلي  نوجوانان  براي کارآمدي  نتايج سودمندي  روش مقايسه جنسيتي 

خواهدداشت.

1-6- کاربردهاي تحقيق:

1-6-1- معرفي الگوهاي مطلوب شرم درفرهنگ ملي وتمايز آن ازکمرويي.


