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دیباچه

ایده نوش��تن این کتاب، در حقیقت زمانی که بر روی رس��اله دکتری ام کار می  کردم، به 
ذهنم خطور کرد. به عنوان یک دانش��جوی دکتری رهبری آموزش��ی، با ایده های مرتبط با 
رهبری س��ر و کار داشتم و بنابراین در جاهای مختلف، بر روی کاغذ، رایانه، تلفن همراه یا 
حتی در ذهنم، یادداشت های کوچکی را نگه می داشتم. زمانی که مطالعات جالب و مرتبط 
با رویکرد رهبری را می خواندم از روی آن ها یادداش��ت برمی داش��تم. بعدها، وقتی که زمان 
نوش��تن رس��اله ام فرا رسید، این مس��یر را ادامه دادم. به همین دلیل تصمیم گرفتم کتابی 
بنویس��م و   کسانی را که مایل به نوش��تن پایان نامه یا رساله هستند را با مراحل لازم برای 
شروع و پیگیری چنین مسیری آشنا کنم. در طی یکی از سفرهای من به فرانسه، ایده های 
خ��ود را ب��ا یکی از همکاران به نام ردها، که کم��ک، تخصص و توجه خود را در اختیار من 
قرار داد، به اش��تراک گذاش��تم. از آن زمان به بعد ما از طریق ایمیل و یا در طول سفرهایم 
به فرانسه در تعامل بودیم. قسمت رهبری در سازمان مدرسه برای رهبران آموزشی نوشته 
ش��ده است و قسمت تحقیقاتی این کتاب برای دانشجویانی است که می خواهند به بررسی 
پیشرفت حرفه ای در تربیت بدنی بپردازند. با این حال، همۀ رهبران و دانشجویان می توانند 

از ایده های کلی ارائه شده در اینجا بهره ببرند. 

عبدی
نیوجرسی - ایالات متحده
آوریل 2018
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فصل اول

توسعه سازمانی مدرسه

تجربیات عملی مربوط به سازمان های مدرسه ای و فرایند ساختاردهی و برقراری ارتباط 
می تواند بر رش��د و موفقیت س��ازمان تأثیر مثبت و منفی داش��ته باش��د. معلمان همچون 
دانش آموزان آموزش می بینند که از اش��کال مختلف ارتباطات مانند نوش��تاری، کلامی و 
غیرکلامی اس��تفاده کنند. از این رو، مدیران میزان زیادی از وقت خود را بر روی برقراری 
ارتباط و تصمیم گیری موثر صرف می کنند. بهبود ارتباطات مدرسه ای به منظور به اشتراک 

گذاشتن تصمیمات نیاز به برنامه ریزی و توسعه سازمانی دارد. 

بهب��ود مدارس با رعایت قوانین و مقررات وضع ش��ده توس��ط دول��ت، خدمات عمومی 
و سیاس��ت های وزارت آم��وزش و پرورش در ارتباط با امور مال��ی، منابع و کارکنان حاصل 
می ش��ود. مدیران ارشد مدرس��ه را به گونه ای هدایت می کنند که برای رسیدن به اهداف 
آموزش��ی موثر و کارآمد باش��د. نقش های مدیران ش��امل آموزش دانش آموزان و مدیریت 
مدرس��ه می شود، که هر دو نیاز به تعادل بین مدیریت و رهبران آموزشی در محیط دارند. 
بهبود مهارت های ارتباطی، اجتماعی و تصمیم گیری برای پیشرفت سازمان مدرسه ضروری 

است که در این فصل مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
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1. توسعه ارتباطات

یک��ی از راه ه��ای اتخاذ تصمیمات درس��ت، برق��راری ارتباط با اعض��ای هیات علمی و 
کارکن��ان اس��ت. از طریق این فرایند، ش��رکت کنندگان می توانن��د درک خود از ایده های 
مختل��ف را ایجاد و به اش��تراک بگذارند تا بتوانند آن ها را توس��عه دهن��د. رهبر همچنین 
می تواند ارتباطات کلامی و غیرکلامی را برای ارائه بازخورد رسمی و غیررسمی فراهم کند. 
هر چند دس��تیابی به وضعیت بی نقص ممکن نیس��ت اما این واقعیت را نمی توان منکر شد 

که پیشرفت در فرایند ارتباطات باید اتفاق بیافتد.

پیش��رفت ارتباطات از طریق تکنولوژی در س��ال های اخیر به طور چش��مگیری تغییر 
کرده اس��ت. در عین حال، مش��اهده تمام اطلاعات در اینترنت در مورد هر موضوع خاص و 
همچنین تایید میزان مرتبط بودن و دقت مطالب، دشوارتر از آن است که قبلًا بود – لازم 
به ذکر نیس��ت که منابع اطلاعاتی بسیار گسترده هستند. اینترنت یک ابزار ارتباطی نسبتاً 
جدید اس��ت و اس��تفاده از آن در سراسر جهان رایج شده اس��ت. ممنوع کردن استفاده از 
اینترنت امر دش��واری است زیرا در مکان های مختلف و برای مقاصد متنوع کاربرد دارد. در 
واقع اینترنت فرصتی برای فراتر رفتن از بس��یاری از منابع موجود در کتابخانه ها اس��ت. در 
نتیجه، ارزیابی کیفیت مطالب آنلاین نیازمند ارزیابی طاقت فرس��ای اطلاعات موجود برای 
تش��خیص اطلاعات نادرس��ت و غیردقیق اس��ت. با هدف اثبات یا رد یک نظریه باید توجه 
بیش��تری به جدیدترین آثار در زمینه یک موضوع اعطاء شود. برخی از تحقیقات قدیمی و 

منسوخ شده اند و بنابراین باید با موارد فعلی گسترش داده شوند.

آثار تغییر س��اختارها بر کیفیت تصمیم گیری بس��تگی به تخصص و برداشت شخصی 
ش��رکت کنندگان دارد )کاهای و کوپر، 2003(. به طور کلی، مش��خص ش��ده که رسانه ها 
می توانند زمانی که دانش مربوط به تکلیف در شرکت کنندگان بالا باشد، آثار مثبت زیادی 
بر کیفیت تصمیم گیری داشته باشند. علاوه بر این، با استفاده از رسانه های غنی تر می توان 

آثار برداشت شخصی شرکت کنندگان را کاهش داد.


