
بسمه تعالی

مبانی مدیریت
) 10 گفتار علمی (

مولف:
لیلا شهابی فر

انتشارات ارسطو
)چاپ و نشر ایران(

1395



۱۳۵۲سرشناسه : شهابی‌فر، لیلا، ‏‫ -‏‏‏
‏عنوان و نام پديدآور : مبانی مدیریت/ مولف لیلا شهابی‌فر .

‏مشخصات نشر : مشهد: ارسطو، ‏‫ ۱۳۹۵ .‬‬
۱14‏مشخصات ظاهری : ‏‫ ص.‬‬: جدول ، نمودار .

‏شابک : ‬‭978-600-432-056-6
‏وضعیت فهرست نویسی : فیپا

: مدیریت ‏موضوع	
Management : ‏موضوع

‏رده بندی کنگره : ‏‫‬‭‭‭‭‭‭‭‭HD۳۷‭‬‭‬‭ /ف۲‬‬‬‬‭ش۸۳۱۵ ۱۳۹۵
‏رده بندی دیویی : ‏‫‬‭‭۶۵۸

‏شماره کتابشناسی ملی : ‬‭ ۴۳۱۷۷۶۵
 

نام کتاب : مبانی مدیریت
مولف : لیلا شهابی فر

ناشر : ارسطو ) با همکاری سامانه اطلاع رسانی چاپ و نشر ایران ( 
صفحه آرایی ، تنظیم و طرح جلد : پروانه مهاجر

تیراژ : 1000 جلد
نوبت چاپ : اول – 1395  

چاپ : مدیران
قیمت : 9500 تومان

‏شابک  : 978-600-432-056-6
تلفن هاي مرکز پخش : 35096145  –  35096146  - 051

www.chaponashr.ir

انتشارات ارسطو چاپ و نشر ایران



اولین اثرم را :

تقدیم میکنم :

به  ساحت  مقدس امام  زمان)ع( که با  آمدنش مدیریت رابه جهانیان خواهد آموخت.

تقدیم به خاک پرگهر خوزستان که بهترین و پاک ترین فرزندان این سرزمین در این 
دیار بر بال فرشتگان نشستند و آسمانی شدند، وجب به وجب خاکش از خون شهیدان 

والامقام عطرآگین است.





_______________________________________________

فهرست مطالب
_______________________________________________

عنوان                                                                                                                              صفحه

مقدمه   ..........................................................................................................................   7

فصل اول: تاریخ پیدایش مدیریت   ..........................................................................   9

فصل دوم: تعاریف مدیریت   ....................................................................................   17

فصل سوم: پیام های مدیریتی   ..............................................................................   23

فصل چهارم: مکاتب ونظریه های مدیریتی   ........................................................   35

فصل پنجم: انواع سبک های مدیریتی   ................................................................   45

فصل ششم: سطوح مدیریتی   .................................................................................   57

فصل هفتم: ارکان مدیریتی   ...................................................................................   65

فصل هشتم: وظایف مدیریتی   ...............................................................................   71

فصل نهم: گام های مدیریتی   .................................................................................   79

فصل دهم: تصمیم گیری های مدیریتی   .............................................................   95

منابع   .......................................................................................................................   113





7

مقدمه: 

امروزه پیش��رفت و توسعه كشورها، س��ازمانها و موسسات كوچك و بزرگ درگرو علم و 
دانش بش��ری است. افزایش علم و دانش و تغییرات پرشتاب سبب شده است كه سازمانها، 
آم��وزش و پ��رورش را در راس برنام��ه های خود قراردهند. زیرا آم��وزش و پرورش یكی از 
مهمترین عوامل توس��عه كشورهاس��ت و زیربنای توسعه كشورها و س��ازمانها باخلاقیت و 
نوآوری منابع انس��انی مرتبط است. درگذش��ته نه چندان دور، سرعت تغییرات درزندگی و 
مدیریت ها كند و ساده بوده است. این روند ادامه داشت تا اینكه مشكلات و مسایل مربوط 
به مدیریت و س��ازمان پیش روی مدیران قرارگرفت. مسایلی چون، چگونگی كنترل هزینه 
ها، بررسی چرایی تولید محصولات باكیفیت پایین، چگونگی حضور در بازارها و شكست در 
مقابل رقبای كاری. اما یكی از مس��ایلی كه بسیاری از متخصصان علم مدیریت نظریه های 
متنوعی درباره آن ارائه داده اند، مس��أله توجه به منابع انس��انی در سازمان از تمام ابعـــاد 
می باش��د امروز بسیاری از مدیران ارشد سازمان ها بر این ادعـــا هستند كه نیروی انسانی 
آنها س��رمایه های واقعی درسازمانهایش��ان هستند. اما با مطالعه ای ساده میتوان پی بردكه 
چندان بر این اعتقاد خود پایبند نیستند، در یك سازمان كوچك توجه به نیازهای نیروهای 
انسانی از شاخص های مهم آن سازمان است. اگر نیازهای عاطفی، مادی و ارتباطاتی نیروی 
انس��انی را محور اصلی این مطلب قراردهیم، یكی از نیازهای اساس��ی كاركنان در س��طح 
س��ازمانها، نیاز به آموزش اس��ت،‌ چراكه برخلاف گذشته س��رعت تغییرات در سازمان ها و 
مدیریت ها بس��یار س��ریع و پیچیده شده اس��ت و این پیچیدگی و سرعت باعث می شود تا 
نه تنها كاركنان صف بلكه نیروهای س��تادی نیز كه شامل مدیران در تمام سطوح می شود 
به امرآموزش مس��تمر خود جدی نمایند و خود را با ش��رایط و تغیی��رات جاری در دنیای 
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امروز تطبیق دهند. س��ازمانها بعنوان يک سيس��تم باز با محيط خود در تعامل قراردارند و 
براي تداوم حيات خود نيازمند پاس��خ گويي به تغييرات محيطي هستند. از آنجا که منابع 
انس��اني مهمترين عامل و محور سازمان ها محسوب مي ش��ود، تجهيز و آماده سازي منابع 
انساني براي مواجه شدن با تغييرات از اهميت ويژه برخوردار است و کليه سازمان ها با هر 
نوع ماموريتي بايد بيش��ترين س��رمايه، وقت و برنامه را به پرورش انسانها در ابعاد مختلف 
اختصاص دهند. ويژگي هاي س��ازماني نس��بت به ويژگي هاي فردي و آموزشي کمتر مورد 
توجه محققان قرار گرفته است اولاً مطالعات کمي در اين زمينه وجود دارد، بعلاوه محققان 
در مورد روش هماهنگي براي اندازه گيري ش��رايط س��ازماني توافق ندارند‌. هر سازمانی با 
توجه به نوع فرهنگ س��ازمانی و ارزش های حاکم بنحو متمایزی به اثربخشی می نگرد. در 
اینجا، نگرش س��ازمان ها به اثربخش��ی با توجه به زمینه فرهنگی آنه��ا مورد ملاحظه قرار 
گرفته اس��ت. در مدیریت نتایج حاصل از کار باید مهمترین هدف مدیر باش��د. بازدهی کار 
یک مدیر نیز باید از طریق صادره های مدیریت س��نجیده ش��ود ن��ه میزان وارده ها یعنی 
موفقیت های کاری او، نه مجموعه کارهایی که به وی محول میشود یا در روز انجام میدهد.



گفتار اول

تاریخ پیدایش مدیریت
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مقدمه: مديريت درتمدن هاي باستاني اززماني که انسان زندگي گروهي رابراي به دست 
آوردن غذا ازراه ش��کارونيزتامين مسکن ودفاع دربرابردش��منان آغاز کرد.مسايل سازمان و 
مديريت به ش��کل ابتدايي آن مطرح بوده است.س��اختن اهرام ثلاثه عظيم س��نگي درمصر 
بيانگربرنامه ريزي س��ازماندهي وکنترل  درحداعلاي کوشش مديران وفراعنه ي مصر است 
.تاکي��د قوانين حمورابي پادش��اه بابل ب��ه دفاع ازمالکيت خصوصي ام��ور بازرگاني خانواده 
ومس��ايل مربوط به کارو اين اصل که مس��ئوليت قابل تفويض نيست نشانگر توجه به اصل 
مديريت اس��ت.قوم يهودنيزتاثير قابل توجهي درتمدن هاي باس��تاني داشته است.حضرت 
موس��ي رهبرومديري توانابودودرزمينه قوانين س��ازماندهي انتخاب افرادشايس��ته آموزش 
واعمال روابط انساني اقدامات موثري رابعمل آوردکه گوياي مديريت زمان پيامبري اوست. 

چيني هاازديربازبعنوان مردمي متفکر وانديشمند شناخته شده اند. 

مديريت درتمدن هاي قرون وس�طي: همزمان باسقوط امپراطوري مردم اروپاي غربي در 
يک دوره بس��يار طولاني با حکومت ها و تشکيلات وسيع فئودالي روبرو بود. در اين دوران 
ک��ه تاريخ ازآن به عنوان قرون تاريک ياد ميکند دانش و معرفت پيش��رفت بس��يار کندي 
داش��ت و به تبع ان در زمينه مديريت وس��ازمان نيز تقريباهيچ کار قابل توجهي انجام نشد 
و نوش��ته مهمي به وجود نيامدقرون وس��طي به صورت پلي اس��ت بين عهد باستان و عصر 
روش��نگري که به عنوان دوران رنسانس شناخته شده اس��ت.دراين دوران اگر چه ساختار 
سياس��ي و اقتصادي جامعه به صورت فئودالي سازمان يافته بود با اين حال گام هاي اوليه 

در جهت سازمان و مديريت برداشته شد. )11(
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مديريت درعصر انقلاب صنعتي درسالهاي بين 1700تا1785انقلاب صنعتي درانگلستان 
به وقوع پيوس��ت وسپس به سايرکشورهاي اروپاي غربي س��رايت يافت.دراين دوران نسل 
جديدي ازمديران آش��نابه مسايل وشيوه هاي خاص عصرمزبوربوجود آمدند.انقلاب صنعتي 
درزندگي بش��ربه طوراعم واداره امورس��ازمانهاومديريت بطوراخص تاثيرگذار بوده است .به 
دنبال تحولات وتغييرات ناشي ازانقلاب صنعتي,موضوع تقسيم کارموردتوجه قرار گرفت. 

مديريت از ديدگاه اسلام: وقتي به منابع و ماخذ مختلف اسلامي رجوع مي کنيم , شاهد 
مباحث و مس��ايل مختلف مديريتي در ش��اخه هاي گوناگون آن مي ش��ويم , که به منظور 
آشنايي اجمالي نمونه اي ازآيات, احاديث و نظرات انديشمندان وصاحب نظران اسلامي که 

بحث هاي مديريتي و اهميت موضوع را مطرح نموده اند ذکر مي کنيم: 

الف(مديريت ازنظر قرآن مجيدآيات متعددومختلفي رامبني براهميت وضرورت امرمديريت 
دراس�الم ذکرنموده که براي نمونه ش��مه اي ازآنهابه ش��رح زيربيان ميگردخداوند کس��ي 
رامگرب��ه مقدارتوانش تکلي��ف نمي کند.اي پيامبرباآنها درامورمش��ورت کن پس زماني که 

تصميم گرفتي برخدا توکل کن. 

ب(مديري�ت ازنظرمعصومي�ن ع:دراحاديثي ک��ه ازپيامبر بزرگوار اس�الم )ص(و ائمه ي 
معصومين نقل ش��ده اهميت مديريت به وضوح به چشم مي خورد ونمونه هاي بارز آنها به 
شرح زيربيان ميشود;پيامبرخدا فرمود:صلاحيت ومديريت وامامت امت اسلامي را نداردمگر 

کسي که داراي سه خصلت باشد:

11 توان تقوا و پرهيزکاري که او را ازمعصيت خداوند باز دارد..

22 توان وشرح صدري که موج هاي شيطاني بر خاسته از هواي نفس را کنترل نمايد. .

33 توان چنان نيکومديريتي نسبت به همکارانش ,که چون فرزندي آنها را در زير چتر .
محبت خود قراردهد. علي )ع(فرمود: چهاردليل باعث واژگوني دولت هاست:

1- ازميان رفتن اصولي که حکومت هابراساس آن تشکيل شده اند.

2- روي آوردن به کارهاي روبنايي وفرعي

3- واگذاري اموربه افراد ناصالح
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 4- بها ندادن به نيرو هاي توانمند و با فضيلت.)1(

ج( مديريت از نظر برخي انديش�مندان و صاحب نظران : براي روشن شدن موضوع بحث , 
به چند نمونه از اظهار نظر ش��خصيت هاي برجسته علمي و فلسفي که به نحوي در زمينه 

مديريت و رهبري سخن گفته اند اشاره مي کنيم

استادش��هيد مرتضي مطهري استاد فقيد مديريت را چنين تعريف کرده اند؛ »مديريت 
انس��ان هاورهبري آنها عبارتست از فن بهتر بسيج کردن و بهتر سامان دادن وبهتر سازمان 

دادن وبهترکنترل کردن نيروهاي انساني وبه کاربردن آنها)7(

افلاطون:افلاطون)348-427 ق م ش��اگردان برجسته س��قراط بودوحدود10سال تحت 
تعليم��ات س��قرات قرارداش��ت. دوره زندگي اودريون��ان همزمان باحکوم��ت داريوش دوم 
واردشيردوم در ايران است.وي علاوه براين که فيلسوف است،اشاراتي نيزدررساله هايش که 
حدود30 رساله است درموردپديده هاي اجتماعي دارد,به نظرافلاطون,نظام اجتماعي مورد 
توصيه ي اوجامعه اي است که آن را»مدينه فاضله«ناميده اند.وي جامعه را مانندبدن انسان 

به سه قسمت زيرتقسيم ميکند

11 سر:منظور از آن اداره کنندگان جامعه و زمامداران مي باشند اين افراد به منزله ي .
قوه عاقله و اداره کننده کشورهستند

22 قلب يا سينه: او سپاهيان و قواي نظامي را که حافظ امنيت جامعه هستند به قلب .
و سينه تشبيه ميکند

33 ش��کم افرادي که درتهيه نيازمندي هاي مردم در کشاورزي يا صنعت کارميکنندو .
وسايل ادامه حيات مردم را فراهم مي کنند به شکم تشبيه مي کند. 

ارسطو: فيلس��وف بزرگ يونان باستان ارسطو))322-384 ق . م درزمينه اموراجتماعي 
داراي نظرياتي جامع تروواقع بينانه ترو مدون ترازافلاطون است اوحدود بيست سال شاگرد 

افلاطون بودولي ميگفت اگرچه افلاطون پيش ماعزيز است.اماحقيقت عزيزتر

فارابي:  فيلسوف ودانشمندبزرگ قرن سوم وچهارم هجري ابونصر محمد فارابي)257-339( 
ه .ق. درزمينه زندگي اجتماعي انسان نظرياتي داردوميگويدبشرنيازمنديک جامعه ايده اآل 
وکامل است که درآن روابط افرادبرعدالت کامل بوده ودولت ايده آلي برآن حکمراني کند.
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اب�ن خلدون:عبدالرحمن ابن خلدون مغربي فيلس��وف وجامعه ش��ناس متفکراس�المي 
ک��ه درقرن هش��تم هجری)808-732(ه.ق.ميزيس��ت پيرامون مس��ايل گوناگون تاريخي، 
اجتماع��ي و جغرافياي��ي اق��وام وملت هاي مختلف س��خن گفته اس��ت.اودرمقدمه ي ابن 
خلدون ميگويد:آدميان باسرش��ت انس��اني خويش درهراجتماعي به رادع وحاکم يا نيروي 
فرمانرواي��ي نيازمندند که آن��ان راازتجاوزبه يکديگربازداردوآن ني��روي فرمانرواقوه حاکمه 

ناگزيربايددرپرتوقدرت عصبيت بر مردم غلبه يابد.

آفات مديريت ازديدگاه انديش��مندان ومنابع اس�المي ازنظر مراجع انديشمندان ومنابع 
اس�المي خطرناک ترين آفاتي که مديريت را تضعيف کرده و از پاي درمي آورد و آن را به 

پوچي و نابودي مي کشاند عبارتند از

1- بي تقوايي به جاي تعهد و تقيد

2-منت نهادن به جاي حرمت و محبت

3-تقدم رابطه به جاي ضابطه 

4-جهل گرايي به جاي علم گرايي

5-تنگ نظري به جاي بلند نظري و..

اي��ن پديده، عمري ب��ه درازاي تاريخ خلقت دارد.چون ازروزي كه بش��ر قدم درغارهاي 
س��نگي گذاش��ت وبراي فرارازحوادث آن روزگار،فرارازحملات حيوانات درنده و گوشتخوار، 
يا رهايي ازگرماي تابس��تان وسرماي زمس��تان به غارها پناه بردكه تا امروزهمچنان وجود 
دارد. گاهي س��ازنده و كارآمد و زماني ديگر مخرب و ناس��ازگار، جرياني كه بي هيچ ترديد 
تا فردا و فرداهاي بس��يار ديگري هم در برابر اقوام و ملت هاي بيش��مار جهان عرض اندام 
خواهد كرد.آن سحرگاه شفاف ونوراني كه كيي ازآدميان لخت وعوروبرهنه اوليه دركوههاي 
س��ربه فلك كشيده تبت،اولين»س��ياه چال كوهي« رادريافت وآن رامامن محكم واستواري 
براي حفظ وحراس��ت خود وهمجنس��ان وهمنوعان خودقراردادوبراي رهايي ازش��كنجه ها 
وترس ووحشت هاي ناخواسته ولي هميشگي،دوستان وخويشان خويش راگردآوردوبا توجه 
به بنيه هاي فيزكيي آنها،هركي رابكاري گماش��ت ومس��ئوليت انجام آن رابه وي س��پرد. 
بدون آنكه بداند نخستين»پله مديريت«رابنيان گذاشت.راه ترقي وپيشرفت،راه فكروانديشه 
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وتحقيق وس��ازندگي وراه ابتكاروخلاقيت وآفريدن رادربرابربش��ر آن روزوقرن هاي بعدازآن 
به تصوير كش��يد.راهي كه اگرباتامل وتحمل وطمأنينه انجام شود،مس��لماً نتيجه وثمره اي 
پربارترونكيوتر ارايه خواهدداد.درصورتي كه پرهيز ازمطالعه و بررس��ي، خرابي وويراني رابه 
نمايش ميگذارد.نقش��ي ك��ه ميتواند نه تنها آن خاندان و آن قوم را بامش��كلات ومعضلات 
بيش��ماري در گيركندكه حتي دراين روزهاكه اينترنت وماهواره هم باهمان«مديريت«هاي 
فرهيخته ومتبلور ظاهرشده ومردم سايرجهان رابسوي خودكشانده است،بازهم همان جنگ 
وستيزها،همان كشت وكشتارهاي بي دليل ناشي ازخودخواهي وخودمحوري‌هاوتعصب‌هاي 
خش��ك وخال��ي از منطق،ياقحطي وگرس��نگي وظهورانواع واقس��ام بيماريهاي ش��ناخته 
وناشناخته درمان پذير وغيرقابل درمان،ياكمبودهاونبودهاي وسايل وابزارزندگي ادامه دارد.
ناهمواريهاونا هنجاريهايي كه دوروي كي س��كه رابتصويرمكيشند.كي روي آن،علم ودانش 
،تخصص و كارشناسي،كش��ف واختراع رانش��ان ميدهد،ولي روي ديگرش بلاي جان مردم 
بينواوتنگدست وناتوان شده است.همانهايي كه پيوسته ازدردهاوناراحتي‌هامينالندوفريادش

ان به آسمان ميرود.

آنهاي��ي كه ب��ه خاطرنبود»مديريت«درس��يلاب هاي مهي��ب وكش��نده پاراگوئه غرق 
می شوند،يادر اندونزي ومالزي وهندوپاكستان والجزاير،واکنون دریمن خويشان وهمشهريان 
خويش رابه قتل ميرسانند.قتل‌هايي باتيروتفنگ ومسلسل وبمب،يااسارت درچنگال تيزتورم 
وگراني وبكياري،ازآمركيا تا چين وازروسيه تا آفريقاوآمركيايي جنوبي؟!مسايلي كه بايدبراي 
ح��ل آنها به جاي خودمحوري،راه ورس��م»مديريت«صحيح وتخصصي رابرگزينند.مديريت 
كارشناسانه ومحققانه باشورومشورت مشاوران ورزيده وكاردان،مديران چاره سازوكارساز،نه 
آش��وب گ��ران وفتنه گران حيل��ه گروس��ارقان مس��لح ياقاچاقچيان بدس��گال ومافياهاي 
قدرتمندوخونري��ز ودولتمردان انحصارطل��ب.آن روي تصويرهم،مديريتهاي بس��يارپرتوان 
وكارس��ازي راميبينيم ك��ه اجتماعات،ملتهاواقوام ياكش��ورهاي ي��ك ميلياردنفري رااداره 
مكينندكه اگربا كشورهاي بسياركوچكتري بسان كشورهاي آمركياي جنوبي ياآفريقايي به 
محك ومقايسه كشيده شوند، هيچك‌س در«مديريت« بسيارخوب آنها،كوچكترين ترديدي 

به خودراه نميدهد.)5(
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سوالات فصل اول:��

11 مديريت درعصر انقلاب صنعتي را توضیح دهید؟.

22 مديريت از ديدگاه اسلام به چندقسمت تقسیم میشود؟توضیح دهد؟.

33 به فرموده پیامبراسلام،یک مدیردارای چه خصلت هایی است؟بنویسید؟.

44 حضرت علی ) ع ( دلایل واژگونی دولت ها را چه میداند؟.

55 نظرافلاطون جامعه دارای چندقسمت میباشد؟بنویسید.

66 عبدالرحمان مغربی درمقدمه کتاب خود در پاسخ به ابن خلدون چه میگوید؟.

77 آفات مدیریت ازدیدگاه دانشمندان را نام ببرید؟  .
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مقدمه:

درمراجعه به متون ومنابع مختلف جهت دسترسي به تعريفي كامل ازمديريت به تعريف هاي 
گوناگوني ازمديريت برخواهيم خورد كه هركدام ازآن هاداراي اشتراكات وتفاوت هايي باهم 
هس��تند.بعبارت بهتردرباره مديريت،تعريفي كه موردقبول عام باشددردست نيست. صاحب 
نظران و مؤلفان مديريت باهدف ها سوگيري هاي مختلف، تعاريف گوناگوني ارائه داده اند، 
ميتوان گفت تقريبابًه تعدادمؤلفان نويس��ندگان كت��ب مديريت،تعريف مديريت وجوددارد 
.منظور ازمباني نظري ارائه تعاريف ومفاهيم بکاررفته درپژوهش بصورت روش��ن اس��ت که 
براساس مطالعات معتبرقبلي صورت گيرد كه ذيلًا به تعدادي ازتعاريفي كه درمنابع مختلف 
مديريتي  بعنوان تعريف مديريت ذكرش��ده اشاره ميشود.برای مدیریت تعاریف زیادی ارائه 

شده است که درزیربه بخشی ازآنها اشاره میکنیم:

تعری�ف مدیریت: مدیری��ت فرایندبکارگیری مؤثروکارآمدمنابع مادی وانس��انی دربرنامه 
ریزی س��ازماندهی بس��یج منابع وامکان��ات هدایت وکنترل اس��ت که برای دس��تیابی به 
اهداف س��ازمانی  براس��اس نظام ارزش��ی موردقبول ص��ورت میگیرد.واقعابای��د گفت؛که 
درابتداانسانهادرباره مدیریت چقدرمیدانند؟دانش مدیریت تاچه حدعلمی است وآیامدیریت 
علم اس��ت یاهنر؟بخش��ی ازمدیریت رامیتوان ازطریق مدریت آموزش فراگرفت وبخش��ی 
دیگرراضمن کاربایدآموخت درواقع بخش��ی را که باآموزش فرا گرفته میش��ودعلم مدیریت 
اس��ت وبخشی را که موجب بکار بس��تن اندوختهادرش��رایط گوناگون میشود،هنرمدیریت 

مینامند.»به عبارتی دیگرسخن علم دانستن است و هنر توانستن .«

مدیریت عبارتس�ت: از انجام عملیات برای حصول به هدف یا هدف های از پیش تعیین 
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شده،از طریق هدایت وتلفیق مساعی افراد. مدیریت دربعدانسانی واسلامی عبارت:ازکارکردن 
بامردم،میان مردم،برای مردم،وبه خاطر مردم)13(

رهبری یامدیریت:بیشترنویس��ندگان دوواژه ی رهب��ری ومدیریت رابجای همدیگربکار 
میبرند.

اس��تونر1: مدیریت فرایندبرنامه ریزی،س��ازماندهی،هدایت وکنترل کوشش��های اعضای 
س��ازمان واستفاده ازتمامی منابع س��ازمان برای دس��تیابی به اهداف معین سازمان است.
مدیریت فعالیتی اس��ت.منظم درجهت تحقق هدفهای معین که ازطریق انجام روابط میان 
منابع موجودوانجام دادن کاربامش��ارکت افراددیگروش��رکت فع��ال درتصمیمگیری صورت 

گیرد.)10( 

فیلیپ��و2، مدیریت را: هماهنگی همه منابع ازطریق فراگردبرنامه ریزی وکنترل عملیات 
سازمان بطوری که هدفهارابتوان بطورموثروصرفه جویانه حاصل نمود.راتعریف میکند . 

سایمون3، مدیریت راهم علم می داندوهم هنر.معتقداست چنانچه مدیری دارای تجربه 
کافی برای تصمیم گیری باشدوازتکنیکهاوروشهای علمی نیزاستفاده کندازموفقیت بیشتری 
در مدیریت برخوردارخواهدبود.مدیریت فرایند بکارگیری موثروکارآمدمنابع مادی وانسانی 
دربرنامه ریزی،سازماندهی، بس��یج امکانات ومنابع،هدایت وکنترل است که برای دستیابی 

به اهداف سازمانی وبراساس نظام ارزشی مورد قبول صورت میگیرد.) 8(

1- Stonar

2- Filippo

3- Saimon


