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مقدمه
مواجه  ادبیات مدیریتی  واژه‌های مبهم و چندمعنایی در  با  مدیران همواره 
از  بهره‌گیری مؤثرتر  و  بهتر  واژه‌ها می‌تواند در شناخت  این  تبیین  هستند 
مباحث نظری سودمند باشد. تفکّر استراتژیک از این واژه‌هاست و این واژه 

خود گرفتار چند تعبیری و چندگونه نگری است. 
استراتژیک  مدیریت  بحث  در  گذشته  دهه‌ی  در  استراتژیک  تفکّر  موضوع 
اهمیت  به  بسیاری  تحقیقات  همچنین  است.  قرارگرفته  توجه  مورد  بسیار 

قابلیت تفکّر استراتژیک برای مدیران اشاره‌کرده‌اند.
دارای عملکرد  اصلی رهبران  قابلیت  از دو  به‌عنوان یکی  استراتژیک  تفکّر   

برجسته برشمرده شده است. 
در این کتاب بررسی ضرورت تفکّر استراتژیک و مزیت‌ها ،ماهیت و کارکردهای 
آن برای این شیوه تفکّر تشریح می‌شود و امید دارم دیدگاهی اثربخش در 

مدیران ایجاد کند.
مهدی مهدوی پور 	
تابستان 96
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مفاهیم اولیه
تفکّر استراتژيک طرح‌ريزي اقدامات بر اساس يادگيري جديد هست؛ 
تفکّر استراتژيک يک فرايند سنتز ذهني است که از طريق  به‌عبارت‌دیگر 
خلاقيت، دور نمايه يکپارچه‌اي از کسب‌وکار را در ذهن ايجاد مي‌کند درواقع 
می‌توان این‌گونه تعریف کرد که تفکّر استراتژيک رويکردي است که چارچوب 

نگرشي ارزشمندي را مي‌آفريند و مفاهيم اثربخشی را عرضه می‌کند.
 تفکّر استراتژیک مدیر را قادر می‌سازد تا بفهمد چه عواملی در دستیابی به 
اهداف موردنظر مؤثر است و کدام‌یک مؤثر نیست و چرا و چگونه عوامل مؤثر 
غیرمادی سازمان  و  مادی  منابع  این تشخیص، صرف  بدون  اثر می‌گذارند. 

برای دستیابی به موفقیت بی‌حاصل خواهد بود.
مفهوم مدیریت استراتژیک طی دو دهه اخیر بیش‌ازپیش موردتوجه متصدیان 
و دانشمندان مدیریت قرارگرفته است. منظور از مدیریت استراتژیک آن است 
که مدیران ترتیبی اتخاذ کنند که بین سازمان و محیط در حال تغییر حداکثر 
استراتژیک  مدیریت  به‌عبارت‌دیگر  باشد.  داشته  وجود  هماهنگی  و  تناسب 
برای تطبیق سازمان در بلندمدت با محیط و پاسخ‌گویی به آن، سیاست‌ها، 

خطی مشی‌ها و بینش و نگرش خود را شکل می‌دهند.
 در این مدیریت تحلیل محیط درونی و بیرونی، تنظیم استراتژی یا برنامه‌ریزی 
استراتژیک، اجرای استراتژی و کنترل و ارزشیابی استراتژی انجام می‌شود؛ 
بنابراین این مدیریت موضوعاتی چون برنامه‌ریزی بلندمدت و استراتژی‌های 
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تشخيص  سازمانی،  دنیای  در  استراتژی  از  هدف  برمی‌گیرد.  در  را  اصلی 
فرصت‌هاي اصلي و تمرکز منابع سازمان در جهت تحقق منافع نهفته در 
آن است؛ اما می‌توان بیان نمود که هدف اساسي مديريت استراتژكي خلق 
قابليت استراتژكي از طريق تضمين اين نكته است كه سازمان از كاركنان 
رقابتي  مزيت  به  دستيابي  راستاي  در  تلاش  براي  باانگیزه  و  متعهد  ماهر، 
پايدار برخوردار است. هدف از اين مديريت، ايجاد حس هدفمند و جهت‌دار 

بودن در محیط‌های پرتلاطم است.
در يک نگرش تکميلي تفکّر استراتژيک يک تصوير بزرگ و يکپارچه از 
محيط را در ذهن ايجاد می‌کند درحالی‌که مدیریت استراتژيک با تمرکز بر 
جزئيات کار، داده‌هاي دقيق براي تبيين و پیاده‌سازی استراتژي را فراهم 
استراتژيک جهت‌گیری مناسب براي سازمان را مشخص  تفکّر  می‌سازد. 
مي‌کند و مدیریت استراتژيک به حرکت سازمان در راستاي مشخص‌شده 

کمک مي‌کند. 
را  استراتژیک  فکر  طراحی‌شده  خوب  که  استراتژیک  مدیریت  سامانه  یک 
شناسایی  باهدف  که  تحقیقی  نتایج  اساس  بر  می‌سازد.  آسان  سازمان  در 
مهارت‌های مدیریتی موردنیاز برای کشورهای آسیایی انجام‌شده است، تفکّر 
یا دومین مهارت  اولین  از سوی تمامی پاسخ‌دهندگان به‌عنوان  استراتژیک 

موردنیاز برای بهبود عملکرد مدیران شناسایی‌شده است.
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پنج عامل به‌عنوان مشخصه‌هاي تفکّر استراتژیک شامل این موارد می‌باشند:
1- دیدگاه سیستمی که در آن متفکّر استراتژیک داراي نوعی مدل ذهنی از 
سیستم کامل خلق ارزش از ابتدا تا انتهاست و وابستگی‌های درون زنجیره 

ارزش را درك می‌کند.
2 - تمرکز بر قصد و نیت استراتژیک که سازمان در بلندمدت به آن دست 

یابد )جهت کلی حرکت سازمان(.
3- فرصت‌طلبی هوشمندانه: باز بودن نسبت به تجربه جدیدی که به ما اجازه 
با محیط در حال تغییر  از استراتژی‌هاي مختلفی که ممکن است  می‌دهد 

سازمان، تناسب بیشتري دارد کسب مزیت کنیم.
بین  بلکه شکاف  نیست  آینده‌نگر  استراتژي صرفاً  زمان:  در طول  تفکّر   -4
نگاه  نیز  گذشته  به  اما  می‌زند  گره  هم  به  را  آینده  نیت  و  موجود  واقعیت 
استراتژیک  تفکّر  آینده  به  آن  اتصال  و  حال  به  گذشته  پیوند  با  می‌کند. 

همیشه تفکّر در زمان است. 
5- تفکّر فرضیه محور: در تفکّر استراتژیک مانند »شیوه علمی« خلق فرضیه 

و آزمون فرضیه به‌عنوان فعالیت‌های محوري هستند.
روشن است كه با گسترش و توسعه سازمان‌ها و حركت از محيط باثبات به 
بايد  و  از عمليات روزمره و کوتاه‌مدت دور می‌شوند  محيط متغير، مديران 
به شكل دادن به رفتار ديگران در جهت اهداف سازمان و رسيدن به نتايج 
مطلوب بينديشند. به‌عبارت‌دیگر امروزه مديران به سؤالات اساسي يا مبنايي 
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يا بلندمدت سازمان، چه در زمینه تدوين استراتژي و چه در زمينه اجرا و 
ارزشيابي آن پاسخ می‌دهند و اين همانا به كمك برنامه‌ريزي استراتژكي و 
اعمال مديريت استراتژكي امکان‌پذیر می‌باشد. داشتن مدیرانی با قدرت تفکّر 
استراتژیک امروزه از نیازهای اساسی سازمان‌هایی است که در میدان رقابت 

در تلاش برای متمایز ماندن و پیشرفت هستند.
 همین نیاز ما را به سمتی سوق می‌دهد که از خود بپرسیم چگونه می‌توان چنین 
مدیران مناسبی را که دارای ذهنی بازو واگرا و دارای مهارت تفکّر استراتژیک 
هستند را شناسایی کرد و در رأس امور گذاشت تا سازمان‌ها را در قرار گرفتن در 

مسیری درست و رو به رشد و همراه با موفقیت یاری رسانند. 
هر  در  حساس  و  اجتماعی  سازمان‌های  از  یکی  آموزش‌وپرورش  سازمان 
ایفا می‌کند.  تعلیم و تربیت جامعه‌  جامعه‌ای می‌باشد که نقش بسزایی در 
به‌کارگیری مدیریت استراتژیک در این سازمان باعث نیل به اهداف والای آن 
می‌گردد. دراین‌بین استفاده از تفکّر استراتژیک و شناسایی عوامل مؤثر بر آن 

باعث دستیابی سریع‌تر و بهتر به این اهداف می‌گردد.
استراتژي

تعـاریف  ایـن  از  تعاریف متعددي ذکرشده است و هـر یـک  استراتژي  براي 
ابعـادي از مفـاهیم استراتژي را موردتوجه قرار داده است. 

براي مثال،دایرة ‌المعارف بریتانیکا استراتژي را از دیـد نظامی با تعبیر »هنر 
برنامه‌ریزي و هدایت عملیات« معرفی کرده و براي تمـایز سـاختن آن بـا تاکتیک 


