
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 یازگیزی هسیزیت هثثت کارتزز
 زاًص هسیزیت زر 

 
 
 
 
 
 
 

 تألیف
 ذسازازی سّزازکتز 

 ذسازازی سْیل
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 فطظاٍ٘بٖ زا٘كٍبٜا٘شكبضار 

1398 



 

 

       - 1357  خذادادی، سّزا،  : سزضٌاسِ
             ‬ .خذادادی سْیل خذادادی، سّزا تالیف/   ‬ داًص هذيزيت در يادگیزی هذيزيت هثبت کاربزد   : ػٌَاى ٍ ًام پذيذآٍر 
       ‬ .1398 ،  تْزاى: فزساًگاى داًطگاُ : هطخصات ًطز 
       ‬ ظ. 126   : هطخصات ظاّزی 
    ‬7-653878-622-978  : ضابک 
 فیپا : ٍضؼیت فْزست ًَيسی 
       ‬ .122 - 121. ظ: کتابٌاهِ   : يادداضت 
 پژٍّی ًوًَِ --ايزاى  --يادگیزی ساسهاًی  : هَضَع 
 Organizational learning -- Iran -- Case studies : هَضَع 
 باًک تَسؼِ صادرات ايزاى : هَضَع 
 پژٍّی ًوًَِ --هذيزيت  --ايزاى  --يادگیزی ساسهاًی  : هَضَع 
    Organizational learning -- Iran  -- Management -- Case studies : هَضَع 
 پژٍّی ًوًَِ --ايزاى  --هذيزيت داًص  : هَضَع 
 Knowledge management -- Iran -- Case studies : هَضَع 
 پژٍّی ًوًَِ --ايزاى  --باًک ٍ باًکذاری  : هَضَع 
 Banks and Banking -- Iran -- Case studies : هَضَع 
    ‬- 1362  خذادادی، سْیل،  : ضٌاسِ افشٍدُ 
          HD58/82  ‬   : ردُ بٌذی کٌگزُ 
          658/3124  ‬   : ردُ بٌذی ديَيی 
    ‬6042949  : ضوارُ کتابطٌاسی هلی 

 

 

گان دانهانرات   فرسان
 زاًص هسیزیت زر یازگیزی هسیزیت هثثت کارتزز

 ذسازاز٢ ؾ٥ٟل -ذسازاز٢ زوشط ظٞطاسأ٥ِف: 

 فطظاٍ٘بٖ زا٘كٍبٜ٘بقط: 

 ٔحؿٗ فبي٣ّ: ف٣ٙ٘بْط

 1398 - اَٚ٘ٛثز چبح: 

 ػّس 1100قٕبضٌبٖ: 

 سٛٔبٖ 28000ل٥ٕز: 

 7-78-6538-622-978قبثه: 
 92سٟطاٖ، ٥ٔساٖ ا٘ملة، ذ٥بثبٖ اضز٤جٟكز، دلنٔطوع درف: 

02166979519    02166979526 



 

 
 تقديم ب ماد مهربانم

گاهي ك اكنون آ  كلت و نمليمات كردند ت مه ب جاي ن فرشته اي ك اس خواسته هيش صذشت،سختي ه را ب جان خريد وخود را سپز بلي مش
 ....ن ايستاده ام بسمآ د 

 دندتقديم ب همسز عيم ك د تمام مراحل تحصيل حمايتم كر

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 هطـالة فْـزست

 11 ................................................................................................... طگفتاریپ

 31 .............................................................................................. فصل اول

 13 ...................................................................................................... اتیکل

 13 ............................................................................................ هقذهِ 1-1

 13 .................................................... یاثز ػلو يیا یٍ هَضَػ یتیهاّ یتزرس 2-1

 15 ........................................................................ کتاب يیا فیتال تیاّو 3-1

 13 ............................................................................................. فصل دوم

 21 ............................................................................. یػلو ٌِیطیپ ٍ یًظز یهثاً

 21 ............................................................................................ هقذهِ 1-2

 22 .......................................... یزیادگی تیزیتن هذسیس یهَضَػ یتخص اٍل: تزرس

 25 ...................................................... یزیادگی تیزیهذ ستنیس خچِیتٌذ اٍل: تار

 28 .............................................. یزیادگی تیزیهذ ستنیدر س ِیپا نیتٌذ دٍم: هفاّ

 29 ................. ( یزیادگیتٌذ سَم: سیستن ّای هذیزیت در آهَسش الکتزًٍیکی )هذیزیت 

 31 ................................................................. تٌذ چْارم: سیستن هذیزیت هحتَا

 33 ............................................................. آهَسش الکتزًٍیکی یتخص دٍم: تزرس

 36 ................................................................... یکیتٌذ اٍل: اًَاع آهَسش الکتزًٍ

 38 .................................................... ًَیي یزیادگیتٌذ دٍم: سیستن ّای هذیزیت 

 41 .................................... هٌاسة یزیادگیتخص سَم: اًتخاب سیستن ّای هذیزیت 

 44 ................................................................. یفٌاٍر زشیتخص چْارم: هذل پذ

 45 .................................................... داًص تیزیهذ تیٍ هاّ یستیجن: چتخص پٌ

 46 ...................................................................... داًص تیزیهذ گاُیتٌذ اٍل: جا

 55 ................................................................................ دٍم: هفَْم داًصتٌذ 

 52 ................................................................ تٌذ سَم: راّثزدّای هذیزیت داًص



 /کاربزد هثبت هذيزيت يادگیزی در هذيزيت داًص8
 

 53 ................................................................... هذیزیت داًص ٌذیتٌذ چْارم: فزآ

 54 ................................................... اػتثارتخطی تِ داًصٍ  تٌذ پٌجن: ایجاد داًص

 55 .............................................................. ٍ کارتزد داًص غیتٌذ ضطن: ارائِ، تَس

 57 ....................................................... تٌذ ّفتن: ضزٍرت ٍ اّویت هذیزیت داًص

 58 ............................................... تٌذ ّطتن: ًقص هٌاتغ َّضوٌذ در هذیزیت داًص

 59 ........................................ داًص تیزیٍ هذ یزیادگی تیزیهذ ستنیتخص ضطن: س

 59 ................................ یکیالکتزًٍ یزیادگیداًص ٍ  تیزیتٌذ اٍل: هسائل هطتزک هذ

 65 ........................................... قیهَضَع تحق زاهَىیاًجام ضذُ پ قاتیتٌذ دٍم: تحق

 76 ............................................................................................ فصل سوم

 67 ................................................................ یػلو اثز يیا فیتال یػلو رٍش یتزرس

 67 .................................................................................................. هقذهِ

 68 ........................................................ اثز يیا قیتز رٍش تحق یلیتخص اٍل: تحل

 69 ............................. اًَاع پژٍّص تز حسة ّذف اس اًجام پژٍّص یتٌذ اٍل:گزٍُ تٌذ

 75 ....................... دادُ ّا یگزدآٍر ی َُیاًَاع پژٍّص تز حسة ض یتٌذ دٍم: گزٍُ تٌذ

 71 ................................................................. دادُ ّا یتخص دٍم: هٌاتغ گزدآٍر

 75 ........................................................... دادُ ّا یاتشار گزدآٍر ییتخص سَم:رٍا

 78 ........................................................ دادُ ّا یاتشار گزدآٍر ییایتخص چْارم: پا

 79 ....................................... یزیٍ طزح ًوًَِ گ یآهار یجاهؼِ  یتخص پٌجن: تزرس

 81 ........................................................ دادُ ّا لیٍ تحل ِیتخص ضطن: رٍش تجش

 83 ........................................................ هؼادلت ساختاری یاتیتخص ّفتن: هذل 

 58 ......................................................................................... فصل چهارم

 85 ........................................................................ ّا دادُ لیتحل ٍ ِیتجش ٍ یتزرس

 85 .................................................................................................. هقذهِ

 86 ................................ ًوًَِ یاػضا یضٌاخت تیجوؼ یّا یژگیٍ فیتخص اٍل: تَص

 86 ...................................................................................... تیتٌذ اٍل: جٌس



 فْزست هطالب /9
 

 87 ........................................................................................... تٌذ دٍم: سي

 88 ................................................................................... لتیتٌذ سَم: تحص

 89 ............................................................................ تٌذ چْارم: ساتقِ خذهت

 95 .................................................................................. ًَع ضغلتٌذ پٌجن: 

 91 ............................................................................ یتٌذ ضطن: آهار استٌثاط

 91 ........................................................... دادُ ّا لیٍ تحل ِیتٌذ ّفتن: رٍش تجش

 93 ............................................ پژٍّص یزّایهتغ يیت یّوثستگ ةیتٌذ ّفتن: ضز

 94 ....................................................... هذل یزیتخص اًذاسُ گ یاتیتٌذ ّطتن: ارس

 95 ................. درک سَْلت استفادُ زیهتغ یضاخص ّا یذییتا یػاهل لیتخص دٍم: تحل

 97 ............................. استفادُ یهتغیز درک سَدهٌذ یذییتا یػاهل لیتخص سَم: تحل

 99 .............................. ٍ قصذ استفادُ شُیهتغیز اًگ یذییتا یػاهل لیتخص چْارم: تحل

 155 ........................................ هتغیز اًتقال داًص یذییتا یػاهل لیتخص پٌجن: تحل

 151 .................................................... یهؼادلت ساختار یتخص ضطن: هذل ساس

 333 ........................................................................................... فصل پنجم

 111 ...................................................................... هَلف اتطٌْادیپ ٍ یزیگ جِیًت

 111 ................................................................................................ هقذهِ

 111 ........................................... کتاب يیا یػلو ٌذیفزآ تز یاجوال تخص اٍل: هزٍری

 113 .......................................................................... ّا افتِی جیتخص دٍم: ًتا

 113 ........................................................ قیتحق یفیتَص ّای افتِی جیتٌذ اٍل: ًتا

 114 ................................................. طٌْادّایپژٍّص ٍ پ یاستٌثاط جیتٌذ دٍم: ًتا

 119 .................................... یآت یٍ پژٍّص ّا قاتیتحق یتزا طٌْادّایتخص سَم: پ

 313 ........................................................................................ منابع و ماخذ

 121 ......................................................................................... یهٌاتغ فارس

 122 .......................................................................................... يیهٌاتغ لت



 



 

 پیطگفتار

 ٤ٝ لبزض ٞب آٖ، وٙس اؾشفبزٜ ٕٔىٗ ٞب٢ حبِز ثٟشط٤ٗ زض زا٘ف اظ وبض ٚ وؿت ٤ه اٌط

 ٚ ا٢ ضقشٝ چٙس ٔجحض ٤ه زا٘ف ٔس٤ط٤ز. ثٛز ذٛاٞٙس ذٛز اؾشطاسػ٤ه اٞساف ثٝ ٤بث٣ زؾز

 اثشىبض اظ ثعضٌشط ٞب٢ قطوز. اؾز اَلٖبس٣ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٚ وبض ٚ وؿت ٔس٤ط٤ز ثٝ ٔطثٌٛ

 ازاضٜ ٕٞچ٥ٙٗ، وٙٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ ذٛز وبض ٚ وؿت اؾشطاسػ٢ اظ ثرك٣ ٖٙٛاٖ ثٝ زا٘ف ٔس٤ط٤ز

 ٞؿشٙس ا٢ ٔكبٚضٜ ٞب٢ قطوز ٕٞچ٥ٙٗ. وٙس ازاضٜ ضا آٖ سٛا٘ٙس ٣ٔ IT ثرف ٤ب ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثٕ

“ ٔب زض ٖهط زا٘ف ظ٘س٣ٌ ٣ٔ و٥ٙٓ. ٖجبضر   .ٞؿشٙس ٔشٕطوع زا٘ف ٔس٤ط٤ز ثط ٔٙحهطا وٝ

“ اقشطان زا٘ف لسضر اؾز “ ػب٢ ذٛز ضا زض ٖهط زا٘ب٣٤ ٔحٛض٢ ثٝ “ زا٘ف لسضر اؾز 

سحَٛ ٥ٖٓٓ وّٕبر آ٘ل٤ٗ، ثط ثؿ٥بض٢ اظ حٛظٜ ٞب اطط ٌصاقشٝ اؾز. ٖٕسسب ثط حٛظٜ زازٜ اؾز. 

ز٥ٌط٢ آ٘ل٤ٗ ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ آٔٛظـ. ٌطا٤ف ػس٤س زض ٔٛؾؿبر آٔٛظق٣ ثٝ ؾٕز ٤ب

ٞط ؾبظٔب٣٘، ٤بز٥ٌط٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ثٝ ػب٢ ض٤ٚىطز ؾٙش٣ آٔٛظـ ضٚزض ضٚ، زض حطوز اؾز. 

چٝ وٛچه ٚ چٝ ثعضي سب آ٘ؼب٣٤ ضٚ٘ك ٣ٔ ٤بثس وٝ ثٝ ٔأٔٛض٤شٟب٢ ذٛز زؾز ٤بثس.اغّت 

ٚ سىِٙٛٛغ٢  ؾبظٔبٟ٘ب، اٌطچٝ سٟٙب ثط ض٢ٚ وبغص ٚ زض حس قٗبض، أب ثٝ ٞط ٘حٛ زا٘ف ٔحٛض٢

زض ظٔطٜ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ وبض٢ ذٛز لطاضزازٜ ا٘س سب زض فًب٢ ضلبثش٣ ثبظاض  ضا ٢ٔحٛض

بضر اظ ضلجب ٖمت ٕ٘ب٘ٙس. ثب٘ىٟب ٥٘ع اِجشٝ اظا٤ٗ ٟٔٓ غبفُ ٘جٛزٜ ا٘س. آٟ٘ب اظ ٤ىؿٛ  ثٝ سؼدطسطاوٓ 

ٔٙٓٛضضٖب٤ز اؾشب٘ساضزٞب٢ وٙشطَ ض٤ؿه ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثطا٢ ٔس٤ط٤ز نح٥ح ٔؼٕٖٛٝ ذٛز 

وٝ زضزاذُ ٤بذبضع اظؾبظٔبٖ س٥ِٛس ٥ٔكٛز. ثطا٤ٗ  ٖبس٣ ٞؿشٙسَلأٛلٕ ثٝ ٝ زؾشطؾ٣ ث ٥٘بظٔٙس

اؾبؼ ٔس٤ط٤ز زا٘ف اظػّٕٝ يطٚض٢ سط٤ٗ ضاٞىبضٞب ثطا٢ اؾشفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ اَلٖبر، حطوز 

ثٝ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ثّٙسٔسر ؾبظٔب٣٘ اؾز. ثسٖٚ قه اؾشمطاض 

ٚ ؾبٔب٘س٣ٞ اَلٖبر، ثٝ ٖٙٛاٖ ثطذ٣ اظان٣ّ سط٤ٗ ٔجش٣ٙ ثط سىِٙٛٛغ٢  ٕ٘ٓبْ ثب٘ىساض٢ ػبٔ
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ٖٙبنط ٤ه ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔحٛض٘ٝ سٟٙب ٘ٓبْ ثب٘ى٣ ضازضٔس٤ط٤ز ض٤ؿه، ٔجبضظٜ ثبدِٛك٣٤ٛ، 

وٙشطَ و٥ف٥ز، اؾشمطاض٘ٓبْ ػبٕٔ ثبظاض٤بث٣ ٤ىذبضچٝ ٚ ز٤ٍط يطٚضسٟب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٤بض٢ ٣ٔ 

ٚ سؿ٥ُٟ فٗب٥ِشٟب٢ أٗ ثبظضٌب٣٘  ز الشهبز٢ زضوكٛضثّىٝ ٘مف ٣ٕٟٔ زضا٤ؼبز ا٥ٙٔ، وٙس

 ذٛاٞس زاقز. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فػل اٍل
 کلیات

 هقسهِ 1-1

سحَٛ ٥ٖٓٓ وّٕبر آ٘ل٤ٗ، ثط ثؿ٥بض٢ اظ حٛظٜ ٞب اطط ٌصاقشٝ اؾز. ٖٕسسب ثط حٛظٜ 

ؾٕز ٤بز٥ٌط٢ آ٘ل٤ٗ ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ آٔٛظـ. ٌطا٤ف ػس٤س زض ٔٛؾؿبر آٔٛظق٣ ثٝ 

٤بز٥ٌط٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ثٝ ػب٢ ض٤ٚىطز ؾٙش٣ آٔٛظـ ضٚزض ضٚ، زض حطوز اؾز. ثٗس ان٣ّ 

ٔس٤ط٤ز زا٘ف اضائٝ زازٖ اَلٖبر ٔشٙٛٔ زض لبِت ٞب٢ ٔرشّف اؾز. ٔب٘ٙس: ٌعاضـ ٞب، 

ٔللبر ثطا٢ سجبزَ ٘ٓطار ٚ سؼبضة اظ ٔرعٖ ػٕٕ آٚض٢ دب٤ٍبٜ زازٜ ٚ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ ذجطٜ 

. ٞسف ٤بز٥ٌط٢ اِىشط٥٘ٚى٣ اؾبؾب اضائٝ ٔٛاز آٔٛظق٣ ثٝ وبضثطاٖ اظ َط٤ك چبضچٛة ٔطسجٍ

 ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ٤ب ثٝ ٖجبضس٣ اظ َط٤ك ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ اؾز.

 تزرسی هاّیتی ٍ هَضَػی ایي اثز ػلوی 2-1

ػب٢ ذٛز ضا زض ٖهط “ زا٘ف لسضر اؾز “ ٔب زض ٖهط زا٘ف ظ٘س٣ٌ ٣ٔ و٥ٙٓ. ٖجبضر 

زازٜ اؾز. ٞط ؾبظٔب٣٘، چٝ وٛچه ٚ چٝ “ اقشطان زا٘ف لسضر اؾز “ زا٘ب٣٤ ٔحٛض٢ ثٝ 

ثعضي سب آ٘ؼب٣٤ ضٚ٘ك ٣ٔ ٤بثس وٝ ثٝ ٔأٔٛض٤شٟب٢ ذٛز زؾز ٤بثس. ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ 
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سلـ ٣ٔ وٙس وٝ ثٝ اٞساف ذٛز زؾز ٤بثس، ٖسْ طجبر ٚ سٟس٤سٞب زض ٔح٥ٍ، زؾش٥بث٣ ثٝ 

ثس٥ُِ ا٤ٙىٝ زا٘ف لسضر  ٝ.٤ب.حش٣.فطا٤ٙس.آٖ.ضا.سرط٤ت.٣ٔ.ؾبظز.اٞساف ضا.ثٝ.سأذ٥ط.ا٘ساذش

اؾز، ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ زا٘ف ٞط ؾبظٔب٣٘ ٔٛفم٥ز اػطا٣٤ آٖ ضا س٥٥ٗٗ ٣ٔ وٙس. ٥ْٚفٝ ٔس٤ط٤ز 

زا٘ف، ٔس٤ط٤ز ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ زا٘ك٣ ٞط ؾبظٔب٣٘ اؾز. ٔس٤ط٤ز زا٘ف اؾبؾب ٔفْٟٛ ٤ب ا٘س٤كٝ 

ثٝ ٤ىجبضٜ ثٝ ٚػٛز آٔسٜ ثبقس. ا٘ؿبٖ زض ٔؿ٥ط ػس٤س٢ ٥٘ؿز. زا٘ف ٔٛي٣ٖٛ ٥٘ؿز وٝ أطٚظ 

سبض٤د سىب٣ّٔ ذٛز ٚ سىبُٔ اػشٕب٣ٖ ٘بق٣ اظ آٖ ٕٞٛاضٜ س٥ِٛس وٙٙسٜ زا٘ف ثٛزٜ اؾز ٚ اظ آٖ 

زٜ، ؾط٤ٕ ثٛضذ٥ط ثؿ٥ب٢ اٞبٖٔبزضظ٘ف زاقس ض زض ا٤ؼبز سغ٥٥ط زض ػبٔٗٝ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾز.

ٚ ٘فٞب ْ زانس سٕبزض ٥٘90ع ٚ ٘ف ض٢ ٚ زاٚفٙب٢ نس ٤بفشٝٞبزض 80،ث٥ؿشٖٓ لطزض وٝ ا٢ثٌٝٛ٘ٝ

ز ثط ٣ٔقٛاثطزٚ ٘ف زاحؼٓ ، ٥َ٘ٓ ٚٞط دٙغ ؾبٚ ؾز ٜ اس٥ِٛس قسٖ ػٟب، زض ف٣ٙر َلٖبا

، ٤ٗ سطس٥تاؾز. ثٝ َ اؾبضچٟباظ وٕشط آٖ، ؾز وٝ ٖٕط ٔشٛؾٍ احب٣ِ زض٤ٗ (. ا1386اظٜ :فط)ا

ٜ قس "٘فزاس٤ط٤زٔ"ْ ثب ٘بض وبٚٔس٤ط٤زوؿت ٢ زض ػس٤سـ ٍ٘طز ٤ؼباثبٖض َ ٤ٗ سحٛا

ٚ ؾز ح ا٣٤« ُٔطزاضا٥٘ع ٤ه »ٚ سػ٤ه اؾشطٚ اقٕٙس اضظ»ٔٙج٣ٗ« اٖ ٘ف ثٝ ٖٙٛٚظٜ زأطا ؾز. ا

٤ٗ اظ انح٥ح زٜ ؾشفبٚ أس٤ط٤ز ٖٚ ثسز٢، لشهبٚ اثبو٥ف٥ز ٔٙبؾت ر ذسٔبر ٚ ئٝ ٔحهٛلااضا

ٔٙج٣ٗ ٖ ٘ف ٕٞچٛـ، زا٤ٗ ٍ٘طزض اؾز. اثًٗبً ٘بٕٔىٗ ٚ ؾرز ٢ ٔط، اقٕٙساضظٔٙجٕ 

اٖ ثٖٝٙٛز( سٛػٝ ثٛضز ٔٛز لشهبزض اؾطٔب٤ٝ )وٝد٥فسط ٚ ٥ٔٗ ض، ظٔٙبثٕ وبض وٙبزضٕٙس قاضظ

ض، ثّىٝ ٔحٛ، ٥٘ؿزضٔحٛ، ٤ٍطنٙٗزض٢، زچ٥ٙٗ ؾبذشبزضؾز. ٜ اقسح ٣٤ دطٔب٤ٝ ُٔطزاضا

ثب ضقس سؼبضر ث٥ٗ  ٔكغِٛٙس.ض ثٝوبضاٖ( ٘كٛضاٖ، زا٘فوبزا٤ب اٖ)٘كٍطزض آٖ، زاؾز وٝ ا٘ف زا

ؾٙش٣ ٚ زض حبَ سٛؾٗٝ، وبض س٣ٕ٥ اططثرف ٚ سؿ٥ٟٓ زا٘ف ثٝ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ا٣ِّّٕ زض ثبظاضٞب٢ 

ٔٛفم٥ز ثطا٢ قطوز ٞب٢ ػٟب٣٘ سّم٣ ٣ٔ قٛز. قطوز ٞب ثٝ َٛض فعا٤ٙسٜ ا٢ ثٝ سٛا٘ب٣٤ ٞب٢ 

زا٘ف ٔحٛض زض ٔس٤ط٤ز ثبظضٌب٣٘، ٔس٤ط٤ز ظ٘ؼ٥طٜ سب٥ٔٗ، س٥ِٛس ٚ سحم٥ك ٚ سٛؾٗٝ ٚاثؿشٝ قسٜ 
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ٖٛأُ ٚ ؾب٤ط قب٤ؿش٣ٍ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ چبِف ثعض٣ٌ ثطا٢ ضٞجط٢ ا٘س. سٛؾٗٝ ٚ ٤ىذبضچ٣ٍ ا٤ٗ 

اؾشطاسػ٤ه ؾبظٔبٖ ٞؿشٙس. زض ٔح٥ٍ أطٚظ٢ ٔع٤ز ضلبثش٣ ذ٣ّ٥ ؾط٤ٕ آقىبض ٣ٔ ٌطزز. ثٝ 

٥ٕٞٗ ز٥ُِ قطوز ٞب ٕٔىٗ اؾز ٥٘بظ ثٝ سٛؾٗٝ زا٘ف فطًٞٙ ٔحٛض زاقشٝ ثبقٙس. ؾبذز 

٤بز٥ٌط٢ يطٚض٢ اؾز؛ وٝ سٛؾٍ سٟٗس  فطًٞٙ ٚ سٛؾٗٝ سٛا٘ب٥٤ٟب٢ د٤ٛب٢ د٥چ٥سٜ زض فطآ٤ٙس

ثٝ سؿ٥ٟٓ زا٘ف ٚ وبضثطز آٖ سم٤ٛز ٣ٔ قٛز. اؾشفبزٜ اظ سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ػس٤س ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ 

سٛا٘س ػب٤ٍع٤ٗ ضٚـ ٞب٢ ؾٙش٣ ٌطزز. د٥بزٜ ؾبظ٢ ٔٛفك سىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ ػس٤س ثطا٢ آٔٛظـ 

ظٔبٖ زاضز. وبضوٙبٖ ثؿش٣ٍ ثٝ دص٤طـ سىِٙٛٛغ٢ سٛؾٍ وبضوٙبٖ ٥ّٕٖبس٣ ٚ ذٍ ٔمسْ ؾب

زٞٝ  2ا٥ٕٞز دص٤طـ سىِٙٛٛغ٢ زض ازث٥بر ٔٛيٛٔ ثؿ٥بض قٙبذشٝ قسٜ اؾز، ٚ ثطا٢ ث٥ف اظ 

ٔسَ دص٤طـ سىِٙٛٛغ٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه دب٤ٝ سئٛض٤ه ثطا٢ سحم٥مبر زض ا٤ٗ حٛظٜ ٔٛضز اؾشفبزٜ 

لطاض ٣ٔ ٥ٌطز. ٞط چٙس وٝ ُٔبِٗبر ٔحسٚز٢ اضسجبٌ آٖ ضا ثب ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ ٤ب زض 

 بٌ ثب آٔٛظـ ٔٛضز سٛػٝ لطاض زازٜ ا٘س.اضسج

 تالیف ایي کتاباّویت  3-1

أطٚظٜ ز٤ٍط ا٥ٕٞز زازٜ ٞب، اَلٖبر ٚ زا٘ف ثطوؿ٣ دٛق٥سٜ ٥٘ؿز. اغّت ؾبظٔبٟ٘ب، 

اٌطچٝ قب٤س سٟٙب ثط ض٢ٚ وبغص ٚ زض حس قٗبض، أب ثٝ ٞط ٘حٛ زا٘ف ٔحٛض٢ ضا زض ظٔطٜ اٞساف 

بضر اظ ضلجب ٖمت سؼسب زض فًب٢ ضلبثش٣ ثبظاض دطسطاوٓ  ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ وبض٢ ذٛز لطاضزازٜ ا٘س

ٕ٘ب٘ٙس. ثب٘ىٟب ٥٘ع اِجشٝ اظ ا٤ٗ ٟٔٓ غبفُ ٘جٛزٜ ا٘س. آٟ٘ب اظ ٤ىؿٛ  ثٝ ٔٙٓٛض ضٖب٤ز اؾشب٘ساضزٞب٢ 

وٙشطَ ض٤ؿه ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثطا٢ ٔس٤ط٤ز نح٥ح ٔؼٕٖٛٝ ذٛز ٥٘بظٔٙس زؾشطؾ٣ ثٕٛلٕ ثٝ 

ظ ؾبظٔبٖ س٥ِٛس ٥ٔكٛز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٔب ٕٞٛاضٜ ثب ٘ٓبْ ُٔبِٗبس٣ ٞؿشٙس وٝ زضزاذُ ٤ب ذبضع ا

ٞب ٚ ضٚقٟب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ضٚثطٚ ٥ٔك٤ٛٓ وٝ ثٝ وبض٥ٌط٢ آٟ٘ب ٔؿشّعْ زؾش٥بث٣ ثٝ اَلٖبر اؾز. 
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اؾز وٝ  1٘مبٌ يٗف ٚ لٛر ٚ سٟس٤سار ٚ فطنز ٞب ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٥٘بظٔٙس سح٥ُّ

٣ ٤بفشٝ ٚ ػب٤ٍبٜ ٤ٚػٜ ا٢ زض ازث٥بر ٔس٤ط٤ز قٟطر آٖ اظ ؾب٤ط ؾط ٚاغٜ ٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ فعٚ٘

د٥ساوطزٜ اؾز. أبا٤ٗ انُلح چٟبض حطف٣، ٔؿشّعْ اَلٖبس٣ زضٔٛضز ٘مبٌ يٗف ٚ لٛر 

ؾبظٔبٖ ٚ فطنشٟب ٚ سٟس٤سٞب٢ ٔح٣ُ٥ اؾز وٝ زؾش٥بث٣ ثٝ ا٤ٗ اَلٖبر ذٛز ٔؿشّعْ دػٚٞكٟب 

ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار ٚ  ٚ سحم٥مبر ثؿ٥بض اؾز. ثبظاض٤بث٣ ثسٖٚ قٙبذز ثبظاض، ٔكشط٢،

ٔع٤شٟب٢ ضلبثش٣ ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ ٥٘ؿز ٚ اِجشٝ ٞط٤ه اظ ا٤ٗ ٖٙب٤ٚٗ ٥٘ع ذٛز ظ٤ط ٔؼٕٖٛٝ ٞب٢ 

ث٥كٕبض٢ قبُٔ ا٘ٛأ ثبظاض، ا٘ٛأ ٔكشط٢، ثبظاضٞسف، ٔكشط٤بٖ ثبِمٜٛ، ٔكشط٤بٖ ثبِفُٗ ٚا٘ٛأ 

ظٔبٖ اظ ٔس٤ط٤ز زؾشٝ ثٙس٢ ٞب ٚ ثرف ثٙس٢ ٞب٢ ٔشفبٚر ضازض ثط٣ٔ ٥ٌطز. ؾب٤ط فٗب٥ِشٟب٢ ؾب

ٔٙبثٕ ا٘ؿب٣٘ ٌطفشٝ سبوٙشطَ و٥ف٥ز، ذّك ٔحهَٛ، سٛؾٗٝ ذسٔز ٚ ز٤ٍطسه٥ٕٓ ؾبظ٢ ٞب ٚ 

حبَ زض ٥ٔبٖ زٚ دس٤سٜ،  .سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب ٥٘ع ذٛز ٔؿشّعْ اَلٖبر ٚ سحم٥مبر ٣ّٕٖ اؾز

٤ى٣ ا٘فؼبض اَلٖبر ٚ ز٤ٍط٢ ٥٘بظ ثٝ اَلٖبر، ثب ًُٔٗ زؾشطؾ٣ ثٝ اَلٖبر ضٚثطٚ ٣ٔ 

ٚ زضٚالٕ قىبف٣ ثعضي ٥ٔبٖ س٥ِٛس اَلٖبر ٚ ٔهطف آٖ دس٤س ٣ٔ آ٤س. ثؿ٥بض٢ اظ ق٤ٛٓ 

ٔحممبٖ ٚ دػٚٞكٍطاٖ اٖشمبز زاض٘سوٝ اظ ٘ش٥ؼٝ سحم٥مبر ٣ّٕٖ آ٘بٖ اؾشفبزٜ ٣ٕ٘ قٛز ٚ اظ 

ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثؿ٥بض٢ اظ ٔس٤طاٖ ٔٗشمس٘س وٝ ثطا٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ثب فمساٖ اَلٖبر 

س. اَلٖبر ٔٛضز ٥٘بظ ٌبٜ س٥ِٛس ٣ٕ٘ قٛ٘س، ٌبٜ زضد٥چ ٚ ذٓ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ وبضثطز٢ ضٚثطٚ ٞؿشٙ

ازاضار ثٝ فطأٛق٣ ؾذطزٜ ٣ٔ قٛ٘س ٌٚبٜ اَلٖبر س٥ِٛس قسٜ اظ انبِز ٚ اٖشجبضلاظْ ثطذٛضزاض 

٥٘ؿشٙس ٚ ِصا ٣ٕ٘ سٛا٘ٙس ٔجٙب٢ سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ لطاض ٥ٌط٘س. زض چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ 

٥ِس ٣ٔ وٙٙسوٝ ٣ٔ زا٘ٙس وٕشط اؾشفبزٜ ذٛاٞس قس ٚ ٔس٤طاٖ سه٥ٕٕبر ٔحممبٖ اَلٖبس٣ ضا سٛ

وٛسبٜ ٔسس٣ ضا اسربش ٣ٔ وٙٙس وٝ ثٝ ز٥ُِ زقٛاض٢ زؾشطؾ٣ ثٝ اَلٖبر ٔٛطك، ٔجش٣ٙ ثطٞٛـ 

                                                           
1 swot 
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فطز٢، ازضان قٟٛز٢ ٚ ٤ب ا٥ٌٍِٛط٢ نطف اؾز ٚ ثطا٢ حُ ٔؿبئُ زضوٛسبٜ ٔسر وبضثطز 

ٕه ثٝ ٔس٤طاٖ سب زؾشطؾ٣ ثٟشط٢ ثٝ اَلٖبر ٔس٤ط٤ز زا٘ف چبِك٣ اؾز ثطا٢ و .٣ٔ ٤بثس

ٔٛضز ٥٘بظ زاقشٝ ثبقٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٞسا٤شٍط٢ اؾز ثطا٢ دػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔحممبٖ سب اَلٖبس٣ ضا 

س٥ِٛس وٙٙس وٝ ٔهطف وبثطز٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زاضز. زض ٘ٓبْ ثب٘ى٣ ثبٖٙب٤ز ثٝ ؾطٖز سغ٥٥طار، 

ظ اؾشطاسػ٤ٟب٢ ٤ٛ٘ٗ ثبظاض٤بث٣، حؿبؾ٥ز دب٤ف قبذهٟب٢ الشهبز٢ ٚ ٥٘ع ِعْٚ ثٟطٜ ٥ٌط٢ ا

ٔس٤ط٤ز زا٘ف ا٥ٕٞش٣ زٚ چٙساٖ ٣ٔ ٤بثس ٚ ا٤ٗ ا٥ٕٞز ثٝ ذهٛل زض٘ٓبْ ثب٘ىساض٢ اؾل٣ٔ 

اظآٖ ػٟز ًٔبٖف ٣ٔ قٛزوٝ ٔكبضوز زضؾٛز ٚ ظ٤بٖ ٥ٌط٘سٌبٖ سؿ٥ٟلر ٚ ثطضؾ٣ 

ثطا٤ٗ اؾبؼ ٔس٤ط٤ز زا٘ف اظػّٕٝ  .نلح٥ز ف٣ٙ ٚ اذلل٣ آ٘بٖ ٥٘ع حبئع ا٥ٕٞز اؾز

يطٚض٢ سط٤ٗ ضاٞىبضٞب ثطا٢ اؾشفبزٜ ث٥ٟٙٝ اظ اَلٖبر، حطوز ثٝ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ ٚ 

زؾش٥بث٣ ثٝ اٞساف ثّٙسٔسر ؾبظٔب٣٘ اؾز. ثسٖٚ قه اؾشمطاض ٘ٓبْ ثب٘ىساض٢ ػبٕٔ ٚ 

ؾبٔب٘س٣ٞ اَلٖبر، ثٝ ٖٙٛاٖ ثطذ٣ اظان٣ّ سط٤ٗ ٖٙبنط ٤ه ؾبظٔبٖ زا٘ف ٔحٛض٘ٝ سٟٙب ٘ٓبْ 

ز ض٤ؿه، ٔجبضظٜ ثبدِٛك٣٤ٛ، وٙشطَ و٥ف٥ز، اؾشمطاض ٘ٓبْ ػبٕٔ ثبظاض٤بث٣ ثب٘ى٣ ضا زض ٔس٤ط٤

٤ىذبضچٝ ٚ ز٤ٍط يطٚضسٟب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ٤بض٢ ٣ٔ وٙس ثّىٝ ٘مف ٣ٕٟٔ زض ا٤ؼبز ا٥ٙٔز الشهبز٢ 

زضوكٛضٚ سؿ٥ُٟ فٗب٥ِشٟب٢ أٗ ثبظضٌب٣٘ ذٛاٞس زاقز. ٤ه ثب٘ه ٣ٔ سٛا٘س ثب زض اذش٥بض 

 :فزاقشٗ ؾ٥ؿشٓ اططثرف ٔس٤ط٤ز زا٘

 ،ضا٘سٔبٖ ٚ ثٟطٜ ٚض٢ افطاز، ٚاحسٞب ٚ قٗت ذٛز ضا افعا٤ف زٞس 

  ْآ٤ٙسٞب٢ حطفٝ ا٢ ٚ وبضقٙبؾ٣ ضا وبٞف زٞس،فطظٔبٖ ا٘ؼب 

 ،ثط زا٘ف ٚ سؼطث٥بر ٔس٤طاٖ ٚ افطاز ثب سؼطثٝ احبَٝ زاقشٝ ثبقس 
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  اظ ا٘ؼبْ اقشجبٞبر ٚ زٚثبضٜ وبض٢ ٞب٢ ذطز ٚ ولٖ زض ؾُح ٌؿشطزٜ ػ٥ٌّٛط٢

 ٕ٘ب٤س ٚ

 ٜٚثط حفّ ٚ اضسمب اضسجبٌ ثب ٔكشط٢ ثط دب٤ٝ زا٘ف ٔطسجٍ ثب ٞط ٔكشط٢، ٘طخ  ٖل

ز٥ُِ ان٣ّ ٞؿشٙس وٝ  10ٔٛاضز ظ٤ط  .٘ٛآٚض٢ ٚ اضائٝ ذسٔبر ٔجشىطا٘ٝ ثٝ آٖ ٞب ضا افعا٤ف زٞس

 ٣ٔ سٛا٘س ٞط ثب٘ه ضا ثٝ ِعْٚ د٥بزٜ ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ف آٌبٜ ٕ٘ب٤س؛

 ٤ٍط،ضقس ٚ سٛؾٗٝ ثب٘ه ٚ سطو٥ت آٖ ثب ٔٛؾؿبر ز .1

 ،1فطآ٤ٙس ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ض٤ؿه .2

 ،2نطفٝ ػ٣٤ٛ زض ظٔبٖ ثب اؾشفبزٜ ٔؼسز .3

 ذطٚع ٤ب ػبثؼب٣٤ ذجطٌبٖ، .4

 اضظـ آفط٣ٙ٤ اظ زا٘ف، .5

 دكش٥جب٣٘ اظ فطآ٤ٙسٞب٢ وبض٢ .6

 ٥٘بظ ثٝ ثؿشطؾبظ٢ ٚ ا٤ؼبز ٔطاوع سٕبؼ ٚ ثٟجٛز اضسجبٌ ثب ٔكشط٤بٖ، .7

 ثب٘ىساض٢ قطوش٣ ٚ ٔكشط٤بٖ اؾشطاسػ٤ه، .8

 اِىشط٥٘ٚه ٚاِعأبر ثب٘ىساض٢  .9

 ع٤ٙٝ سٕبْ قسٜ اضائٝ ذسٔبر ثب٘ى٣.ٞ .10
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 ػلوی هطزٍحِفزضیِ ّای  4-1

ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ ٔٙؼط ثٝ لهس ث٥كشط وبضوٙبٖ ثٝ   ؾ٥ؿشٓ زضن ؾٛزٔٙس٢ اؾشفبزٜ اظ .1

 ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ ٌطزز. اؾشفبزٜ اظ

ثٝ  زضن ؾِٟٛز اؾشفبزٜ اظ ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ ٔٙؼط ثٝ لهس  ث٥كشط  وبضوٙبٖ  .2

 ٣ٔ ٌطزز. ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ اؾشفبزٜ اظ 

ثط زضن ؾٛزٔٙس٢ وبضوٙبٖ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢  زضن ؾِٟٛز اؾشفبزٜ اظ ؾ٥ؿشٓ .3

 اظؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ سبط٥ط ٣ٔ ٌصاضز.

 َ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ سبط٥ط ٣ٔ ٌصاضز.وبضثطز ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ ثط ا٘شمب .4

حبيط ثٝ ِحبِ ٘ٛٔ زض ظٔطٜ ُٔبِٗبر وبضثطز٢ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٚ اظ ٘ٓط ٘ٛٔ ضٚـ  وشبة

 -د٥ٕب٤ك٣ لطاض ٣ٔ ٥ٌطز؛ سحم٥مبر سٛن٥ف٣ -ا٘ؼبْ سحم٥ك زض َجمٝ ٢ سحم٥مبر سٛن٥ف٣

ٝ آٔبض٢ ضا ثٝ ٞب ٚ نفبر ػبٔٗٝ آٔبض٢ دطزاذشٝ ٚ قطا٤ٍ ف٣ّٗ ػبٔٗد٥ٕب٤ك٣ ثٝ ثطضؾ٣ ٤ٚػ٣ٌ 

ُٔبِٗٝ  وشبةلّٕطٚ ٔىب٣٘ ا٤ٗ  ٚؾ٥ّٝ چٙس٤ٗ نفز ٤ب ٔشغ٥ط ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ زٞٙس.

٥ٌط٢ ا٘شربة زضنس٢ اظ ٤ه ػبٔٗٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٢ ثب٘ه سٛؾٗٝ نبزضار ٣ٔ ثبقس.

ٕ٘ب٤ٙسٜ آٖ ػبٔٗٝ ٣ٔ ثبقس. فبض٘ اظ آٖ وٝ اؾشفبزٜ اظ چٝ ضٚـ آٔبض٢ اؾشٙجب٣َ ٔٛضز ٘ٓط 

اؾز، لسضر آٖ ضٚـ ثٝ ض٤ٚىطز٢ وٝ ثطا٢ ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٣ٔ قٛز، ثؿش٣ٍ 

شجط، زض اثشسا ٤ه ُٔبِٗٝ ٢ ا٥ِٚٝ ٚ زؾش٥بث٣ ثٝ ٘شب٤غ ٔٗ اطط ٣ّٕٖزاضز. ثطا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ زض ا٤ٗ 

ثط ض٢ٚ ػبٔٗٝ ٢ آٔبض٢ نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز سب اظ ٚػٛز ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣ زض ػبٔٗٝ 

ا٥َٕٙبٖ حبنُ ٌطزز، ؾذؽ ثٝ قطٌ وفب٤ز سٗساز اًٖب٢ نبحت ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣ 

ا٤ٗ  ثطا٢ سح٥ُّ ٞب٢ آٔبض٢، الساْ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ سهبزف٣ اظ ٥ٔبٖ آٟ٘ب ذٛاٞس قس. دؽ اظ
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ٔطحّٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢، ٔس٤طاٖ اضقس ٚ وبضقٙبؾبٖ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ وٝ زض فطا٤ٙس ا٘شربة قب٘ؽ 

 .ٔؿب٢ٚ زاض٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٢ دػٚٞف ثطٌع٤سٜ ٣ٔ قٛ٘س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فػل زٍم
 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ ػلوی

 هقسهِ 1-2

اؾز.  ٚ وشبة ثطضؾ٣ د٥ك٥ٙٝ سحم٥ك ٕٔٗٛلاً ٔطٚض٢ اظ زا٘ف ٔٛػٛز زضثبضٜ ٔٛيٛٔ دػٚٞف

ٞب٢  وٙس ٚ ٤بفشٝ ثطضؾ٣ د٥ك٥ٙٝ سحم٥ك اٌط ثٝ زضؾش٣ نٛضر ٥ٌطز ثٝ ث٥بٖ ٔؿئّٝ وٕه ٣ٔ

ثشسا ثب سحم٥مبر ٖٕسٜ ٚ ثب ثطضؾ٣ د٥ك٥ٙٝ، ا ِٔٛفؾبظز.  ٞب٢ لج٣ّ ٔشهُ ٣ٔ سحم٥ك ضا ثٝ دػٚٞف

قٛز. ؾذؽ ثب سٛػٝ ثٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ زضثبضٜ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ  ٌؿشطزٜ ٔٛيٛٔ ٔٛضز ُٔبِٗٝ آقٙب ٣ٔ

وٙس. زض فهُ  ضا سحس٤س ٣ٔ ان٣ّٞب٢ فط٣ٖ آٖ ضا ٔكرم وطزٜ ٚ ٔؿئّٝ   ٤بفشٝ اؾز ٔٛيٛٔ

زٜ ٣ٔ حبيط دؽ اظ قٙبذز ازث٥بر ٔٛيٛٔ سحم٥ك، ٔشغ٥ط ٞب٢ سبط٥ط ٌصاض زض ٔسَ سٛي٥ح زا

حبيط ٚ ثطضؾ٣ ٘شب٤غ ثسؾز  وشبةقٛ٘س، ٚ زض ا٘شٟب ثٝ ٔطٚض سحم٥مبر ا٘ؼبْ قسٜ زض ظ٥ٔٙٝ 

آٔسٜ ٣ٔ دطزاظ٤ٓ. أطٚظٜ ػٟبٖ زا٘ف ٚ ٤بز٥ٌط٢ ٔبزاْ إِٗط ثٝ زٚ ػٟبٖ ػساٌب٘ٝ سمؿ٥ٓ  قسٜ 

اؾز: ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ آٔٛظـ اِىشط٥٘ٚه. ا٤ٗ حم٥مز اؾز ٤ب ٔب زض حبَ نحجز وطزٖ زض 

عٞب٢ ٔكبثٝ ٚ زازٖ سٟٙب ٘بْ ٞب٢ ٔرشّف ثٝ آٟ٘ب ٞؿش٥ٓ؟ ٞسف ٞط زٚ ٔٛيٛٔ اضائٝ ٔٛضز چ٥

زا٘ف اؾز. اظ ٤ه َطف زا٘ف ثب٤س ػٕٕ آٚض٢، ؾبذز ٤بفشٝ ٚ ثٝ اقشطان ٌصاقشٝ قٛز. اظ 
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ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب٤س  زا٘ف ؾبذشبض٤بفشٝ فطاٞٓ قٛز. زض ز٥٘ب٢ وؿت ٚ وبض أطٚظ ٥ٕٞٗ َٛض اظ ٘ٓط 

زض 1 "٤بز٥ٌط٢ ٔبزاْ إِٗط"٥٘ه ٘مف ٣ٕٟٔ ا٤فب ٣ٔ وٙس. انُلح اػشٕب٣ٖ آٔٛظـ اِىشطٚ

چٙس ؾبَ ٌصقشٝ ثؿ٥بض ٔحجٛة قسٜ اؾز. سحَٛ ٥ٖٓٓ وّٕبر آ٘ل٤ٗ، ثط ثؿ٥بض٢ اظ حٛظٜ ٞب 

اطط ٌصاقشٝ اؾز. ٖٕسسب ثط حٛظٜ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٚ آٔٛظـ. ٌطا٤ف ػس٤س زض ٔٛؾؿبر 

٥٘ى٣ ثٝ ػب٢ ض٤ٚىطز ؾٙش٣ آٔٛظـ آٔٛظق٣ ثٝ ؾٕز ٤بز٥ٌط٢ آ٘ل٤ٗ ٚ ٤بز٥ٌط٢ اِىشطٚ

ضٚزض ضٚ، زض حطوز اؾز. ٞسف ٤بز٥ٌط٢ اِىشط٥٘ٚى٣ اؾبؾب اضائٝ ٔٛاز آٔٛظق٣ ثٝ وبضثطاٖ اظ 

َط٤ك چبضچٛة ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ٤ب ثٝ ٖجبضس٣ اظ َط٤ك ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢، 

ضلبثش٣ دب٤ساض ثبقس)  اؾز. سٛا٘ب٣٤ ٤بز٥ٌط٢ ؾط٤ٗشط اظ وبٔذ٥ٛسطٞب٤شبٖ؛ ٕٔىٗ اؾز سٟٙب ٔع٤ز

(. ٞط ؾبظٔب٣٘ وٝ فىط ٣ٔ وٙس ثٟشط٤ٗ اٚؾز ٚ ذٛز ضا ث٣ ٥٘بظ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ اظ 2 آض٢ ز٢ ٌبؼ

(. اؾشفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٞب٢ اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ 3ز٤ٍطاٖ ٣ٔ زا٘س ذٛزث٥ٗ ٚ ٘بثرطز اؾز ) ػبٖ ثطٖٚ

٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا لسضر قجىٝ، اؾبؾب آٟ٘ب٣٤ وٝ ثط دب٤ٝ سىِٙٛٛغ٢ ٔجش٣ٙ ثط ا٤ٙشط٘ز ٞؿشٙس، 

 (.4ثٝ نٛضر وبضا، اططثرف ٚ ُٔٙٗف أىبٖ دص٤ط ٣ٔ وٙس.)ا٥ِف سطٚ٘سؾٗ

 سیستن هسیزیت یازگیزیتزرسی هَضَػی ترص اٍل: 

ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢، ٘طْ افعاض٢ اؾز وٝ فٗب٥ِز آٔٛظـ ٥ٌط٘سٜ ضا طجز، د٥ٍ٥ط٢ ٚ 

طن ٚ ث٥ٙبز٢ ثطا٢ اغّت ثط٘بٔٝ ز٘جبَ ٣ٔ وٙس. ثٝ ٖجبضر ز٤ٍط، ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ وٝ ؾبذشبض٢ ٔكش

ٞب٢ آٔٛظـ اِىشط٥٘ٚى٣ اؾز، ضٚ٘س ٤بز٥ٌط٢ ٚ آٔٛظـ ضا ثٝ َٛض ذٛزوبض ٔس٤ط٤ز ٣ٔ 

ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ ٤ه ٘طْ افعاض وبضثطز٢ ٚ ٤ب ٤ه   .(2007، 5وٙس)ٚاسؿٖٛ ٚ ٥ّ٤ٚبْ

                                                           
1 long term learning 
2Arie de Geus ، Strategic Management Consultant(Harvard Business School,MIT) 
3John Browne ، Group Chief Excecutive(British Petroleum) 
4Eilif Trondsen  ، Director(Stanford Research Institute) 
5 Watson, William  
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 سىِٙٛٛغ٢ ٔجش٣ٙ ثط ٚة اؾز وٝ ٔس٤ط٤ز اػطا٣٤ ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣ ضا زض زضٖٚ ٤ه

ؾبظٔبٖ سؿ٥ُٟ ٚ ثٝ وبضوٙبٖ ٚ آٔٛظـ ٥ٌط٘سٌبٖ وٕه ٣ٔ وٙس سب د٥كطفز آٔٛظق٣ ذٛز ضا 

(. ا٤ٗ 2005، 1ض٤ع٢ وٙٙس) آ٥ِبظ ٚ ا٘س٥٘ٚٗ-اضظ٤بث٣ ٚ ثطا٢ ٌبْ ٞب٢ ثٗس٢ ٤بز٥ٌط٢ ثط٘بٔٝ

ؾ٥ؿشٓ آٟ٘ب ضا لبزض ٣ٔ ؾبظز وٝ ثٝ ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوز ثب فطا ٥ٌطاٖ ٕٞشطاظ ذٛز ثذطزاظ٘س. 

ٗ، ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣ ا٤ٗ أىبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ وٙس وٝ ٘حٜٛ ٖلٜٚ ثط ا٤

سٛظ٤ٕ ٔحشٛا٢ آٔٛظق٣، ا٘شربة ق٥ٜٛ ٔٙبؾت اضائٝ آٔٛظـ ٚ ٥٘ع سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ ثط٘بٔٝ 

آٔٛظق٣ ضا ٞسفٕٙس وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ٔس٤طاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ ؾ٥ؿشٓ، ٣ٔ سٛا٘ٙس ٌعاضـ 

٥ٌطاٖ ضا زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔؼٕٖٛٝ ذٛز، زض اذش٥بض زاقشٝ ٚي٥ٗز آٔٛظق٣ وبضوٙبٖ ٚ فطا

(. ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ ٔسضؾٝ آٔٛظـ اِىشط٥٘ٚى٣ ٚ 2002، 2ثبقٙس)ثبٍٔطاسٙط ٚ ٞبفُ

 .(2007، 3فًب٣٤ اؾز وٝ ثط٘بٔٝ ٞب٢ آٔٛظق٣ زض آٖ اضائٝ ٣ٔ قٛ٘س)ظاثٛ، ٥ٔكُ ٚ فّكط

ٚ ٤بز٥ٌط٢ زض آٖ ظٔبٖ وٝ ثط ض٢ٚ اؾشفبزٜ آٔٛظـ ٥ٌط٘سٌبٖ اظ ا٤ٗ ٘طْ افعاض ثطا٢ سحه٥ُ 

قجىٝ حًٛض ٣ٔ ٤بثٙس، ث٥كشط قج٥ٝ ُٖٕ ٚاضز قسٖ زا٘ف آٔٛظاٖ اظ زض ولؼ اؾز. زا٘ف 

آٔٛظاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢، ٚاحس زضؾ٣ ذٛز ضا ا٘شربة ٚ ُٔبِت زضؾ٣ ضا 

٘س ٚ ثب اؾشبز ٚ زض٤بفز ٣ٔ وٙٙس؛ ثٝ سى٥ُٕ سٕط٤ٗ ٞب٢ زضؾ٣ ٚ قطوز زض أشحبٖ ٣ٔ دطزاظ

ز٤ٍط زا٘ف آٔٛظاٖ اضسجبٌ ثطلطاض ٣ٔ وٙٙس، زض ٚالٕ ٤بز٥ٌط٘سٌبٖ اظ َط٤ك ٚؾب٤ُ اضسجب٣َ ٔظُ 

فطْ ٞب٢ ثحض ٚ ٌفشٍٛ، چز ٚ ٤ٚسئٛ وٙفطا٘ؽ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ دطزاظ٘س ٚ و٥ّٝ فٗب٥ِز ٞب٤كبٖ 

٣ ؾ٥ؿشٓ ٞب٢ (. سٕب2002ٔسٛؾٍ ٔؼط٤بٖ فطآ٤ٙس وٙشطَ ٚ اضظ٤بث٣ ٣ٔ قٛز)ثبٍٔطاسٙط ٚ ٞبفُ، 

ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ ٔكرهبر ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔصوٛض ضا زاض٘س، ٣ِٚ ا٤ٗ لبث٥ّز ٞب ضا ثٝ اقىبَ 

                                                           
1 Alias and Zainuddin 
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ٔرشّف ٚ ثب ثٟطٜ ٥ٌط٢ اظ ق٥ٜٛ ٞب٢ ٔشفبٚر فطاٞٓ ٣ٔ وٙٙس. ثطذ٣ ثطا٢ قج٥ٝ ؾبظ٢ ولؼ ٞب 

ٚ فٗب٥ِز ٞب٢ آٔٛظق٣، ٔح٥ٍ ٞب٢ ؾٝ ثٗس٢ آٔٛظق٣ ثب قىُ ٞب٢ ٔشٙٛٔ ٚ ؾطٌطْ وٙٙسٜ 

٣ٔ وٙٙس ٚ ثطذ٣ نطفبً اظ اثعاضٞب٢ ٘ٛقشبض٢ ثٟطٜ ٌطفشٝ ٚ ؾبزٜ ٞؿشٙس. ث٣ًٗ ثٝ نٛضر  اضائٝ

٤ٚس٤ٛ ثٛزٜ ٚ دٟٙب٢ ثب٘س زض٤بفز ضؾب٘ٝ ا٢ زاض٘س ٚ ثطذ٣ ٤ٚس٤ٛ ضا زض ثط ٣ٕ٘ ٥ٌط٘س. ا٤ٗ 

ؾ٥ؿشٓ، ٔح٥ٍ ٞب٢ چٙسضؾب٘ٝ ا٢ ٚ فٙبٚض٢ ٔجش٣ٙ ثط قجىٝ ٞب ضا دكش٥جب٣٘ وطزٜ، سٛظ٤ٕ ٔٙبؾت 

ٚ ٔحشٛا٢ آٔٛظق٣ ضا سؿ٥ُٟ ٚ ّٖٕىطز وبضثطاٖ ضا اضظق٥بث٣ ٚ آٖ ضا ؾبٔب٘س٣ٞ ٣ٔ  ثط٘بٔٝ ٞب

وٙس. وبضثطاٖ ٣ٔ سٛا٘ٙس ثب اؾشفبزٜ اظ ٤ه ٔطٚضٌط زض ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز آٔٛظق٣ ثٝ نٛضر 

سٗب٣ّٔ ُٖٕ وٙٙس. ا٤كبٖ ثٝ ٔحى ٚضٚز ثٝ قجىٝ، لبزض٘س زضٚؼ ٚ اَلٖبر ضا ٔكبٞسٜ ٚ 

ربة ٚ ُٔبِٗٝ وٙٙس. زض ٥ٖٗ حبَ، فٗب٥ِز وبضثط ٚ ٘شب٤غ آٖ، زض ٔٛيٛٔ ٔٛضز ٘ٓط ذٛز ضا ا٘ش

ثب٘ه اَلٖبس٣ ٔطثٌٛ ثٝ آٖ يجٍ ذٛاٞس قس. ا٤ٗ ؾبظ ٚ وبض، اؾشفبزٜ ٔؼسز اظ زازٜ ٞب ضا 

ثسٖٚ سغ٥٥ط ٤ب ثب انلحبر ٚ سغ٥٥طار ا٘ؼبْ قسٜ أىبٖ دص٤ط ٣ٔ ؾبظز. ٔكشطوبٖ ٤ب س٥ّٗٓ 

ط٢ ٔطٚضٌط قجىٝ ٚاضز ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ قسٜ ٚ ثٝ زٞٙسٌبٖ ٥٘ع ٣ٔ سٛا٘ٙس ثب ثٝ وبض٥ٌ

ازاضٜ وبضثطٞب ٤ب وبضثط٢ ثذطزاظ٘س. ثب اضظ٤بث٣ ٘ش٥ؼٝ فٗب٥ِز ٞب ٚ س٥ٟٝ ٌعاضـ ٞب٢ آٖ، ٣ٔ سٛاٖ 

ٖلٜٚ ثط آٌب٣ٞ اظ ٘ش٥ؼٝ ٚ ثبظذٛضز آٔٛظـ اضائٝ قسٜ، زضػٝ ٚ ٥ٔعاٖ ضقس ٚ ؾطٖز فطا٥ٌط٢ 

٥٘ع اضظ٤بث٣ وطز. دؽ ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز ٤بز٥ٌط٢ أىب٘بر اَلٖبر وبضثطاٖ ٚ زا٘ف آٔٛظاٖ ضا 

 (:2007، ٤ٚ1ػٜ ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز٢ ضا ثٝ قطح ظ٤ط زض اذش٥بض وبضثطاٖ لطاض ٣ٔ زٞس) ز٥ٌٚبٔبظ

 سٛا٘ب٣٤ ٚ ٟٔبضر وبضثطاٖ زض فطا٥ٌط٢ اَلٖبر حفّ قسٜ ٚ افعا٤ف ٣ٔ ٤بثس.  -اِف 

 ط زٚضٜ آٔٛظق٣ ا٤ؼبز ٣ٔ قٛز.ؾ٥ؿش٣ٕ ثطا٢ ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ ٚ اضظ٤بث٣ ٥ٔعاٖ سبط٥ -ة

                                                           
1 Dougiamas 


