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 پیشگفتار

ال تغییر و تحول است و ادامه حیات ذرات هستی در گرو جهان همواره در ح

های جهان جریان دارد و این تنها به طیف همین تغییرات است. تغییر در همه پدیده

خاصی محدود نیست. تغییر پیش از پیدایش بشر وجود داشته و همیشه نیز وجود 

نتقال به زمان چه در غیر این صورت، در هر موقعیت و لحظه از زمان، ا .خواهد داشت

مهار  بشر همیشه درصدد ایجاد تغییرات مثبت،. و شرایط بعدی ممکن نخواهد بود

 تغییرات منفی و مبارزه با آثار آن بوده است و سعی نموده است که تغییرات را مدیریت

ها و بنگاههای اقتصادی نیز در دنیای سازمان ند.بار آن در امان بمانماید تا از آثار زیان

توانند باقی هایی میامروزی دائماً در حال تغییر و تحول هستند و سازمان پرشتاب

ها به در زمان کنونی سازمان. بوجود آورند بمانند که برای بقای خود مزیت رقابتی

اند که خود را با با تغییر روبرو هستند و مجبور شده صورت فرآیندهای محیطی پویا،

 ها شده استموجب تغییرکارها و سازمانژی تکنولو عوامل محیطی سازگار نمایند.

شود که در نتیجه کارها به وسیله کامپیوتر کنترل می ،ممثال بجای سرپرستی مستقی برای

ها در سطح افقی زمانازه کنترل مدیران گسترش یابد و سحـو موجب گردیده تا

ادی ــاقتص هایشوکها یا ضربه، بریمها به سر میما در عصر گسستگی. تر شوندگسترده

آید و آنها باید پیوسته خود را با این تغییرات ها فرود میبه صورت دائم به سازمان

رقبا از سراسر  در سیستم اقتصاد جهانی، در حال تغییر است نیز رقابت. سازگار نمایند

کند که سازمانها خود را ایجاب می تافزایش رقاب اند.روی یکدیگر قرار گرفتهدنیا رودر

سنتی که دست به کار تولید محصولت جدید می شوند و نیز  ابر رقبایدر بر

بصورت  زنند،ابتکار عمل یا کارآفرینی می های نوآور که دست به خلقیت،سازمان

در برابر  هایی موفق خواهند بود که بتوانند در صحنه رقابتسازمان کامل تجهیز نمایند،

با نگاهی به  اسب از خود نشان دهند.دهد واکنشی منتغییراتی که به سرعت رخ می

ها باید خود را با انــرسیم که سازمهای اخیر به این نتیجه میروند اجتماعی در دهه



 پیشگفتار  

اگر قرار است یک سازمان ادامه  سازگار نمایند. تغییراتی که در آینده رخ خواهد داد،

که در محیط  راتید در برابر تغییـبای حیات بدهد و بخواهد بقای خود را تضمین نماید،

 د.ده مناسب نشان خودواکنش دهد ازرخ می

یکی از تحولت و تغییرات عمده و بسیار مهم مطرح شدن اطلعات و اهمیت و نقش 

ای است که در آلود تغییرات به گونهها و جوامع است. روند شتاباساسی آن در سازمان

خواهیم بود که با تصورات  هاییای نه چندان دور شاهد به وجود آمدن سازمانآینده

های اکنون نیز بحث سازمان)هم .کنونی ما از سازمان تفاوت اصولی خواهد داشت

های بدون مرز و ... نشان دهنده همین مطلب است(. در واقع غیرمعقول مجازی، سازمان

ها براساس شبکه اطلعاتی خود بینی کنیم که در آینده نزدیک سازماننیست که پیش

ندی خواهند شد. بنابه اظهار وارن بنیس: بهبود سازمانی بازتاب تغییرات، ساختارب

ای برای دگرگون نمودن پایبندها، رویکردها، ارزشها، برای راهبرد علمی چند جانبه

البته فناوری اطلعات و ارتباطات تاثیر  .سازگاری با تغییرات و تحولت محیطی است

گیر شدن توجه به شرایط موجود و همه ااست. بها نیز داشته مهمی بر معماری سازمان

های اطلعاتی، استفاده از این ابزار برای ماندن در صحنه فناوری اطلعات وسیستم

ها با ها اجباری شده است. به عبارتی سازمانرقابت جهانی و انجام فعالیت سازمان

ابزار ندارند.  آوردن به اینای جز روی توجه به شرایط حاضر برای ادامه بقاء چاره

ی نظامی و هادر سازمان عارضه یابیهای مدیریت اطلعات  با رویکرد سیستم"کتاب 

های اطلعاتی مدیریت  با رویکرد پیشرفت و توسعه به مفاهیم پایه در سیستم "دولتی

فناوری اطلعات پرداخته و برای آشنایی دانشجویان دوره کارشناسی با مفاهیم پایه 

 ت و سیستمهای اطلعاتی مدیریت تدوین و تالیف گردیده است. فناوری اطلعا
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  فصل یکم:
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 گیری بخش اول: اهمیت تصمیم

 :مقدمه

 رهبه یا مساله یك حل برای عمل از مرحله یك انتخاب و شناسایی فرایند) گیریتصمیم

 به گیریتصمیم برای مدیر. است مدیر وظیفه از مهمی بخش( فرصت یك از جستن

 که این، هنگامی از گذشته. کندمی توجه آینده انتظارات و حال شرایط به گذشته عملكرد

 این به باید نمایند،می برانداز را خود تصمیمات از حاصل احتمالی هاینتیجه مدیران

 یا و تعارض در آنها تصمیمات با دیگران تصمیمات دارد انامك که کنند توجه هم موضوع

 که شوندمی باعث شهودی و غیررسمی حالت چهار معمولً. باشند متقابل رابطه دارای

ببرند که در این فصل به طور مشروح به آنها خواهیم  پی ایمساله وجود به مدیران

 (2330پرداخت. این حالت عبارتند از: )الوانی، 

 کند. پیدا اختلف گذشته تجزیه به نسبت کنونی عملكرد هک زمانی .2

 شود. متفاوت شده تدوین برنامه به نسبت عملكرد که هنگامی .1

 نمایند. نارضایتی یا ناخشنودی ابراز دیگران که هنگامی .3

 چالش به را سازمان رقیب هایهای وسازمانشرکت عملكرد که هنگامی سرانجام .0

 .بطلبند

 و است برآمده مساله یك شناخت آستانه در بپندارد مدیر که آیدمی وجود به زمانی مساله 

 عملكرد شده پذیرفته هایمعیار و هابرنامه، هاهدف مدیر که یابدمی تحقق زمانی وضع این

 تواند همهنمی مدیری هیچ .کند درك را موجود گذشته یا سابقه و شخصی هایارزش و

 چه که دهد تشخیص و بیاموزد را هاالویت نتعیی شیوه باید مدیر. کند حل را مسائل

 تفویض ترپایین رده کارکنان به باید موردی چه در و داد قرار اقدام مورد باید را ایمساله



  و...های نظامی های مديريت اطلعات با رويکرد عارضه يابی در سازمان/  سیستم ۱1

 به را تصمیمات توانمی .نمود ارجاع بالتر مقامات به باید را مسائلی چه و کرد اختیار

 شده ریزیبرنامه تصمیمات. درآورد تصور به نشده ریزیبرنامه یا شده ریزیبرنامه صورت

 نانوشته یا نوشته مقررات و هارویه، هاسیاست مبنای بر توانمی و است جاری امور به مربوط

 استثنایی یا غیرعادی هایمساله مورد در نشده ریزیبرنامه تصمیمات .داد قرار اقدام مورد

 بتوانند باید مدیران و شوندمی مربوط آینده مسائل به تصمیمات بیشتر زیرا .شوند مطرح

 در. کنند تحلیل و تجزیه را موقعیتی هر اطمینانعدم شرایط یا، ریسك، اطمینان شرایط

 در. کنند بینیپیش را( گزینه یا راه) تصمیمی هر نتایج توانندمی مدیران، اطمینان شرایط

 شرایط در. کرد یبینپیش توانمی را گزینه یا راه هر از محتمل نتیجه، وجود ریسك حالت

 و) گیریتصمیم عقلیی الگوی در. کرد بینیپیش را محتمل نتایج تواننمی اطمینانعدم

 تریناثربخش، دهد انجام را زیر مرحله چهار مدیر اگر که شودمی فرض( مساله کردن حل

 :از اندعبارت آنها. آمد خواهد دست به تصمیم از نتیجه

 موقعیت؛ بررسی .2

 ؛هاحلراه ارائه .1

 ها؛حلراه ارزیابی .3

 .آن پیگیری و تصمیم اجرای آنگاه و حلراه بهترین انتخاب .0

 انسان. دارد بال بلند ایتاریخچه بخردانه الگوی مدیریت آموزش و مدیریت عملكرد در 

 تحت که حالی در باید آنگاه و دهد جای خود ذهن در اطلعات مقداری تواندمی تنها

 ،محدود عقلیی مفاهیم. نماید اتخاذ را تصمیماتی، است فتهگر قرار زمانی مهم فشارهای

 توجه با. شوند هاییمحدودیت دارای هادیدگاه که شوندمی باعث تجربی و بخشرضایت

 در تازگی به. نماید درك بهتر را عقلیی گیریتصمیم تواندمی مدیر هادیدگاه این به

 با باید گیرندگانتصمیم اینكه بر بنیم است گرفته قرار توجه مورد روش دو گیریتصمیم

 تصمیم اتخاذ به اقدام دهندمی انجام زمان همان در گیرندگانتصمیم سایر که آنچه به توجه



و کاربرد آن در مديريت گیری و فناوری اطلعاتفصل اول: اهمیت تصمیم  /13  

 

، شودمی نگاه زاویه این از گیریتصمیم فرایند به بحران تئوری و بازی تئوری در. نمایند

 گیریتصمیم به اقدام گوناگونی افراد آن در و شودمی اتخاذ روابط به توجه با تصمیمی

 .نیست آنها نظر مورد الزاماً که آیدمی بار به مشترك اینتیجه یا محصولی و نمایندمی

 گیریتصمیم

 و دهدمی شكل رسمی هایسازمان به دائمی. و آگاهانه صورت به که عملی یعنی مدیریت

 اقدام و شناسایی یعنی یگیرتصمیم. گیردمی قرار کاری چنین کانون در گیریتصمیم هنر

 مهمی بخش فرصت. یك از وریبهره یا خاص مسئله یك به یازیدن دست برای عمل یك

 آنچه. گیریممی تصمیم ما همه که است بدیهی. دهدمی تشكیل را مدیر هر وظیفه یا کار از

 به ویژه ایشیوه به منظم صورت به مدیر که است این سازدمی متمایز را مدیریت کار

 (2338)الوانی، .نمایدمی توجه گیریمیمتص

 از برخی دارند و نقش فرایند این در که عواملی، گیریتصمیم سنتی فرایند ما فصل این در 

 خواهیم شرح، آیدمی وجود به سازمانی اقدامات از یكی گزینش سایه در که را مشكلت

 . داد

 گیریتصمیم در انسانی روابط و زمان بعد

 گیریتصمیم. کنندمی ایفا مهمی هاینقش انسانی روابط و زمان، گیریمتصمی فرایند در

 آینده به داد خواهد انجام که عملیاتی مجرای از سازمان کنونی شرایط شود کهمی باعث

( منفی و مثبت) گذشته هایتجربه. است گذشته بر متكی گیریتصمیم همچنین. شود وصل

، بنابراین. دارند نقش ،داندمی مطلوب یا ذیرپامكان مدیر که هاییگزینه تعیین در

 برای. گیردمی قرار گذشته هایتجربه پایه بر حدی تا ،آینده برای بلندمدت هایهدف



  و...های نظامی های مديريت اطلعات با رويکرد عارضه يابی در سازمان/  سیستم ۱۱

افزایش قاچاق بنزین و تخلفات مربوط به آن باعث شد دولت تصمیم سهمیه بندی آن ، مثال

 نماید.

  

 نقش انسانی روابط، تجاری هایعالیتف درباره گیریتصمیم هنگام هافرهنگ از دربرخی

 (.باشدتر میدر کشور ما این نقش پررنگ) کندمی ایفا هم ترمهم

( غیبی) نادیده مسائل درگیر هم برنامه ترینجامع حتی که باورند این بر هاچینی، مثال برای 

 هاچینی، بنابراین. کرد تكیه روابط از ایشبكه به باید هامساله این حل برای. شد خواهد

 با مقایسه در ،دارند همكاری به صمیمانه تعهد و مدت بلند زمانی دوره به بیشتری علقه

 این بر هاچینی. شودنمی مشاهده آنها در منقذی هیچ و اندکامل ظاهر به که قراردادهایی

 قرارداد و است تجاری ستد داد و مرحله نخستین پایان شده امضا قرارداد یك که باورند

 «دوست یك» موضع در، خود خودی به، کندمی امضا را قراردادی که کسی. نیست ایینه

 دوام و حفظ برای آمد وجود به مشكلی اگر که پذیردمی را مسئولیت این و گیردمی قرار

 مطرح تجاری ستد دادو مساله تنها .نكند فروگذار کوششی هیچ از «باخت بدون» قرارداد

 (2330)حاضر،  .است میان در روآب و حیثیت پای بلكه، نیست

 

 گیریتصمیم حال در او که حالی در. گیردنمی تصمیم تنهایی در مدیر که است بدیهی

 و دولتی دفاتر، دیگر هایسازمان در، خارج و سازمان همین داخل در دیگری کسان، است

 .هستند دیگری تصمیمات اتخاذ حال در اجتماعی هایسازمان
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 به باید کنندمی بینیپیش را خود تصمیمات پذیر امكان آوردهایره مدیران که هنگامی 

 یا هستند تعارض در آنها تصمیمات با احتمالً و نمایندمی اتخاذ دیگران که تصمیماتی

 مدیران که است فرایندی گیریتصمیم، گذرا صورتی به. کنند توجه، دارند متقابل رابطه

 . کنندمی تعیین را یرمس گیرندگانتصمیم سایر با رابطه در

  فرصت شناسایی و مساله

 یا وضع با واقعی و موجود وضع یك که هنگامی. دارد سروکار مسائل با گیریتصمیم

دارد  امكان، موارد از بسیاری در. آیدمی وجود به مساله یك، باشد متفاوت مطلوب حالت

 شده دارپدی مبدل لباس در اصطلح به که باشد فرصت نوعی صورت به مساله

 (2330)حاضر، .است

 

 نوعی توانمی را جنس تحویل در تاخیر درباره مشتری هایشكایت به مربوط مساله 

 مدیر که آنجا از. کرد تلقی مشتری به خدمت ارائه و تولید فرایند ریزیطرح برای فرصت

 کنیممی آغاز گونهبدین را خود بحث ما، باشدمی روروبه زیادی هایفرصت و هامساله با

 و مسائل وجود به کندمی کمك اثربخش مدیران به که کنیممی توجه عواملی به که

 هاییموقعیت شناسایی پی در ما، بنابراین ببرند. پی دارند رو پیش در که را هاییفرصت

 .نمایدمی هدایت عمل برای را مدیران که هستیم
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 مساله( به بردن پی) مساله شناسایی فرایند

( مساله وجود به بردن پی) مساله شناسایی فرایند غالباً  که کندمی استدلل چنین پوندز ویلیام

 وضع چهار. است مبتنی شهودی هایقضاوت و هاداوری بر و است غیررسمی صورت به

 (2338بشود. )الوانی،  مسائلی یا مساله وجود متوجه مدیر تا گردندمی موجب

، باشد متفاوت گذشته تجربیات به نسبت کنونی کارهای و اقدامات که زمانی .2

 برای. است خورده برهم یا شده نقض سازمان گذشته عملكرد الگوی اینكه یعنی

 ناگهان هاهزینه است؛ کمتر گذشته سال فروش از جاری سال فروش، مثال

 هاییرویداد چنین. است یافته افزایش کارکنان جاییجابه است؛ یافته افزایش

 .کنندمی مسائل یا مساله دوجو متوجه را مدیر

، است متفاوت یا دارد انحراف شده تعیین هایبرنامه از کنونی اقدامات که زمانی .1

 وی انتظارات یا نگردیده اجرا داشته نظر در مدیر که هاییطرح است؛ معنی این به

 از دایره یك است؛ کمتر شده بینیپیش مقدار از سود میزان. اندنشده تامین

 زمان در طرح یك است؛ کرده هزینه شده تعیین بودجه مقدار از بیش سازمان

 به باشد کهمی خطری زنگ رویدادهایی چنین. است نرسیده انجام به شده تعیین

 گیرند. قرار خود قبلی مسیر در امور و شود انجام کاری باید کنندمی اخطار مدیر

 مشتریان که است معنی بدینگردد،  مسائل متوجه مدیر شوندمی باعث مردم سایر که زمانی

 یا سازندمی آگاه( شده خریداری کالی تحویل در) طولنی تاخیرهای به نسبت را سازمان

 را استانداردهایی یا دوایر، معیارها مدیران برای سازمان بالیرده مدیران کنند؛می شكایت

 روزانه تصمیمات از بسیاری. دهندمی استعفا سازمان اعضای و کارکنان یا کنندمی تعیین

 دیگری کسان یعنی) شوندمی مطرح دیگران وسیله به که است مسائلی به مربوط مدیران

 .ببرند پی مسائلی چنین وجود به آنها که شوندمی باعث
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 تواندمی نیز ،است بهتر سازمان عملكرد از رقیب هایشرکت عملكرد که زمانی .3

 هنگامی. برآید مساله حل رصددد سازمان مدیریت که آورد وجود به را شرایطی

 بهتری هایفرایند یا هاروش خود جاری امور یا کارها برای دیگر هایشرکت که

 قرار تجدیدنظر مورد را امور انجام شیوه یا فرایند باید سازمان مدیر، کنندمی ارائه

. شوند مسائل بروز موجب توانندمی نیز سازمان یك درون در رقیب افراد. دهد

 توانندمی ارشد مدیران، باشد تولیدی واحد چندین دارای شرکتی اگر، ثالم برای

 حد از وی عملكرد که مدیری و کنند مقایسه هم با را واحدها این عملكرد

  .بود خواهد مشكل یا مسئله دارای باشد ترپایین سازمان متوسط

 بالی رده دیرانم از را اطلعاتی میتروف یان و لیلز مارژوری هاینام به پژوهشگر دو

 مسائل و مشكلت اینكه از پیش، گفتند مدیران این درصد 8. نمودند آوریجمع سازمان

 حتی) اندشده آنها متوجه گردند ابراز دیگر هایگونه به یا مالی هایصورت در سازمان

 که گفتند آنها(. گردد ارائه دست بال یا دست زیر افراد وسیله به مسائل این که این از پیش

 بوده شهودی هایارزیابی و هاقضاوت و رسمی غیر ارتباطات اصلعات نوع این اصلی منبع

 است.

 اسپروللی و ساراکیسلر. نیست دردسر بدون یا ساده چندان کاری مساله وجود به بردن پی

 آنها. شوندمی مرتكب، مساله وجو به بردن پی هنگام به مدیران که شدند اشتباهاتی متوجه

 با نادرست ارتباط: شمارندبرمی، دهند انجام مدیران دارد امكان که را خطایی عنو سه

 در، مثال برای. جامعه و خود از درست پنداشت. رویدادها از نادرست انتظارات، رویدادها

 از نادرستی انتظارات کامپیوتر هایشرکت کننده تولید مدیران 2633 و 2693 دهه دو طول

 تقاضای گاههیچ شخصی کامپیوترهای برای که بودند باور این بر آنها: داشتند آینده

 فاصله آمدمی وجود به که هاییواقعیت با آنها انتظارات. داشت نخواهد وجود ایعمده

 توانستنمی مدیران این گذشته هایتجربه است حالتی از نمونه این. داشت زیادی
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 ایفا مهمی نقش گذشته گیریتصمیم در. باشد آینده رویدادهای برای اعتبار قابل راهنمایی

 در هم باز، خود خودی به افتاد اتفاق گذشته در آنچه که نیست معنی بدان آن ولی، کندمی

 .افتدمی اتفاق آینده

 موقعیت یا فرصت وجود به بردن پی

 آنچه اینكه یا است روروبه ایمساله با آیا که کند مشخص راحتی به تواندنمی مدیر یك

 فرصت دادن دست از ،مثال برای. باشدمی فرصت نوعی داندمی مساله نوعی ار آن وی

 طلیی هایفرصت به سازمان زمانی و شودمی سازمان برای مسائلی آمدن وجود به موجب

 .باشد مسائل کشف پی در که یابدمی دست

 به بردن پی برای نامندمی هم صفتی شیطان روش را آن گاهی که دیالكتیكی بررسی روش

 با مدیر روش این اجرای در. شودمی واقع مفید فرصت یا موقعیت شناخت و وجود مساله

 مفروضات و کندمی مشخص را مساله به مربوط مفروضات و هاحلراه گیرندهتصمیم

 هایحلراه درصدد منفی مفروضات به توجه با سپس ،نمایدمی تعیین هم را مخالف

 هایفرصت و بدهد دست به گوناگونی هایحلراه واندتمی روش این. آیدبرمی مخالف

 (2382مندجین، )گیوریان، ربیعی.کند مشخص را ناشناخته

 

 بردن پی) شناسایی مورد در ولی، است شده انجام مساله حل شیوه درباره زیادی تحقیقات

 یتموقع یا فرصت وجود به بردن پی درباره و نشده انجام زیادی پژوهش مساله( وجود به

   .است شده انجام کمتری بسیار تحقیقات
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 نه و، سازمان در موجود هایفرصت که کندمی روشن را موضوع این دراکر پیتر ولی 

 با سازمان که است باور این بر دراکر. باشدمی سازمان و مدیر موفقیت اصلی کلید، مسائل

 سودجستن و شناسایی از حاصل نتایج و دهدمی قرار خود عادی مسیر در را امور مساله حل

 انجام شایسته و مناسب کارهای بتواند سازمان که شودمی موجب هاموقعیت و هافرصت از

 متمرکز زمینه آن در یا دهد سوق جهت آن در را موجود منافع و هاتلش اینكه نیز و دهد

 ممستلز آشكارا، است مرتبط فرصت شناسایی یا درك با گیریتصمیم که هنگامی. نماید

 دارد. اهمیت سازمان آینده برای که شودمی عملیاتی دادن انجام

 گیریتصمیم مورد در تصمیم

 القا ما مغز در را ایاندیشه چنین شاید هستند مساله کننده حل تنها مدیران که موضوع این

 که آوریم حساب به افرادی را مدیران تا آورد وجود به ما در را احساسی چنین یا نماید

. گیرندمی تصمیم آیندمی وجود به که مسائلی درباره آرامی به و اندنشسته خود زمی پشت

 برای که است ایشیوه و مساله از آنها برداشت یا تصور نوع مدیران در تفاوت، واقع در

 .گیرندمی نظر در مسئله آن حل

 مساله شناسایی آستانه در

 اثری چه فاصله این؟ دارد وجود ایفاصله چه نظر مورد یا مطلوب وضع و جاری امور بین

 به چیزی از مدیر شوندمی باعث که هاییموقعیت و هافرصت بر فاصله این، دارد سازمان بر

 آن حل ،است مساله یك صورت به فاصله این اگر؟ دارد اثری چه، برسد نظر مورد هدف

 یا موقعیت چه از؟ کرد حل را مساله آن توانمی سرعتی چه با؟ است مشكل اندازه چه تا

 بردن پی مدیر برای که است هاییپرسش از هایینمونه اینها؟ کرد استفاده توانمی فرصتی

 پاسخ باید( است طلیی فرصت یا مساله یك اینكه بر مبنی) حالت یا وضع یك وجود به

 شامل که هستند مطرح استراتژیك و عملیاتی هایبرنامه در هاپاسخ این از برخی. دهد
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 سایر. شوندمی موجود هایداده تحلیل و تجزیه یا عملكرد برای استانداردهایی تعیین

 ریزیبرنامه فرایند در توانمی که دارند بستگی رویدادهایی یا اقتضایی شرایط به هاپاسخ

 خود قضاوت از باید مدیر، هاییپرسش چنین به پاسخگویی برای. داشت را آنها توقع

 عواملی از وی که است شناختی و دانش، هاآگاهی پایه بر هک قضاوتی یعنی کند استفاده

 که است علت همین به. دارند، گذارندمی اثر سازمان بر غیرمستقیم یا مستقیم صورت به که

 آوریجمع را اطلعاتی باید مدیر غیررسمی سیستم طریق از یا رسمی سیستم طریق از

 .دارد یادیز اهمیت اطلعات آوریجمع این حال هر به. نماید

 

 آوریگرد، اندشده یادآور ریتاگویی رناتو و گات ویلیام نام به پژوهشگر دو که همانگونه

 در افراد هایارزش و سوابق .گذردمی مدیران سوابق و هاارزش پاداش سیستم از اطلعات

 .گذارندمی اثر، گیرندمی نظر در آنها حل برای که هاییفرصت و مسائل نوع

 دارند تمایل آنها، ندهند ارج هاارزش این به و مدیران انگیزش عامل اقتصادی لعوام اگر

 نگران بیشتر اگر. سود یا تولید، بازرگانی امور مانند، نمایند گیریتصمیم علمی امور درباره

 شناسی بوم امور با که آیندبرمی مسائلی به یازیدن دست درصدد، باشند طبیعی محیط

 هاشرکت سایر با رقابت درصدد بیشتر، باشند داشته سیاسی دیدگاه اگر. دارد سروکار

 (2330)حاضر،  .باشندمی شخصی پیشرفت و ترقی دراندیشه همواره و آیندبرمی

 بردن کار به، دهندمی «مستمر اصطلحات» و «کیفیت» به تازگی به که اهمیتی به توجه با

 کار این که شودمی فرض چنین و است اطلعات گردآوری هایراه از یكی محك بهترین

 دیجیتال تجهیزات شرکت ارشد مدیران، 2663 در، مثال برای. افزایدمی سازمان اهمیت بر

 کنند استفاده هاشاخص بهترین از خود فعالیت هایحوضه بهبود برای گرفتند تصمیم

 عتصن آن در موجود نسبت یا شاخص بهترین با را شرکت هاینسبت یا عملیاتی شاخص)
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 18 دارای که شد تشكیل تیمی عمومی روابط واحد مورد در این در(. کنند مقایسه

 با عملكردها مقایسه برای که کردندمی کار مدیری رهنمود با آنها همه و بود کارشناس

 مشغول فعالیت به زمینه 8 در آنها. داشت تخصص زمینه آن در موجود شاخص بهترین

 مصاحبه طریق از که کردند شناسایی شرکت 13 و هاانهرس بر مبتنی روابط مانند، شدند

 حتی( پاکارد هیلوت و اپل، باویرپول جمله از) کنند آوریجمع را اطلعاتی تلویزیونی

 در. نمودند همكاری شده مطرح پرسش 18 به پاسخگویی برای هم رقیب هایشرکت

 هایشرکت و خصوصی هایمشارکت تشكیل و استراتژیك هایائتلف از آکنده جوی

 13 میان از. کنندمی ردوبدل اطلعات و پذیرندمی را دیگران باز آغوش با صنایع، تضامنی

 با بتوانند افراد تا گیرند قرار تحقیق اعضای بازدید مورد که شد انتخاب شرکت 0، شرکت

 از پس. نمایند تكمیل را خود هاینامهپرسش تخصصی هایزمینه در هاییپرسش گرفتن

 اطلعات این از دیجیتال دیتی تجهیزات شرکت هاداده تحلیل و تجزیه و آوریگرد

 .نماید اتخاذ را تصمیماتی جدید هایروش یا هاراه برای اساس آن بر تا نمود استفاده

 

 توجه مورد که هاییفرصت یا کنندمی انتخاب که مسائلی بر هم مدیران تخصص و سابقه

   .گذاردمی اثر، میدهند قرار

 دادند، به انجام اجرایی مدیران روی بر سایمون هربرت و دیربورن دویت که را تحقیقاتی

 تعریف مختلف هایشیوه به مسائل مختلف هایواحد یا هاگروه در که رسیدند نتیجه این

 توجه مسائل از بخش آن به اجرایی مدیران که کردند مشاهده خود تحقیق در آنها. شودمی

. کنندمی نگاه آن به خد خاص دیدگاه از و شودمی مربوط خودشان واحد به که کنندمی

 کالی موجودی اگر باشد، و زیاد کال موجودی خواهندمی بازاریابی مثال، مدیران برای

 امور مدیراندیگر،  سوی از. پندارندمی مسئله یك صورت به را آن باشد کم شده ساخته
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 بیشتر در دهند کهمی ترجیح و دانندمی مساله نوعی به را زیاد کالی موجودی وجود مالی

 .باشد کم کال موجودی موارد

 الویت تعیین

. کند حل آیدمی وجود به سازمان در که مسائلی همه تواندنمی مدیری هیچ، است بدیهی

 اختیارات و کند تعیین را هاالویت باید چگونه بدانند مدیران که است این مهم رو این از

 مربوط مسائل که بازگذارند را آنها دست اندازه چه تا و نماید تفویض را دیگران به را خود

 مطرح را زیر هایپرسش باید شوندمی روروبه ایمسئله با مدیران که زمانی. کنند حل را

 د.بپرسن خود از را آنها و کنند

 و بدهد یكسانی وزن مسائل همه به که مدیری ؟کرد حل را مساله این راحتی به توانمی آیا

 به مسائل بیشتر .بكند زیادی چندان کار تواندنمی ،بشمارد مهم اندازه یك به را همه

 گرفته نادرست تصمیمی اگر حتی. بكند آنها به زیادی توجه نباید مدیر که هستند ایگونه

 در که مسائلی حل برای ،نشود اهمیتبی و کوچك مسائل گرفتار مدیر که این برای .شود

 .کند استفاده( گیریتصمیم برای) رسمی هایروش از باید دارد رو پیش

 از مقداری چگونه که دریابند توانندمی مدیران؟ شودمی حل خود به خود مسئله این آیا

 اهمیتبی مسائل حل از و کنند جوییصرفه شود اهمیتبی امور صرف که را خود وقت

 را آنها و نمایند تنظیم آنها اهمیت به توجه با را مسائل باید مدیران رو این از. ورزند اجتناب

 مسائل این از یكی اگر. کنند واگذار دیگران به گیرندمی قرار فهرست پایین قیمت در که

 .داد قرار بالتر ردیف در و داد تغییر را آن محل باید شود بدتر اوضاع که شد موجب

 که شودمی روروبه مهمی مسئله با مدیر یك که زمانی؟ بگیرم باید من را تصمیم این آیا

؟ است شده گذارده او عهده بر مسئولیت این که است ببیند بهتر ،بگیرد تصمیم آن در باید
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 مساله بروز منشا به گیرندهتصمیم فرد قدر هر: است این کلی قاعده یك مورد این در

 یا مسائل از تعدادی( الف: )دارد فرعی جنبه دو کلی قاعده این.  است بهتر باشد ترنزدیك

 به را تعدادی( ب، )دارند قرار بال هایرده در که کرد واگذار کسانی به باید را تصمیمات

 منشا یا مساله به به که آنهایی معمولً. دارند قرار ترپایین هایرده در که کرد واگذار کسانی

 نظر ابراز حل راه آن به نسبت تا ،دارند قرار بهتری وضع در هستند ترنزدیك مساله بروز

 .نمایند

  

 تصمیم وی تا دهند ارجاع بالتر مقام به را ایمسئله آیندمی بر درصدد مدیران که هنگامی

 سر از اصطلح به و است معقول کار که باشند مطمئن امر این به نسبت باید آنها، بگیرد

 چنین نباید، دست زیر تمقاما به مساله دادن ارجاع هنگام به نیز و) نیست کردن باز خود

   است(. شده برداشته آنها شانه از مسئولیت که شود تعبیر

 داد ارجاع بالتر مقام به را ایمساله باید آیا که بگیرند تصمیم توانندمی چگونه مدیران 

 ارائه مناسب راهنمایی یا مناسب پاسخ زمینه این در نتواند سازمان اصولی مقررات اگر؟ خیر

 :برسد نتیجه به قبیل این از هاییپرسش کردن مطرح با تواندمی مدیر، کند

 ؟گذاردمی اثر سازمان دیگر دوایر بر مساله این آیا .2

 ؟دارد ایعمده اثر بالتر مقام مسئولیت حوزه بر آن آیا .1

 ؟دارد قرار سازمان بالتر سطوح در که دارد بیشتری اطلعات به نیاز مساله آن آیا .3

، کند صرف را خود واحد بودجه از بیشتری مبلغ سازمان تا گرددمی موجب آیا .0

 قرار، سازمان دوایر به یافته تخصیص بودجه از خارج در موجود مساله آیا یعنی

 ؟دارد

 ؟ است خارج واحد آن مدیر مسئولیت و اختیارات حوزه از مساله این آیا .8
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 را مزبور مساله که است معنی شود، بدان داده مثبت جواب هاپرسش این از یك هر به اگر

 .نمود ارجاع بالتر مقامات یا مقام به باید

 

 با مدیر یك که کنندمی مطرح را موضوع دیگر، این بار ها، یكپرسش این که کنید توجه

 میز پشت نشستن تنها. نمایدمی اتخاذ را تصمیماتی دارد دیگران با که روابطی به توجه

  .باشدنمی گیریتصمیم از واقعی و سودمند تصوری

 مدیریت هایگیریتصمیم ماهیت

 مثل، اهمیت کم یا جاری امور. شود گرفته گوناگونی تصمیمات باید مختلف مسائل برای

 در که تصمیمی، شود انجام عادی امر یك صورت به تواندمی رفته فروش کالی برگشت

 تعیین مثل، ترمهم تصمیمات. است شده ریزیبرنامه تصمیم نوع از شودمی گرفته باره این

 نشده ریزیبرنامه تصمیم را آن که است تصمیمی اتخاذ مستلزم تجاری واحد یك محل

 وحل گیریتصمیم ساختار فرایند در که شود ارائه باید خاصی حل راه یعنی، نامندمی

 آینده رویداد به مربوط تصمیمات بیشتر که آنجا از. است نشده گنجانده سازمانی مسائل

 را نامطمئن و( خطر دارای) آمیز مخاطره، مطمئن شرایط چگونه باید بدانند رانمدی، است

، دهند انجام باید که اقداماتی و علمی هایراه یا هابرنامه به نسبت و کنند تحلیل و تجزیه

 (sayeed & Brightman, 1994).شوند آگاه

 نشده ریزیبرنامه تصمیمات و شده ریزیبرنامه تصمیمات 

 کتبی) نانوشته یا نوشته مقررات یا هارویه ها،سیاست به توجه با شده ریزیرنامهب تصمیمات

 این در که گذارندمی اثر شرکت جاری امور به سادگی به شوند ومی گرفته( شفاهی یا
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 و افراد استخدام هنگام به مدیران، مثال برای. ندارد وجود زیادی چندان هایراه فرایند

 مختلف هایپست مزایای و حقوق میزان زیرا، بگیرند مهمی تصمیم دنبای آنها حقوق تعیین

 شرکت جاری هایرویه یا امور به توجه با جاری مسائل. است شده تعیین پیش از سازمانی

 .شوندمی حل

 روی ایمساله اگر. شوندمی گرفته نیز پیچیده مسائل مورد در شده ریزیبرنامه تصمیمات

 صورت آن در، نمود تحلیل و تجزیه و بینیپیش، مشخص ار آن مسائل بتوان و ،دهد

 گیریتصمیم، مثال برای. کرد استفاده شده ریزیبرنامه تصمیمات از آن حل برای توانمی

 و لزم اطلعات به یافتن دست مستلزم محصول یك تولید برای موجودی میزان درباره

 صورت به مساله دهنده تشكیل ارکان و اجزا تحلیل و تجزیه ولی است دقیق نسبتاْ بینیپیش

)رضائیان، .گرفت شده ریزیبرنامه تصمیمات باید باشد ومی تكراری و جاری امر یك

 (93،ص2383

 

 و) سازمان این زیرا، شوندمی فرد عمل آزادی از مانع حدی تا شده ریزیبرنامه تصمیمات

. گیردمی تصمیم شود جامان باید آنچه به نسبت و کندمی تكلیف تعیین که است( فرد نه

 آزادی دادن یا وقت در جویی صرفه مقصود و هدف با شده ریزیبرنامه تصمیمات ولی

    .باشندمی مدیران به بیشتر عمل

 و نمایند جوییصرفه وقت در مدیران تا گردندمی موجب هارویه و مقررات، هاسیاست

، مثال برای. نمایند ترمهم رامو صرف را خود وقت از بیشتری مقدار توانندمی آنها

 از سازمان شود کهمی راحت زمانی مشتری یك شكایت به رسیدگی درمورد گیریتصمیم

 از پس روز 20 ظرف در مشتری یك مثلً، باشد کرده مشخص را خود هایسیاست پیش
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 که کسی صورت آن در بدهد پس را خود تواندکالیمی، بود ناراضی اگر ،جنس خرید

 بگیرد. تصمیم تواندمی بیشتری عمل آزادی با کندمی عرضه فروش از پس خدمات

 اگر. هستند اضطراری موارد یا نشده بینیپیش به مسائل مربوط. نشده ریزیبرنامه تصمیمات

 را روشی سازمان یا شرکت هایسیاست، آن حل برای) شود روروبه مهمی مساله با سازمان

 اقدام آن حل به نشده ریزیبرنامه تصمیمات طریق از است ناگزیر(، است ننموده ارائه

 از یكی نقص کردن طرف بر مورد در اقدام، سازمان منابع تخصیص قبیل از مسائلی. نماید

 آنها با سازمان که هستند مهمی مسائل جمله از اجتماعی روابط بهبود شیوه و تولید خطوط

 .گیردب نشده ریزیبرنامه تصمیمات باید و شودمی روروبه

 گرفتن در آنها توانایی برسند بالتر هایرده به سازمان مراتب سلسله در افراد چون

، مدیریت توسعه برنامه بیشتر در، کندمی پیدا بیشتری اهمیت نشده ریزیبرنامه تصمیمات

 که بیافزایند نشده ریزیبرنامه تصمیمات اتخاذ برای مدیریت هایتوانایی بر کوشندمی

 به را مسائل این بتوانند آنها تا شودمی انجام آنها به آموزش دادن راه از کار نایمعمولً 

 در کوشندمی مدیران .نمایند اتخاذ منطقی تصمیمات و کنند تحلیل و تجزیه منظم صورت

 به نسبت را خود تعهد روزروزبه، نشده ریزیبرنامه و شده ریزیبرنامه تصمیمات

 هایگیریتصمیم سیاست از بخشی را این و، دارند هدهع بر که اجتماعی هایمسئولیت

 . نمایند متعهدتر، انددرآورده خود

  ریسك و اطمینان عدم شرایط، اطمینان شرایط

 قرار ارزیابی مورد را گوناگون هایحلراه یا راه باید گیریتصمیم هنگام به مدیران همه

 چندان هم آنها بینیپیش که است ندهآی رویدادهای به مربوط تصمیمات این بیشتر و ،دهند

 محصول نوعی به نسبت رقیب شرکت واکنش: از اندعبارت آن هاینمونه. نیست ساده

 مواد کننده عرضه برای توانمی که اعتباری میزان و آینده سال 3 در بهره نرخ میزان، جدید
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 در که اندادهد قرار طیف یك روی بر را گیریتصمیم شرایط دلیل بدین. شد قائل اولیه

 قابل غیر) زاتشنج وزن دیگر انتهای در و( بینیپیش قابل بسیار) مطمئن وضع آن طرف یك

 (98، ص2383)رضائیان،  .گیردمی قرار( بینیپیش

 یا اقدام نتیجه درباره و آگاهیم هاهدف از خوبی به ما، اطمینان شرایط تحت اطمینان:  

 به معتبر و سنجش قابل، دقیق اطلعاتی نیمتوامی داریم رو پیش در که را راهی

   .آوریمدست

 داستان جشن یك هایبرنامه درباره باید که آورید نظر در را مسئولی یا مدیر ،مثال برای 

 تواندمی و( برنامه چاپ یعنی) دارد کامل آگاهی خود هدف از او. بگیرد تصمیم نویسی

 از پس را آنها قیمت ،کند مقایسه كدیگری با و بگیرد چاپ موسسات از را هایینمونه

 اطلعاتی چنین داشتن با وی. کند مشخص را کار این بودجه میزان و نماید تعیین مقایسه

 هزینه میزان به نسبت یقین و قطع طور به که کند انتخاب را ایچاپخانه یا موسسه تواندمی

 این مثل ،نیست کافی ترمشكل تصمیم یك گرفتن برای اطلعات این. دارد کامل آگاهی

 این به باید او تصمیم این درمورد؟ دهد سفارش چاپ برای باید را برنامه تعداد چه: تصمیم

 بكند کارهایی انجام صرف را موجود بودجه از زیادی مقدار نباید که کند توجه واقعیت

 به هدایا دادن و جایزه خرید برای نتواند سپس و است اضافی کارهای اصطلح به که

 وضع یك از اینك مدیر این. نماید تهیه لزم را پول ،مسابقه برندگان و اجرایی مقامات

 حتی یا نامطمئن وضع با و رودمی فراتر( ریسك دارای) آمیز مخاطره شرایط به مطمئن

 اطمینان عدم شرایط با کنند عمل اینگونه که مدیرانی متاسفانه. شودمی روروبه زاتشنج

 ریزیبرنامه تصمیمات رابطه این در باید و( اطمینان شرایط با مقایسه در) ندشومی روروبه

 (2383(.)ثاقب تهرانی، شده ریزیبرنامه تصمیمات نه و)بگیرند نشده
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 بینیپیش را اقدام از حاصل نتیجه قطعی صورت به نتوان که است زمانی به مربوط ریسك

، شودمی نظر مورد یا مطلوب نتیجه به نجرم که احتمالی نوع بینیپیش برای ولی، نمود

 .است دست در کافی اطلعات

. نماید گیریتصمیم احتمال نوع به توجه با خواهدمی کندمی خط یا شیر کسی که زمانی 

 درباره این از پیش که را گویی داستان یا نویسیداستان جشن برگزاری مسئول یا مدیر اگر

 بار دهمین برای مزبور شهر در، سال آن در که ردبگی جشنی بخواهد، کردیم صحبت آن

 معقول صورتی به پیشین هایجشن پرونده و سوابق به توجه با تواندمی وی، شودمی تشكیل

 مزبور اقدام اگر ولی. کند بینیپیش بگنجاند آن در باید که را هاییبرنامه تعداد و هاهزینه

 .شودمی روروبه اطمینان عدم با مربوطه مدیر یا مسئول ،باشد سال آن رویداد نخستین

  اطمینان عدم

. نیست دست در اطلعی نوع هیچ اقدامات از حاصل نتایج درباره، اطمینان عدم شرایط در

 از خارج عوامل با مدیران معمولً، نخست. است اصلی منشا دو دارای اطمینان عدم پدیده

 وضع مثل، است خارج آنها کنترل از لکام صورت به تقریباً، که شوندمی روروبه سازمان

(. دارد مهم نقشی شودمی انجام باز فضای در که هاییجشن برگزاری برای که) هوا وآب

 اطلعات به تواندنمی مدیر که است ندارد این کمتری اهمیت که دیگری عامل، دوم

 مسئول یا یرمد آیدمیدر اجرا به بار نخستین برای بحث مورد جشن اگر. یابد دست اساسی

نمایند می برپا هاییجشن چنین که مدیرانی و مسئولن سایر با اطلعاتی شبكه به تواندنمی

 عمل به دعوت هاجشن این به است لزم که کسانی عده مورد در و نمایند برقرار ارتباط

 نباشد کسی شاید یا. داشت نخواهند لزم اطلعات کنندمی شرکت هاجشن این در یا آید

 بینیپیش کرد خواهند شرکت هاجشن این در که کسانی عده دقیق صورتی به بتواند هک
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 مدرسه مسائل گرفتار هاخانواده و شود انجام پاییز فصل در جشنی چنین اگر ویژه به) نمایند

 باشند(. خود فرزندان و

 گیریتصمیم در( بخردانه) عقلیی الگوی

 را مطلوب ریسك میزان و نماید برانداز د رادار وجود برایش که هایراه سازمانی اگر

 استفاده( بخردانه) عقلیی الگوی از گیریتصمیم هنگام به صورت آن در، کند محاسبه

 به و شودمی واقع مفید نشده ریزیبرنامه تصمیمات برای ویژه به الگو این. است کرده

 فرض یا منطق اساس و نهند فراتر را پا پیشین استدلل حیطه از تا کندمی کمك مدیران

 و شده مشخص که منطقی بسیار یا آشكار، واضح هایحلراه که بگذارند این بر را خود

 (Rivett,1994).باشندمی درست هایراه همان دارند قرار رو پیش در

 تصمیمات درستی یا صحت وسیله بتوان بدان که ندارد وجود راهی هیچ گیریتصمیم در

 و(، بخردانه) عقلنی روش از که مدیرانی ولی، کرد ینتضم همیشه برای را مدیر

 سایر هایحل راه با مقایسه در) بهتری هاییراه به اوقات بیشتر کنندمی استفاده سیستماتیك

 فرایند این. است بوده مدیران راهنمای باوری چنین که هاستسال. یابندمی دست( مدیران

  .شودمی مرحله چهار شامل

 موقعیت بررسی: 4 مرحله

 تعیین و هاهدف تعیین، مساله تعیین: شودمی تشكیل مرحله سه از عیمق بررسی یك

 .هاعلت

 یا رویدادها خاطر به حدی تا( مشكل یا مساله تعیین) مساله از تعریفی ارائه. مساله تعیین

 یا مساله از اینشانه هارویداد این دارد امكان ولی کرده جلب را مدیر نظر که است مسائلی


