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 پیشگفتار

امروزه شاهد تغییرات اساسى و سریع در جوامع و سازمان ها هستیم. این تغییرات در ابعاد 

مختلف فرهنگى، اقتصادى، اجتماعى، سیاسى، توانایى ها و تمایل انسان ها و تکنولوژى مى 

جوامع و سازمان هاى پیشرفته به این نتیجه رسیده اند كه مهم  باشد. محققان و مدیران

ترین عامل مؤثر در تغییرات و رشد و توسعه سازمان ها برنامه ریزى و آموزش و بهبود 

در واقع  .توانایى هاى نیروى انسانى و توسعه فرهنگ جامعه و سازمان هاى آن است

 .نیروى انسانى عاملى استراتژیک تلقى مى شود

یت منابع انسانى امروزه به عنوان مهم ترین دانش در سازمان ها و مجموعه مهارت مدیر

هاى مدیران در نظر گرفته مى شود. دانش مدیریت منابع انسانى در كشور جمهورى 

اسلمى ایران به لحاظ این كه رشد و تعالى انسان ها به عنوان مهم ترین هدف برشمرده مى 

با ساختارى معین مى  فصلپنج این كتاب داراى .استشود از اهمیت مضاعف برخوردار 

مطالعه آن  ،م ضمن به روز بودن موضوع یكوشیده ااین كتاب  گفتنى است در تدویند.باش

روان و آسان باشد. باامید به مفیدبودن این اثر براى دانشجویان و مدیران اجرایى از مدیران 

را در جرح و تعدیل او صاحب نظران استدعا دارم با ارائه نظریات و انتقادات سازنده م

 .مطالب یارى فرمایند

جتناب ناپذیر علیرغم تمام تلشهای صورت گرفته وجود عیب و نقص در كتاب حاضر ا

حضور  حوزه ی مدیریتاست. نظرات اساتید، دانشجویان، مدیران و كلیه افرادی كه در 

دارند همچنین اساتید ارجمند و دانشجویان برای نویسندگان كتاب بسیار گران قدر است. 

پذیرای نظرات،  )yahoo.com65roza.yasaman@ (ایمیل ارتباطی با نویسندگان

سوالت، انتقادات، پیشنهادات، ارزیابی و ... شما دوستان عزیز در خصوص كتاب حاضر 
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 فصل اول
 های مدیریتیمهارت 

 

 

 

 

 



 



 

 : پیشگفتار

 و تجربه و شناسی مردم و اجتماعی شناسی روان شناسی، روان قلمرو در علمی دانش امروزه 

 های مهارت به دستیابی زمینه غیرمستقیم طور به اجتماعی، و گروهی شرایط در کارورزی

 ها، انگیزه به نسبت حساسیت و مردم با متقابل واکنش و کنش. سازد می فراهم را ادراکی

 ادراک دهنده شکل عوامل و علل بتوانند شخص تا کنند می کمک آنان رفتارهای و انتظارات

 مورد های بیاموزند. مهارت را آنان رفتار بر اثرگذاری و مردم با کردن کار و بفهمند را انسان

 های توانایی به مهارت. کرد بندی طبقه ادراکی و انسانی فنی، صورت به توان می را مدیران نیاز

 مهارت از منظور بنابراین شود می منعکس فیوظا بقای و عملکرد در که شخص پرورش قابل

 و اقدام داشتن، مهارت اصلی ضابطه. است شخصی تجربه و دانش مؤثر بردن کار به توانایی

 .است متغیر شرایط در مؤثر عمل

 :مدیریتی های مهارت و مهارت مفهوم

 مطلوب، عملکردی به که طوری به کنش، به دانش تبدیل توانایی از است عبارت مهارت

 در شخص آن، وسیله به که شود می گفته هایی مهارت به مدیریتی های مهارت. شود منجر

 همه متناسب حرکت برای را مجموعه یک اجزای درآوردن حرکت به امکان خود وجود

 کار کیفیت و صلحیت دیگر عبارت به. آورد می فراهم شده تعیین اهداف سوی به اجزا،

. است سازمان در موفقیت استمرار مهم عوامل از یکی مدیریتی، های مهارت نظر از مدیران

 . هستند اساسی های مهارت نیازمند لزم، کارایی داشتن برای مدیران

 :مدیران ادراکی های مهارت

 و سازمان های پیچیدگی تحلیل و تجزیه درک، برای ذهنی توانایی به ادراکی، های مهارت

 نظام) واحد کل یک صورت به سازمانی فعالیت و کار دهنده تشکیل اجزای و عناصر همه فهم

 به سازمان گوناگون کارکردهای اینکه تشخیص و درک توانایی دیگر، عبارت به و( سیستم یا

 قرار تاثیر تحت را دیگر های بخش الزاما ها، بخش از یک هر در تغییر و بوده وابسته یکدیگر
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 های موقعیت در مهم عناصر و اجزا شناخت و روابط این از آگاهی. شود می گفته دهد، می

 تصمیم طریقی به و داده تشخیص را مشکلت و مسائل که سازد می قادر را مدیر مختلف،

 اکتساب. شود می آن کارکنان رضایت و سازمان اثربخشی موجب که کند اقدام یا گیری

 سازمان، های نظریه ویژه به رفتاری علوم های نظریه آموزش مستلزم ادراکی های مهارت

 اجزای از برخی( 1386 بند، علقه. )هاست آن عملی کاربرد و گیری تصمیم و مدیریت

 . است گیری تصمیم و ادراک مند، نظام تفکر شامل ادراکی های مهارت

 :مدیران برای لزم های مهارت

. کرد بندی طبقه ادراکی و انسانی فنی، صورت به توان می را مدیران نیاز مورد های مهارت

 شود می منعکس وظائف بقای و عملکرد در که شخص پرورش قابل های توانایی به مهارت

 اصلی ضابطه. است شخصی تجربه و دانش مؤثر بردن کار به توانایی مهارت از منظور بنابراین

 .است متغیر شرایط در مؤثر عمل و اقدام داشتن، مهارت

 : است زیر شرح به مدیریت گانه سه های مهارت تعریف

 :فنی مهارت

 فنون کاربرد در ورزیدگی آن لزمه که خاص وظایف دادن انجام در توانایی و دانایی یعنی 

 تحصیل، طریق از فنی های مهارت. است فعالیت و رفتار در عملی شایستگی و ویژه ابزار و

 یا آموزشی های دوره طی را ها مهارت این معمولً مدیران. شوند می حاصل تجربه و کارورزی

 کنترل، بندی، بودجه  ریزی، برنامه های روش و فنون دانش، نظیر گیرند می فرا کارآموزی

 به که است آن فنی ،مهارت بارز ویژگی غیره و کارپردازی کارگزینی مالی، امور حسابداری،

 دقیق، مهارت نوع این زیرا یافت دست توان می آن در خبرگی و شایستگی درجه بالترین

 هم آن، ارزشیابی و کنترل رو، این از. است گیری اندازه قابل و عینی ضوابط دارای مشخص،

 نیاز مورد فنی های مهارت. است آسان عمل و کاربرد مرحله در هم و آموزش جریان در

 فنون و تدریس های روش و فنون آموزشی، راهنمایی  آموزشی، ارزشیابی  آموزشی، مدیران



۱۳ های‏مدیریتی‏/‏فصل‏اول:مهارت‏  

 
 باید دارد که خاصی وظایف انجام برای آموزشی مدیر. است پرورش و آموزش مالی و اداری

 .باشد برخوردار کافی فنی های مهارت از

 : انسانی مهارت

 دادن انجام و همکاری و تفاهم محیط ایجاد زمینه در تشخیص قدرت و توانایی داشتن یعنی

 تأثیرگذاری و افراد های انگیزه درک گروه، عضو عنوان به مؤثر فعالیت دیگران، وسیله به کار

 مقابل در مردم با کردن کار یعنی. است فنی مهارت مقابل نقطه در انسانی مهارت. آنان رفتار بر

 هر از بیش شخص که است آن مستلزم انسانی های مهارت داشتن. چیزها و اشیا با کردن کار

 و برخوردار افکارش و عقاید باشد، آگاه خود قوت و ضعف نقاط به بشناسد، را خود چیز

 احساسات و ها ارزش عقاید، به کند، اعتماد دیگران به باشد، داشته نفس به اعتماد باشند، روشن

 و باشد آگاه دیگران بر خویش کردار و گفتار تأثیر از کند، درک را آنان بگذارد، احترام آنان

 به انسانی های مهارت. سازد فراهم دیگران همکاری جلب برای قبولی قابل و امن محیط بتواند

 قلمرو در علمی  دانش امروز. ندارند مشخصی های روش و فنون و نیستند حصول قابل آسانی

 و گروهی شرایط در کارورزی و تجربه و شناسی مردم و اجتماعی شناسی روان شناسی، روان

 و کنش. سازند می فراهم را انسانی های مهارت به دستیابی زمینه غیرمستقیم طور به اجتماعی،

 کمک آنان رفتارهای و انتظارات ها، انگیزه به نسبت حساسیت و مردم با متقابل واکنش

 راه کرده درک را انسان افراد رفتار دهنده شکل عوامل و علل بتوانند مرور به شخص تا کنند می

 بتواند اینکه برای آموزشی مدیر. بیاموزد را آنان رفتار بر اثرگذاری و مردم با کردن کار رسم و

 خود رهبری تحت اعضای بین درآمده آموزشی محیط مؤثر اعضای از یکی شماره در

 .باشد مند بهره انسانی های مهارت از کافی حد به باید آورد، وجود به تفاهم و همکاری

 :ادراکی مهارت

 دهنده تشکیل اجزای و عناصر همه تصور و سازمان کل های پیچیدگی درک توانایی یعنی 

 و درک توانایی دیگر، عبارت به( سیستم) واحد کل یک صورت به سازمانی فعالیت و کار
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 از یک هر در تغییر بوده وابسته یکدیگر به سازمان گوناگون کارکردهای اینکه تشخیص

 شناخت و روابط این از آگاهی. دهد می قرار تأثیر تحت را دیگر های بخش الزاماً ها، بخش

 گیری تصمیم طریقی به که سازد می قادر را مدیر مختلف، های موقعیت در مهم عناصر و اجزا

 اکتساب. نماید فراهم را آن کارکنان رضایت و سازمان اثربخشی موجبات که کند اقدام یا

 سازمان، های تئوری بویژه رفتاری علوم های نظریه آموزش مستلزم( مفهومی یا) ادراکی مهارت

 در دانشگاهی آموزش های دوره امروزه. آنهاست عملی کاربرد و گیری تصمیم و مدیریت

 و مطالعات های یافته از استفاده و سیستمی های روش و نگرش با آشنایی تخصصی، های رشته

. سازند می فراهم را مدیریت در ادراکی مهارت به دستیابی زمینه ها، سازمان به راجع تحقیقات

 مختلف عوامل میان متقابل روابط بشناسد، را آموزشی محیط بتواند اینکه برای آموزشی مدیر

 اقدامات با و کند اتخاذ مؤثر تصمیمات دهد، تشخیص را آموزشی های اولویت کند، درک را

 ای ملحظه قابل ادراکی مهارت از باید سازد، آموزشی نظام عاید را نتایج بهترین خود

 .(ترجمه سیدمهدی الوانی و سید حسن دانافر، تئوری سازمان ) باشد برخوردار

 :آموزشی سازمان وری بهره بر مدیران های مهارت تاثیر 

 قابل نسبت با داشتن کار سرو لحاظ به ها سازمان سایر با مقایسه در آموزشی های سازمان

 پرورش و آموزش در. هستند برخوردار خاصی های پیچیدگی از انسانی منابع از توجهی

 انسان با پرورش و آموزش مدیران و است انسان هدف و وسیله پردازشگر، برونداد، درونداد،

 های موقعیت در آن کاربرد و انسانی روابط و دانش با آنان آشنایی لذا دارند، کار سرو ها

. است ضروری و لزم مدیران وری بهره برای شود، می    نامیده انسانی مهارت که آموزشی

 دارای جامعه یک آموزشی مدیران اگر دارد؛ فراوانی اهمیت پرورش و آموزش در مدیریت

 بهره نتیجه در و کارایی و اثربخشی از آموزشی نظام تردید بدون باشند، کافی مهارت و دانش

 در وری بهره تراز که دهد می  نشان مختلف های بررسی. بود خواهد برخوردار بالیی وری

 می نشأت کاستی این از پرورش و آموزش مشکلت بیشتر و است پایین پرورش و آموزش

 (.1389 ناظم،)گیرد
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 در. دارد تولیدی های سازمان سایر با هایی تفاوت آموزشی های نظام در وری بهره مفهوم

 برای که کسانی نهاده، بر ستاده قسمت خارج با است مساوی وری بهره وری، بهره فرمول

 پایین و ها گذاری سرمایه حجم از کاستن بدنبال پرورش و آموزش در وری بهره ارتقای

 کسر مخرج تا کنند می تلش معمولً هستند، عمومی منابع از پرورش و آموزش سهم آوردن

 موارد از بسیاری در که داشت توجه باید. دهند کاهش را هزینه دیگر بعبارت. کنند کوچک را

 عوارض و تبعات احتمالً و نیست حل راه بهترین الزاماً وری بهره بهبود برای نهاده کردن کم

 به بلکه شد، نخواهد وری بهره افزایش موجب تنها نه که داشت خواهد پی در زیادی منفی

 اضافه ستاده به نهاده از کاستن بجای است لزم اینجا در. رساند می آسیب هم ملی وری بهره

 ای داده درون که کرد یادآوری باید پرورش و آموزش در وری بهره مسأله مورد در. شود

 بتواند ای شایسته انسانی رفتار اگر نمونه برای. برخوردارند خاصی اهمیت از اجتماعی و انسانی

 پس. یابد می افزایش نیز سازمان در انسانی بهره یا برونداد ببرد، بال را شغلی خشنودی سطح

 کسانی کاری زندگی کیفیت کردن بهتر خواستار باید آموزشی نظام اثربخشی و کارایی برای

 و آموزش در وری بهره بنابراین پردازند؛ می خدمت به پرورش و آموزش فرآیند در که بود

 انسانی، نیروی) اش منابع از آموزشی سازمان استفاده نحوه میان ارتباط از عبارتست پرورش

 نظرگرفتن در با همراه مطلوب های ستاده به آن تبدیل و( انرژی و سرمایه تجهیزات، مواد،

 نتایج ایجاد پرورش و آموزش در اثربخشی بنابراین آن، کارکنان کلیه کاری زندگی کیفیت

 نحوه کارایی و آموزشی کادر اعضای مورد در هم و آموزان دانش مورد در هم مطلوب

 (.1380 میرکمالی،)باشد می دادها درون عملکرد

 های مسئولیت انجام و اهداف تأمین در سازمان یک وری بهره و موفقیت که آنجایی از

 نحو به را خود وظایف مدیران اگر و دارد بستگی آن مدیران به زیادی حدود تا اش اجتماعی

 مدرسه رهبری و مدیریت توان می لذا رسید؛ خواهد هایش هدف به سازمان دهند، انجام عالی

 بسیاری رفع برای پژوهش این در. برد نام سازمانی تعالی و وری بهره عوامل مهمترین از یکی را

 و مدیران انسانی های مهارت متغیر بررسی به اقدام ای، منطقه نتایج به دستیابی و ها کاستی از
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 نیروی پرورش منابع ترین اصلی از که صوفیان منطقه متوسطه مقطع مدارس در آنان وری بهره

 هر میزان است این بر قصد. است گرفته صورت شوند، می محسوب کشور توسعه در انسانی

 وری بهره میزان و داده قرار مطالعه مورد مرد و زن معلمان دیدگاه از را مؤلفه دو از کدام

 بتوان تا کرد بررسی را مدیران انسانی های مهارت توسط صوفیان منطقه متوسطه مقطع مدارس

 مدارس تعالی و وری بهره افزایش و مدیران های مهارت بهبود و اصلح جهت در اطلعاتی

 (.   1391 همکاران، و بیرامی) نمود ارائه

 :مدارس مدیران  برای لزم های مهارت

 می محسوب ای جامعه هر نهادهای ترین اهمیت پر از یکی که پرورش و آموزش عملکرد

 و آموزش اجتماعی نقش همین شاید. است نهادها سایر در عملکرد کیفیت ساز جهت و شود

 زندگی جهت او کردن آماده به فرد سازندگی با که چرا باشد، آن اهمیت ترین عمده پرورش،

 (.1388 عسگریان،) گمارد همت انسانی جامعه میان در

 از خارج حتی و داخلی محیط در بسیاری تغییرات شاهد دور چندان نه ای آینده در مدارس

 شوند، می ناشی تغییرات این از که جدیدی معیارهای اساس بر باید مدیر و بود خواهند خود

 وجه مدیران، های مهارت کیفیت و ای حرفه شناخت. برسد خود نقش از مجددی تعریف به

 دانش به کمک برای و هستند یادگیری های محیط مدارس". بود خواهد آینده گذشته، تمایز

 (.1389 باندی، و وایلز) "اند آمده بوجود رشد منظور به آموزان

 آخرین عنوان به ها دبیرستان ویژه به مدارس، مدیران کننده تعیین های نقشه چنین به توجه

 شرایط در اند برده پی پرورش و آموزش گذاران سیاست که است عمومی آموزش از مرحله

 تحقق به توانست نخواهند موثر و ماهر مدیریت بدون یکم و بیست قرن آغاز دشوار و پیچیده

 گویند پاسخ اجتماع به نسبت خود روزافزون مسئولیت به و شود نائل اثربخشی و اهداف

 (.1385 نیکنامی،)

 فرآیند در را ها مهارت این و است برخوردار گانه سه های مهارت از که مدرسه مدیر

 از معلمان مدارس گونه این در. رساند خواهد اثربخشی به را مدرسه برد، می کار به مدیریت
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 علمی ریزی برنامه کنند، می تلش آن توسعه و بقاء برای کارکنان. دارند رضایت خود شغل

 عوامل تمامی و شوند می نائل تحصیلی موفقیت به آموزش دانش و است، متناسب و درست

 .   هستند قائل احترام دیگران و خود برای انسانی

 سازمان اهداف تحقق و ها مسئولیت و رسالت انجام برای ها سازمان در مدیران عملکرد

 تاثیری لحاظ به جامعه هر در سازمان ترین مهم عنوان به پرورش و آموزش نظام در بالخص

 راه از یکی. است بوده نظران صاحب توجه مورد دارد، سازمانی عوامل سایر عملکرد بر که

 مهارت زاویه از ها آن مشاهده گیرد، می قرار توجه مورد مدیران عملکرد آن توسط که هایی

 نیاز مورد های مهارت کاتز رابرت. است لزم ها هدف آمیز موفقیت تامین برای که است هایی

 یابد در تا است داده قرار مطالعه مورد ادراکی انسانی، فنی، طیف سه بندی گروه با را مدیران

 دارد؟ وجود رابطه آماری جامعه در ها آن اثربخشی با مدیران گانه سه های مهارت بین آیا که

 بنابراین آید، می حساب به اجتماعی نهادهای ترین مهم از پرورش و آموزش که آنجایی از

 همه. دارد بستگی آن عملکرد چگونگی به زیادی میزان به نهادها سایر های فعالیت کیفیت

 مزایای از برخورداری دانش کسب برای جوان و نوجوان و کودک کثیری تعداد شاهد ساله

 سازی فراهم. گردد می کشور مدارس روانه رسمی پرورش و آموزش اجتماعی اقتصادی

 دارند اشتغال تحصیل به دبیرستان تا ابتدایی از که مدرسه آموزان دانش این برای مساعد شرایط

 این به جدی توجه لزوم اداری، و آموزشی کادر کاری توان و امکانات از بهینه استفاده نیز و

 اهداف که است میزانی به کشور پرورش و آموزش موفقیت که کند می یادآوری را واقعیت

 سطح ترین عملیاتی و اجتماعی سیستم یک عنوان به مدرسه در هم اهداف تحقق و یابند تحقق

 و ترین ضروری لحاظ همین به. است مدارس مدیران های مهارت گرو در پرورش و آموزش

 حسومی، و خدادی) شود پرداخته آن مطالعه و تحقق به باید که است موضوعی ترین اهمیت با

1388.) 

 :حاضر عصر در یادگیری و آموزش تعریف و تبیین

 جامعه یا فراصنعتی جامعه به صنعتی جامعه از تغییر قرن است، دانایی قرن یکم و بیست قرن

 ها ملت ها، انسان دارایی ترین اساسی آگاهی، و دانش اطلعات، که رود می و است اطلعاتی
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 عنوان به هاو ملت و جوامع برجسته های ویژگی از دانایی و اطلعات. آید شمار به جوامع و

 در یافتگی توسعه اصلی های شاخص از لذا. گردد می محسوب استراتژیک و راهبردی کالی

 .آید می  حساب به جوامع و ها ملت میان

 برای ارتباط برقراری و اطلعات داشتن به نیازمند را خود گذشته آن در بشر که عصری

 اجتماعی ای پدیده و شده آمیخته بشر زندگی با اطلعات. داند می نیاز مورد اطلعات کسب

 میزان گستردگی دلیل به حاضر ی دوره به عصراطلعات اصطلح اطلق علت. باشد می

 حجم این. باشد می مختلف اطلعاتی های محمل طریق از آنها تبادل سرعت و اطلعات

 ای مرحله به ورود آستانه در را امروز جامعه آن تبادل چگونگی و اطلعات گستردگی

 خواهند جامعه پیشرفت اصلی محورهای دانش و اطلعات آموزش، آن در که است قرارداده

 مردم که شود می کشورهایی نصیب عرصه این در اقتصادی برتری و(. 1383احمدیان،)بود

 از تغییر قرن است، دانایی قرن یکم و بیست قرن به آنها تبدیل و اطلعات پردازش توانایی آنها

 و دانش اطلعات، که رود می و است اطلعاتی جامعه یا فراصنعتی جامعه به صنعتی جامعه

 از دانایی و اطلعات. آید شمار به جوامع و ها ملت ها، انسان دارایی ترین اساسی آگاهی،

 می محسوب  استراتژیک و راهبردی کالی عنوان به هاو ملت و جوامع برجسته های ویژگی

 .آید می حساب به جوامع و ها ملت میان در یافتگی توسعه اصلی های شاخص از لذا. گردد

 برای ارتباط برقراری و اطلعات داشتن به نیازمند را خود گذشته آن در بشر که عصری

 اجتماعی ای پدیده و شده آمیخته بشر زندگی با اطلعات. داند می نیاز مورد اطلعات کسب

 میزان گستردگی دلیل به حاضر ی دوره به عصراطلعات اصطلح اطلق علت. باشد می

 حجم این. باشد می مختلف اطلعاتی های محمل طریق از آنها تبادل سرعت و اطلعات

 ای مرحله به ورود آستانه در را امروز جامعه آن تبادل چگونگی و اطلعات گستردگی

 خواهند جامعه پیشرفت اصلی محورهای دانش و اطلعات آموزش، آن در که است قرارداده

 (.                                                                                  1383احمدیان،)بود
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 پردازش توانایی آنها مردم که شود می کشورهایی نصیب عرصه این در اقتصادی برتری

 استفاده روزانه زندگی و کار در دانش این از و باشند داشته را دانش به آنها تبدیل و اطلعات

 به ها دولت توجه افزایش موجب اقتصاد، در اساسی رکن عنوان به دانش اهمیت همین و نمایند

 یونسکو، نظر از حتی که است حیاتی حدی تا مقوله این. است شده انسانی دانش منابع توسعه

 تنوع آن، کیفیت و آموزش ی نحوه بر افزونی روز طور به دانش و اطلعات به دسترسی

 انکار غیرقابل جوامع ی توسعه امر در آن نقش و گذارده تاثیر اجتماعی مشارکت و فرهنگی

 یونسکو امروزی، جوامع در دگرگونی و برتحول دانش و اطلعات نقش به باتوجه. است

 جوامع نظریونسکو، از. است نامیده محور دانش جوامع یا اطلعاتی جوامع عصر را عصرحاضر

 در اطلعات کارگیری به و تبدیل تولید، و خلق توانایی که هستند جوامعی محور دانش

 (. 1393اللهی، فرج)باشند می دارا را انسانی توسعه برای دانش از مندی بهره و ایجاد راستای

. بالست به پایین از جنبش و حرکت و مردم مشارکت مبنای بر ای جامعه اطلعاتی، جامعه

 دسترسی لذا. گردند می قلمداد مهم نیز جامعه اعضای ترین ضعیف و دورترین که طوری به

 شاخص دیدگاه این در. است توجهی قابل و مهم عامل( همه برای آموزش) آموزش قلمرو در

 به جامعه اقشار کلیه دسترسی و سوادی بی کردن کن ریشه مفهوم به سواد و دانش کمیت

 (.1385 ادهم، نوید)دارد فراوانی اولویت پایه، سواد حداقل

 :آن به نیاز دلیل و آموزش مفهوم 

 گرفته درنظر کارکنان عملکرد کلی بهبود جهت در ابزار مهمترین ی منزله به همیشه آموزش

 سازمان یک توسط که دارد اشاره ای شده ریزی برنامه تلش بر آموزش»  نوئه نظر از. شود می

. «شود می گرفته کار به شغلی مرتبط های شایستگی از کارکنان یادگیری تسهیل جهت در

 کند، می تاکید بال رده کارکنان درگزارش آمریکا بهسازی و آموزش انجمن 2006 درسال

 محیط یک که دهد می تشخیص جهانی محیط. شود می درک بهتر آموزش و یادگیری ارزش

 بهسازی و آموزش در گذرای سرمایه و بخشد می بهبود را عملکرد دیده آموزش بهتر کاری

 (.1394 خراسانی،) است حیاتی و ضروری امری موفقیت کسب جهت انسانی منابع


