
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 رابطه بین ساختار سازمانی و شیوه تصمیم گیری
 در شرکت خدمات بیمه ایران خودرو 

 
 
 
 

 تالیف
 سوده نجفی

 

 

 

 

 

 
 ویراستار

 محمد رسول نجفی

 یارانتشارات قانون

 
 



 

 

 - ۷۵۳۱نجفی، سوده،  : سرشناسه
 رابطه بین ساختار سازمانی و شیوه تصمیم گیری در شرکت خدمات بیمه ايران خودرو/تالیف سوده نجفی. : عنوان و نام پديدآور

 .۷۵۳۱تهران: انتشارات قانون يار،  : مشخصات نشر
 ص.۷۷۱ : مشخصات ظاهری

:۱۱۳-00۱-۱۳۱۱-۳۳-۱ : شابک  
 فیپا : وضعیت فهرست نويسی

 شرکت خدمات بیمه ايران خودرو : موضوع
 کارآمدی سازمانی : موضوع
 Organizational effectiveness : موضوع
 گیریتصمیم : موضوع
 Decision making : موضوع

۳/۱۳DH/ن۵ر۲ ۱۳۵۷ : رده بندی کنگره  
 ۱۳۱/۴ : بندی ديويیرده 

 ۴۱۴۵۳۱۳  : شماره کتابشناسی ملی

 

 

 قانون یارانتشارات 
 رابطه بین ساختار سازمانی و شیوه تصمیم گیری

 در شرکت خدمات بیمه ایران خودرو 

 سوده نجفی تأليف:

 ویراستار: محمد رسول نجفی

 قانون یارناشر: 

 محسن فاضلی: فنیناظر

 9316 - اولنوبت چاپ: 

 جلد 9911شمارگان: 

 تومان 96111قيمت: 

  978-600-8796-55-8شابک:

 19: تهران، ميدان انقلب، خ منيري جاوید، پلک فروشمرکز 

رسولی کتابفروشی      66133161تلفن: 



 

 مطالب فهرست

 7 ............................................................................................... اول فصل

 7 ................................................................................................. قیتحق طرح

 77 ............................................................................................. دوم فصل

 77 .......................................................................... قیتحق اتیادب لیتحل و یبررس

 49 ............................................................................................ سوم فصل

 49 ................................................................................... ها داده تحلیل و هیتجز

 777 .................................................................................... منابع و فهرست

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 

 فصل اول
 طرح تحقیق

مانده از تمدن هاي عظيم باستانی مانند چين، ایران، مصر، روم، یونان و... بيانگر آثار به جاي 

آن است که موضوع سازمان و مدیریت آن پدیده نوینی نيست که انسان در عصر حاضر به آن 

پرداخته باشد بلکه از زمانی که بشر زندگی اجتماعی و مدنی را آغاز نموده از طریق تقسيم 

هی و تدبير امور پرداخته است .در ایران باستان، پادشاهان هخامنشی نمونه کاربه امر سازماند

بارزي از الگوي مدیریت بودند . آنها به خوبی سازماندهی و بودجه بندي می کردند و در 

مورد رعایت روابط انسانی ضرب المثل بودند . تصميم گيري ها بر اساس شورا و مشورت و 

توافق نظر اکثر صاحب نظران و اندیشمندان علم مدیریت  . جمع آوري اطلعات انجام می شد

نيز بر این است که سازمانها براي موفقيت و برآورده ساختن اهداف خود ، نيازمند ساختار 

، و جهت امر تصميم باید با توجه به ساختار سازمانی آن اقدام به  سازمانی مناسب  می باشند

ارتی این ساختارها هستند که به سازمانها معنی و مفهوم شيوه تصميم گيري مناسب نمایند . به عب

ها ، چگونگی طراحی ساختار سازمانی می  می بخشند .یکی از عوامل مهم در موفقيت سازمان

باشد . طرح هاي سازمانی در گذر زمان تکامل یافته اند . طرح ساختار سازمانی تجلی دیدگاه 

ت و عناصر نرم می داند  و ترکيبی از رابطه سيستمی است که ساختار را مرکب از عناصر سخ

بين عناصر سازمانی است.به وسيله ساختار سازمان ، می توان برخی از مسائل را در درون 
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سازمان اندازه گيري نمود و با هم مقایسه کرد مانند رسمی بودن ، تخصصی بودن استاندارها ، 

 سلسله مراتب اختيارات ، پيچيدگی ، تمرکزو....

علت عدم موفقيت سازمان هاي کشور ، بی توجهی مدیران به دليل فقدان دانش  همواره

مدیریت است . بنابراین سازمان خود را نشناخته ، ساختار سازمانی را مناسب انتخاب ننموده و 

هنگام تصميم گيري از آن غافل اند .بستگی بين ساختار سازمانی و شيوه تصميم گيري می 

 که ارزش کار پژوهشی دارد در ذهن جاي گيرد .تواند به عنوان موضوعی 

 .بررسی موضوعی و ماهیتی بحث2-1

فرایندي بسيار جامع و گاهی پيچيده است ، زیرا باید کليه مولفه ها لحاظ  "تصميم گيري"

شوند و انعطاف کافی داشته باشند تا در دنياي متلطم امروزي با پيش آمدهاي غير مترقبه 

 سی سازمان ها دچار شوک و مدیران دچار سر در گمی نشوند .طبيعی ، اجتماعی و سيا

 "تصميم گيري"اظهار می دارند  "مدیریت"در کتاب  "اودانل"و  "کونتز"همان گونه که  
فرایندي است که مدیریت در آن متبلور می شود . بنابراین مدیري موفق است که با جمع 

 اختار سازمان متبوعش تصميم بگيرد .آوري اطلعات لزم و با اشراف کامل به وضعيت و س

ولی متاسفانه یا تصميم گيري ها آنقدر از سر عجله و بدون توجه به خصوصيات سازمان 

گرفته می شود که در عمل با ناکامی و تحمل هزینه زیاد مواجه می شوند و یا آنقدرتصميم ها 

از بهنگام بودن فاصله بطئی گرفته می شوند که زمان مناسب آن سپري شده و دیگر فرسنگ ها 

گرفته اند .چنانچه در تصميم گيري ها ساختار سازمانی لحاظ نشود ، احتمال ممکن است 

تصميم ها نتيجه از پيش تعيين شده را محقق نکنند . فی المثل به گفته دانشمندان ، سازمانی که 

بد ، و سازمانی که تمرکز در آن وجود دارد ، تصميم گيري از نوع بخردانه یا عقلیی را می طل

در آن رسميت بالست یعنی تابع صرف قواعد و مقررات است ، دیگر در آن مشورت 

جایگاهی ندارد ، بنابراین تصميم گيري بر اساس چارچوب قانون است ، ویا سازمانی که 

پيچيدگی در آن بالست اعم از جغرافيایی یا غيره نياز به تصميم گيري با روشی مناسب مانند 

 دارد. "یدلف"
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چون مشکل عمده سازمان ها در تصميم گيري ها عدم توجه به ساختار سازمانی است ،  

بدین جهت پژوهشگر تصميم گرفت بدین موضوع تقرب کند . بررسی رابطه ابعاد ساختار 

سازمان با شيوه تصميم گيري امري لزم و ضروري می نماید ، زیرا سازمانهاي امروزي با 

اي مواجهه هستند که مسئوليت هاي بيشتري را می طلبند . وهمين مساله  عوامل محيطی عدیده

، نيازمند پاسخگویی بيشتر از طرف سازمان هاست ، بدین جهت هر تصميمی به سادگی نتيجه 

 (.19: 9331نخواهد داد )عسکریان ، 

ساختار مکانيکی ساختاري است که  در آن شبکه هاي اطلعاتی محدود است ، و تصميم 

ي متمرکز جهت رسيدن به اهداف برنامه ریزي و طراحی شده صورت می گيرد )مومنی گير

 (. سازمان هاي دولتی در ایران به گفته دانشمندان ، از نوع مکانيکی است .919: 9333،

با توجه به این که در جامعه امروز ایران ، بحث بيمه بسيار مطرح و موضوع مورد توجه است 

و یکی از ضروري ترین نيازهاي شهروندان می باشد که امنيت خاطر ، و به خصوص بيمه خودر

فراهم می آورد ، تحقيق در این سازمان نتيجه مفيدي می تواند براي مدیران داشته باشد . بيمه 

ایران خودرو از سازمان هایی است که به نظر می رسد امروزه با توجه  به تغييرات جهانی و 

ند مدیریت مدبرانه است . لذا لزم است که با توجه به نوع عوامل محيطی بين الملی نيازم

سازمان و ساختار آن از شيوه تصميم گيري مناسب استفاده نماید . حال این سوال پيش می آید 

 که : چه رابطه اي بين ساختار سازمانی و شيوه تصميم گيري وجود دارد؟

است . به طوري که می  موضوع تصميم گيري از مهمترین وظایف مدیران ارشد سازمان

متبلور ميشود. چنانچه توجه کافی بدان نشود کشتی  "تصميم گيري "توان گفت مدیریت در

سازمان به ساحل امن نخواهد رسيد و همواره دچار طوفان بحران خواهد شد . متاسفانه مدیران 

بخواهند سازمان هاي ما وقت بسيار اندکی را براي تصميم گيري اختصاص می دهند و اگر هم 

تصميمی بگيرند آنقدر دچار روزمرگی شده اند که فقط  توجه به اهداف کوتاه مدت دارند و 

در نتيجه سازمان ها یا در جا می زنند یا پس رفت دارند . بدین جهت این تحقيق بنا دارد که 

رابطه بين سه مولفه ساختار سازمانی )تمرکز، پيچيدگی و رسميت( و تصميم گيري را بررسی 
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ماید تا بلکه ، راهی براي آینده مدیران بگشاید که چگونه بر اساس ساختار سازمانی محل ن

 اشتغال خود ،  شيوه تصميم گيري مناسب را انتخاب نمایند.

در ميان عوامل موثر بر شيوه تصميم گيري ، ساختار سازمانی بنا به نظر دانشمندان مدیریت ، 

م گيري است که  یکی از مهمترین موضوع هاي یکی از عوامل تاثير گذار بر شيوه تصمي

پژوهش و تحقيق در اکثر کشورها و شرکت هاي بزرگ است . به طوري که شرکت ))جنرال 

الکتریک(( نمونه اي از این شرکت هاست که کوشيده با حذف بسياري از رویه هاي مدیریتی 

خم به سمت ساختار  حاکم ، ساختار سازمانی خود را از یک ساختار بوروکراتيک پر پيچ و

منعطف سوق دهد و با استفاده از تغيير شيوه تصميم گيري از سطح فردي به گروهی ، در دوره 

 (.316 : 9339رشد رقابت جهانی به بقا و حيات خود ادامه دهد )مورگن  ،

همچنين موفقيت شرکت بزرگی مانند ))جنرال موتور(( تا حد زیادي به علت وجود یک 

ير متمرکز بوده ، که با مدیریت بهتر و نحوه صحيح تصميم گيري که به ساختار بخشی و غ

انجام شد که با جداسازي مالکيت و کنترل ، توسط مدیران حرفه اي به  "دوپونت"وسيله 

صنایع مشابه مثل ))فورد(( در سراسر جهان نفوذ کرده و تقاضاي مشتریان را برآورده کند و با 

 (.953-1م ها  گشت )همان  ،اصلح ساختار موجب بهبود تصمي

شرکت ))فورد(( نيز  پس از گذشت ساليان همچنان در بازارهاي جهانی نقش مهمی را بر 

هنري "عهده دارد  به طوري که  در رده دوم شرکت هاي خودرو سازي آمریکا قرار دارد . 

زمان سا "تغيير ساختار"به  "تصميم"زمانی که شرکتش در آستانه سقوط قرار گرفت  "فورد

خود گرفت و توانست به سرعت بازارهاي اروپا ، آمریکاي لتين و آسيا را تسخير کند )دفت ، 

9333 :999.) 

از این جهت همواره متحمل ضربه ، ضرر و زیان شده بود که  نمی "آي . بی . ام "شرکت 

اقدام توانست از فرصت هاي به دست آمده استفاده کند و در تصميم گيري با تاخيرهاي زیادي 

می کرد . پس از تغيير مدیر عامل و تغيير در ساختار سازمانی و شيوه تصميم گيري این شرکت 
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مانع  خسارت هاي قبلی شد و با تغيير در نوع تصميم گيري این شرکت توانست به زودي در 

 بازارهاي جهانی گسترش یابد ) همان  (.

ساله خود داراي شيوه ي مدیریت مبتنی  01در طول عمر "آریزونا"شرکت خدمات عمومی 

بر اعمال کنترل شدید بود و همه تصميم ها به وسيله مقام هاي ارشد گرفته ميشد . مدیر عامل 

متوجه شد که براي سازش با عوامل نا مطمئن محيط و براي افزایش  "مارک دوميشل "جدید

غييراتی در ساختار شرکت خود به وجود آورد .او کارکنان را در امور رقابت جهانی باید ت

دخالت داد و با تغيير نوع ساختار سازمان و شيوه تصميم گيري  از روش فردي و بوروکراتيک 

-3به سمت روش هاي گروهی ، خود را جز یکی از شرکت هاي موفق دنيا نمود )همان ، 

ین حوزه در کشورهاي مختلف ، همه ي مستندها و   (. بر اساس مطالعات انجام شده در ا963

مشاهده ها حاکی از آن است که همه شرکت هاي موفق  دنيا با تغيير ساختار خود و به دنبال 

آن تغيير شيوه تصميم گيري که با توجه به تغيير ساختار داشته اند به مزیت رقابتی بالتري 

بنابراین ضرورت مطالعه و بررسی این مقوله و رسيده اند و موفق تر از قبل عمل نموده اند . 

                             عوامل تاثير گذار بر آن را در جامعه مورد پژوهش برجسته تر   می کند .                                                           

پيامدهاي اقتصادي ، در صورتی که تصميم ها به روش مناسب تري در سازمان اتخاذ شود ، 

 اجتماعی و حتی سياسی مثبت زیادي براي جامعه در پی خواهد داشت .

به طور خلصه ، با توجه به این که موفقيت کشورهاي پيشرفته و شرکت هاي بزرگ با تغيير 

ساختارهاي آن ها و به تبع آن شيوه تصميم گيري به دست آمده است و همچنين نظر 

در مورد اهميت شيوه تصميم گيري می توان به اهميت موضوع  ”ونسایم“صاحبنظرانی مانند 

 پی برد .  

از سوي دیگرچون یکی از عوامل مهم در تحول سازمانها ، ساختار سازمانی می باشد  و براي 

 . (31: 9330ایجاد تحول در سازمانها  سه عامل دخيل اند : افراد ، ساختار و تکنولوژي )برومند ،

از سوي دیگر چون تصميم گيري از اجزاي جدایی ناپذیر مدیریت به شمار می رود و در هر 

وظيفه مدیریت به نحوي جلوه گر است )در تعيين خط مشی هاي سازمان ، در تدوین هدف ها 
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، در طراحی سازمان و ...( تصميم گيري جز اصلی و رکن اساسی است و از اهميت فوق العاده 

. مدیر همواره مواجه با مواردي است که اخذ تصميم را از جانب او طلب اي برخوردار است 

می کند و کيفيت و چگونگی این تصميم ها است که ميزان توفيق و تحقق هدف هاي سازمان 

(. بنابراین با عنایت به اصل فوق در این تحقيق به ساختار 913 : 9336را معين می کند )الوانی ، 

 گيري دارد پرداخته می شود . و نقشی که در شيوه تصميم

 چارچوب نظری 3-1
چارچوب نظري یک الگوي مفهومی است ، بدین معنی که بر روابط تئوریک ميان شماري 

از عواملی که در مورد پژوهش با اهميت تشخيص داده شده اند تاکيد دارد .    این چارچوب 

وقعيت مورد بررسی نقش دارند از پيوندهاي درونی ميان متغيير هایی که سرانجام درپویایی م

گفتگو می کند . پدید آوردن منبع چارچوب مفهومی به محقق کمک می کند تا روابط 

خاصی را در نظر بگيرد و آنها را بيازماید و درک خود را در زمينه پویا یی موقعيتی که قرار 

زمان را (. ساختار یک سا39: 9339است پژوهش در آن صورت بگيرد بهبود بخشد)سکاران ، 

می توان مجموعه راههایی دانست که طی آنها فعاليت هاي سازمان به وظيفه هاي شناخته شده 

(.ظهور و پيدایش 3: 9333تقسيم و ميان این وظيفه ها هماهنگی ایجاد شود )ميتنزبرگ ، 

ساختارسازمانی یک فرایند مستمر است ، ساختار سازمانی سه نقش یا وظيفه اصلی را بر عهده 

و مهمترین وظيفه ساختار سازمانی این است که باید بدان وسيله هدف هاي  نخست.  دارد

: ساختار بدین سبب طرح ریزي می گردد که قدرت افراد مختلف  دومسازمان تامين گردد . 

 در سازمان مشخص و رویه ها مقرر گردد .

دیگر ميزان  : ساختار، حوزه یا محدوده اعمال قدرت را تعيين می کند و به عبارت سوم

اختيار که هر پست یا مقام سازمانی دارد مشخص می شود و تصميم ها باید در این محدوده 

 (.30 : 9116قدرت گرفته شود )هال ، 

ساختار سازمانی داراي ابعاد پيچيدگی ، رسميت و تمرکز می باشد که بيانگر ویژگی هاي 

 (.331 :9113درون سازمان ها هستند )رابينز ، 
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ابعاد ساختاري تمرکز مطمئن ترین دست آویز براي هماهنگ کردن تصميم گيري در ميان 

در سازمان است ، به طوري که سازمان هاي امروزي به عدم تمرکز روي می آورند ، زیرا 

دریافت همه مسائل و گرفتن همه تصميم ها در یک مرکز شدنی نيست و دليل دیگر ضرورت 

توانند دشواري هاي بومی را به سرعت از ميان بر دارند  عدم تمرکز این است که سازمان ها می

و عدم تمرکز وسيله اي براي ایجاد انگيزش است ، زیرا کارکنان باهوش و مبتکر در سازمان 

در جستجوي فرصت هایی براي نمایاندن نوآوري هستند که بتوانند بهترین تصميم ها را از ميان 

 (.903 گزینه هاي مختلف بر گزینند )ميتنزبرگ ،

در سازمان هاي متمرکز ، مدیران ارشد و آنان که در راس سازمان هستند حق تصميم گيري 

دارند ، و در بسياري از این سازمان ها آنها هستند که بر سازمان کنترل کامل اعمال می کنند 

(. بسياري از سازمان ها نيز، تصميم گيري را به رده هاي پائين سازمان واگذار 933)دفت ، 

موده ولی از طرفی ، با تدوین خط مشی ها ، تصميم گيرندگان را با محدودیت مواجه می ن

نمایند ، زیرا راه کارهاي تصميم به وسيله خط مشی ها محدود می شوند و تصميم گيرندگان به 

طور ساختگی اتخاذ تصميم می کنند . بنابراین اگر چه ممکن است کارکنان رده پائين سازمان 

تعددي را اتخاذ نمایند ولی چون به وسيله خط مشی هاي سازمان برنامه ریزي می تصميم هاي م

 (. 306شوند این امر خود ميزان بالیی از تمرکز را نشان می دهد )رابينز ، 

به عبارت دیگر ، هر گاه کليه ي تصميم هاي مهم در رده بالي ساخت سازمانی اخذ شود ، 

گاه با تفویض اختيار و حذف قوانين دست و پا گير ،  سازمان بسيار متمرکز خواهد شد و هر

امکان تصميم گيري توسط مدیران سطوح ميانی و عملياتی افزایش یابد و ساز و کارهاي 

-3: 9119کنترل به سطوح پائين تر واگذار گردد ، از تمرکز کاسته می شود )بونه و کرتز ، 

996.) 

ساختار مکانيکی با ویژگی هایی نظير پيچيدگی ، رسميت زیاد و تمرکز گرایی شناخته می 

 (. ساز مان هاي ایران امروزه بيشتر از نوع مکانيکی هستند .950 : 9133شود )رابينز ، 
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در ساختارهاي مکانيکی تصميم ها در مورد تمامی ساختار سازمانی و امور فنی آن بدون 

ن صاحب قدرت اتخاذ نمی شود و حوزه قدرت و اختيارات هر واحد کسب تکليف از رهبرا

سازمان واضح است و براي اطمينان از انجام منظم و مداوم وظایف و مسئوليت ها ، مقررات و 

خط مشی ها و آئين نامه هایی تدوین می شود و تصميم ها ممکن است در سطح بالتر سازمان 

 (.393: 9133اتخاذ شود )هيک و کولت ، 

در سازمان هاي مکانيکی وظایف به تعداد زیاد تخصصی و جزئی شده اند . ساختار کنترل 

اختيارات و ارتباطات به صورت سلسله مراتبی است . اطلعات مربوط به عمليات و موقعيت 

سازمان به طور رسمی در اختيار مدیران عالی سازمان قرار می گيرد و ارتباطات بين مدیریت و 

(.اتخاذ تصميم ها نيز به صورت متمرکز 906: 9336ا عمودي است )مقيمی ، زیر دست عمدت

(. چنانچه درجه 99 : 9335توسط افراد در راس هرم صورت می گيرد )اسکات و تی جيف  ، 

رسميت در سازمان زیاد باشد ، از ميزان تصميم گيري هاي کارکنان و نوآوري هایشان کاسته 

ن هاي رسمی گرا باید در چارچوب آنچه تدوین شده اقدام می شود . در واقع کارکنان سازما

(. ساخت رویه اي یا رسمی معمول با محدود کردن ارتباطات 995: 9336نمایند )نجف بيگی ، 

 : 936ميان افراد و گروهها ، روابط کار در سازمان را تحت تاثير قرار می دهد )رضائيان ، 
ارد و بيشتر تصميم ها در چنين سازمانی از نوع (. در این سازمان ها مشورت جایگاهی ند935

 بوروکراتيک می باشد.

در گذشته نيز سازمان هایی که پيچيدگی در آنها زیاد بود ، بدین معنی که پراکندگی 

جغرافيایی باعث می شد که مدیریت سازمان نتواند به صورت گروهی تصميم گيري کند  

امروزه وسائل الکترونيکی این مشکل را حل تصميم ها به صورت فردي اتخاذ می شد ، اما 

نموده ، ویدئو کنفرانس ها و جلساتی که گوشه و کنار دنيا را در آن واحد می تواند به 

یکدیگر متصل نماید نمونه اي از آن می باشد . بنابراین امروزه حتی در پراکندگی هاي 

 پذیر است .  جغرافيایی بال می توان ادعا نمود که تصميم گيري گروهی امکان
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، روش تحقيق با رویکردي به پایان نامه نویسی ، نشر مرکز  9333خاکی ، غلمرضا ، -99

 تحقيقات علمی کشور با همکاري کانون فرهنگی انتشارات درایت 

انتشارات پيشبرد ، چاپ ، مبانی مدیریت ، ترجمه : داوود مدنی ،  9339دسلر ، گري ، -93

 دوم 

، روشهاي تحقيق در علوم  9333سرمد ، زهره ، بازرگان ، عباس و حجازي ، الهه ،-90

 رفتاري ، نشر آگاه 

 ، مدیریت پویاي سازمان ، انتشارات فروزش ، چاپ اول  9339فيضی  فرهمند ، ناصر ، -95

ر زمردیان و آرمان مهرورزان ، ، اصول مدیریت ، ترجمه :اصغ 9335کازمایر ، لئونارد ، -96

 انتشارات مرکز آموزش مدیریت دولتی ، چاپ سوم

، فرهنگ فراگيري دانش مدیریت ، ترجمه : سهراب خليلی  9330مانتانا ، پاتریک ، -93

 شورینی ،  یادواره کتاب ، چاپ اول

يابی ، روشهاي تحقيق و چگونگی ارزش 9363نادري ، عزت ال و سيف نراقی ، مریم ، -93

 آن در علوم انسانی ، انتشارات بدر ، چاپ اول

، رویکردهاي سازمان و مدیریت رفتار سازمانی ،انتشارات  9335امير کبيري ، عليرضا  ، -91

 نگاه دانش ، چاپ اول

، تصميم گيري و تحقيق عمليات در مدیریت ،  9365اصغر پور ، محمد جواد ، -31

 انتشارات دانشگاه تهران ، چاپ سوم 

،اصول و مبانی مدیریت ، مرکز انتشارات علمی دانشگاه آزاد ، 9330جاسبی ، عبد ال ،-39

 چاپ پانزدهم

، مدیریت آینده ، ترجمه :عبد الرضا رضائی نژاد ،  انتشارات  9335دراکر ، پيتر اف ، -39

 موسسه خدمات فرهنگی رسا ، چاپ دوم

( ، موسسه 9و9، آمار در اقتصاد و بازرگانی ، )جلد هاي  9336نو فرستی ، محمد ، -33

 خدمات فرهنگی رسا ، چاپ چهارم 
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،  تئوري سازمان )ساختار و طرح سازمانی ( ترجمه : سيد مهدي  9333استيفن ، رابينز ، -30

 اشراقی ، چاپ بيست و سوم –الوانی  وحسن دانایی فرد ، انتشارات صفار 

، ساختار سازمانی )مجموعه اول ( ، مرکز آموزش مدیریت  9333جمعی از اساتيد ، -35

 دولتی ، چاپ اول 

، روش تحقيق و کاربرد آن در مدیریت ،  9333خليلی ، ناصر و دانشوري ، ابراهيم ، -36

 نشر آروین ، چاپ اول

 ي فرهنگی، طراحی ساختار سازمانی ، دفتر پژوهش ها 9339اعرابی ، محمد ،  -33

، سازمان ، ساختار ، فرایند و ره آوردها ترجمه : پارسائيان ، محمد  9336هال ، ریچارد ، -33

 و اعرابی ، سيد محمد

، تصميم گيري در مدیریت ، مرکز آموزش مدیریت دولتی ،  9330حاضر ، منوچهر ، -31

 چاپ اول

ماي علمی نتایج ، فنون تصميم گيري گروهی )تيمی( ، راهن 9339کلی ، کيت ، -01

 پيروزمندانه کارهاي گروهی ، ترجمه :امين ال علوي  ، مرکز آموزش مدیریت دولتی

، رفتار سازمانی ، مفاهيم ، نظریه ها و کاربردها ، جلد سوم  ،  9330رابينز ، استيفن پی ، -09

 ترجمه :علی پارسائيان وسيد محمد اعرابی ، دفتر پژوهش هاي فرهنگی ، چاپ هفتم

، تئوري هاي سازمان دولتی ، ترجمه :  مهدي الوانی   9331دنهارت ، رابرت بی ، -09

 اشراقی -وحسن دانایی فرد ، صفار

، کاربرد روش هاي تحقيق علوم اجتماعی ، انتشارات مير، چاپ  9333ظهوري ، قاسم ، -03

 اول

مدیریت ،  ، روش هاي تحقيق در علوم اجتماعی ، 9333ایران نژاد پاریزي ، مهدي ، -00

 اقتصاد ، حسابداري ، علوم سياسی ، انتشارات مدیران

، روش هاي تحقيق در علوم انسانی )با  9335فرهنگی ، علی اکبر و صفر زاده ، حسين ، -05

 نگرشی بر پایان نامه نویسی( ، انتشارات پيام پویا
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ارات سمت ، ، تصميم گيري و تعيين خط مشی دولتی ، انتش 9336الوانی ، سيد مهدي ، -06

 چاپ نهم 

 ، طراحی ساختار سازمانی ، مرکز آموزش مدیریت دولتی 9333منوریان ، عباس ، -03

دفت ، ریچارد ال ، تئوري سازمان و طراحی ساختار ، ترجمه : علی پارسائيان وسيد -03

 محمداعرابی ، موسسه مطالعاتی و پژوهش هاي بازرگانی

 

 

 



 

 
 


