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 پیؾٍفتبر

اٖش٣بزټب ٸ ٖبزر ټب ٸ ټٷؼبضټب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ دڃف ثطٶسٺ اٮ٫ٹڂځ اظ اضظـ ټبڀ ٲكشط٤، 

زض ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس ٦ٻ ثط اؾشطاسػڀ ؾبظٲبٴ سبطڃط٪صاض اؾز. زض ٖهط زاٶبڂځ، ثب اٞعاڂف 
ٶٹآٸضڀ ٸ سٹؾٗٻ ثبظاضټبڀ ٶٹْٽٹض، ضٸاع ٞٷبٸضڀ ټبڀ ثطسط ٸ ظٶسٺ ٸ ٪ؿشطـ ٦ؿت ٸ ٦بض 

كطٸاؾز. سٳبٰ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، قطٌ سٹٞڃ١، ثٽطٺ ٪ڃطڀ اظ ٞطنز ټب ٸ ضٸڂبضٸڂځ ثب چبٮف ټبڀ دڃ

اڂٵ ٲٹاضز اڂؼبة ٲځ ٶٳبڂس ٦ٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٸ اؾشطاسػڀ آٴ ثٻ ذٹثځ قٷبذشٻ ٸ ثطضؾځ 
قٹٶس سب ثشٹاٴ ثب قٷبذز ٞطټٷ٩ ٸ ټٳؿٹڂځ آٴ ثب اؾشطاسػڀ ټبڀ ٲٷبؾت زض ؾبظٲبٴ زض زٶڃبڀ 

زض ثڃبٶځ ضاحز سط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ، ٶٹٖځ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ اٶسڂكٻ ػٳٗځ  .ض٢بثشځ دڃطٸظ ٪طزڂس
ؾز ٦ٻ زض ؾبٮڃبٴ اذڃط ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ س٧ٟط ٚبٮت زض ٖطنٻ ؾبظٲبٶٽبڀ ٲُطح ثٹزٺ اؾز. اڂٵ ا

اٶسڂكٻ ػٳٗځ، ٲشٳبڂع ٦ٷٷسٺ اًٖب اظ ڂ٥ ٪ٹٶٻ ثٻ ٪ٹٶٻ زڂ٫ط اؾز. ټط ٦ؽ ثٻ ٶٹٖځ ثب ػٳٕ ٸ 
٪طٸټٽبڀ اٶؿبٶځ ٦بض٦طزٺ ثبقس، اظ ٸػٹز اڂٵ دسڂسٺ ٲٽٱ ؾبظٲبٶځ آ٪بٺ اؾز. اڂٵ ٦شبة ثٻ 

ضاثُٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ازاضار ٲٷٓٹض ثطضؾځ 

 آٲٹظـ ٸ دطٸضـ اٶؼبٰ قسٺ اؾز. 
ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٶٓبٰ اضظقٽب، ثبٸضټب ٸ آزاة ٸ ضؾٹٰ ٲكشط٤ زض ثڃٵ 

زض  اًٖبڀ ؾبظٲبٴ اؾز ٸ سٗبٲلار ٢ؿٳشٽبڀ ٲرشٯٝ ضا ثط ٢طاض ٲځ ٦ٷس ثٷبثطاڂٵ ڂ٥ اثعاض ٲؤطط
ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ؾبظٲبٴ سٯ٣ځ  ٲځ قٹز.زض ؾبظٲبٶٽبڂځ ٦ٻ ٞطټٷ٩ 
اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٸػٹز ٶساضز آطبض ٸ سجٗبسځ ثسٶجب٬ ذٹاټس زاقز ٦ٻ اظ 

آٴ ػٳٯٻ ٲځ سٹاٴ ٶبضيبڂشځ اضثبة ضػٹٔ، ټعڂٷٻ ټبڀ ٪عاٜ، َٹلاٶځ ثٹزٴ ػطڂبٴ ٦بضټبٸ ... 
ٶبٰ ثطز.سح٣ڃ٣بر ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ ٖسٰ ٦بضآڂځ ٦ٻ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ دڃف ٲځ آڂس ضا 

ٶبقځ اظ ٖسٰ ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر اؾز. ظڂطا ضقس ضٸظ اٞعٸٴ اَلاٖبر ثٻ 
ؾبظٲبٶٽب ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس ٦ٻ زض ٲڃساٴ ض٢بثز ٲٹ١ٞ ٖٳ٭ ٦ٷٷس. ڂ٧ځ اظ ٲٹاٶٕ اؾبؾځ ٖسٰ 

 ٖبر ٸ اضسجبَبر ٣ٞساٴ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ث٧بض٪ڃطڀ آٴ ٲځ ثبقس.ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلا

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثٻ زٮڃ٭ ٲبټڃز اطط ٪صاضڀ ٢ٹڀ ٦ٻ ٲځ سٹاٶس ثط ضٞشبض ٸ ٖٳٯ٧طز اًٖبڀ 
ؾبظٲبٴ زاقشٻ، ٶ٣ف ٲٽٳځ ضا زض ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر اڂٟب ٲځ ٦ٷس.ثٷبثطاڂٵ 

شطڂٵ ٲؿبئ٭ ٖهط حبيط زض سٳبٰ ػٹاٲٕ ٲځ ثبقس دؽ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ڂ٧ځ اظ ٲٽٳ
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ث٧بض٪ڃطڀ آٴ زض ؾبظٲبٶٽب ػٽز ټٳبټٷ٫ځ ثب ػبٲٗٻ ثڃٵ اٮٳٯ٭ لاظٰ ٸ يطٸضڀ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس 
ٸٮځ ٲشأؾٟبٶٻ ټٷٹظ قطاڂٍ ٸ ٞطټٷ٩ ٲٷبؾت ػٽز اؾشٟبزٺ ٲؤطط ثٻ ػب ٸ ٲبټطاٶٻ اظ اڂٵ ٞٷبٸضڀ 

٦شبة ثطضؾځ ضاثُٻ ثڃٵ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثب زض ؾبظٲبٶٽب ثٹػٹز ٶڃبٲسٺ اؾز، ٮصا ٲؿأٮٻ اڂٵ 
ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ازاضار آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ٲځ ثبقس. ثب اڂٵ ټسٜ 

٦ٻ ثب ضٸقٵ قسٴ ضاثُٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثب ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ازاضار 
ٽز ثبلاثطزٴ ٞطټٷ٩ آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ظٲڃٷٻ لاظٰ ثطاڀ سٹػٻ ٸ ا٢ساٰ ػسڀ ٲؿئٹٮڃٵ ػ

ؾبظٲبٶځ زض ازاضار آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ٞطاټٱ آڂس سب اظ آٴ َطڂ١ ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ 
اضسجبَبر زض ازاضار ٸ ؾبظٲبٴ آٲٹظـ ٸ دطٸضـ اٞعاڂف ڂبثس.زٸضاٴ ػسڂس ٦ٻ ثٻ ٖهط 

اڀ ، ثكط اٲطٸظ ػبٲٗٻٲځ ثبقس اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٞٷبٸضڀزٸضاٴ ، اَلاٖبر ٲٹؾٹٰ اؾز

٦ٷس ٦ٻ اظ ٸڂػ٪ڃٽبڀ ذبل ذٹز ضا سؼطثٻ ٲځ ICT #1شٷځ ثط ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر $ٲج
 .#5، ل  1383$نطاٞځ ظازٺ،  ٪ٹڂٷساڀ ضا ػبٲٗٻ اَلاٖبسځ ٲځثطذٹضزاض اؾز. چٷڃٵ ػبٲٗٻ

ٞطاز ػبٲٗٻ ااػشٳبٖځ  ، ٞطټٷ٫ځ ٸاڀ اؾز ٦ٻ زض آٴ ظٶس٪ځ ا٢شهبزڀػبٲٗٻ اَلاٖبسځ ػبٲٗٻ
، اڀ اؾز ٦ٻ زض آٴ ٲطزٰ زض ٲح٭ ٦بض ٖبر ٸ اضسجبَبر ٸاثؿشٻ اؾز ٸ ػبٲٗٻلاثٻ ٞٷبٸضڀ اَ

 ثطٶس.حسا٦ظط اؾشٟبزٺ ضا ٲځ ٲٷع٬ ٸ حشځ زض اٲب٦ٵ سٟطڂحځ اظ اڂٵ س٧ٷٹٮٹغڀ

ثط ذلاٜ زٸضاٴ ٪صقشٻ ٦ٻ اَلاٖبر ٸ س٧ٷٹٮٹغڀ زض اذشڃبض نبحت ٶٓطاٴ ٞٵ ٸ نٷبڂٕ ٢طاض  
١ آٶبٴ ٲطسجٍ ثٹز زض ػبٲٗٻ ػسڂس اَلاٖبر زاقز ٸ ٲكطٸٖڃز آٴ ٶڃع ثٻ سبڂڃس ٸ سهسڂ

س٧ٷٹٮٹغڂؿشٽب ٖٯٳبڀ اػشٳبٖځ ٸ ٲطزٰ ٲٗٳٹٮځ ٶڃع ٲطسجٍ ثب س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبسځ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ 
ثركځ اظ ظٶس٪ځ ضٸظٲطٺ آٶبٴ قسٺ اؾز. ظڂطا اَلاٖبر ٸ اذجبض زض ٪طٸٺ ٶڃبظټبڀ اؾبؾځ ټٳٻ 

زاضز. زض حبٮځ ٦ٻ زض زٸضاٴ ٪صقشٻ  ٲطزٰ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٸ سٹٮڃسار آٴ اؾشٟبزٺ ټٳٻ ػبٶجٻ

$آشضذف، اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷٹٮٹغڀ ٲطسجٍ ثب ٢كط ذبنځ ثٹز ٸ ٞطا٪ڃطڀ ظڂبزڀ ٶساقز 
 .#25،ل 1383ٲٽطاز،

زڂ٫ط ػبٲٗٻ اَلاٖبسځ ٦بلا قسٴ اَلاٖبر اؾز، اَلاٖبر ٦بلا قسٺ ٸ ثٻ ٲسز  ٸڂػ٪ځ
٪ڃطز. زض اڂٵ طاض ٲځس٧ٷٹٮٹغڀ ټبڀ ػسڂس اضسجبَځ زض زؾشطؼ ټط ٦ؿځ ٦ٻ َبٮت آٴ ثبقس ٢

ټبڂځ چٹٴ ا٢شهبز، آٲٹظـ ، ٦ؿت ٸ ٦بض، ٲسڂطڂز ٪ٹٶٻ ػٹاٲٕ ٲٟبټڃٱ ؾٷشځ ٲٹػٹز زض ظٲڃٷٻ
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٪طزز. ثب ٪صض اظ ٖهط نٷٗشځ ٸ ٸضٸز ثٻ ٖهط اَلاٖبر ٸ ثٻ ٪ٟشٻ ٸ سؼبضر زچبض سحٹ٬ ٲځ
٪صقشٻ ثٹزٺ سط ثب آٶچٻ زض $ٖهط زاٶبڂځ# ٶڃبظ ضٸظاٞعٸٴ ثكط ثطاڀ آٲٹظـ ٲشٟبٸر 1اٮٹڂٵ سبٞٯط

اڀ قٹز زض ټٳڃٵ ضاؾشب س٧ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٦ٻ ثٻ َٹض ٞعاڂٷسٺاؾز ثڃكشط حؽ ٲځ

 سٹاٶس ثٻ ٶحٹ ٲُٯٹثځ سٳبٲځ اٲٹض ظٶس٪ځ ضا سحز سبطڃط ٢طاض زټسزض حب٬ ٪ؿشطـ اؾز ٲځ
 #.24، ل  1379$احٳسڀ ٶػاز ، 

ر ٸ سٛڃڃطار ٚڃط٢بث٭ دڃف زٶڃبڀ ٲٹػٹز ثب زؾشبٸضزټبڀ ٲشٷٹٔ ذٹز ټٳٹاضٺ زض ٲٗطو سحٹلا
ټٷ٫بٲځ  2ثڃٷځ اؾز. اٮٹڂٵ سبٞٯط اٖش٣بز زاضز ٸضٸز ثٻ ٢طٴ ثڃؿز ٸ ڂ٧ٱ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖهط ٞطاٶٓطڂٻ

ثطاڀ اٶؿبٶٽب ػبشة ذٹاټس ثٹز ٦ٻ آزٰ ٦ٷٹٶځ ثشٹاٶس زض ٲ٣بث٭ سٛڃڃطار آٴ ٢طٴ ٢سضر سحٳ٭ 
آ٬ ټٷ٫بٲځ ٲڃؿط ذٹاټس ٺلاظٰ ضا زاقشٻ ثبقس ثب قؼبٖز زض ٲ٣بث٭ آٴ ْبټط قٹز. سح١٣ اڂٵ اڂس

ثٹز ٦ٻ اظ ټٱ ا٦ٷٹٴ ثكط اٲطٸظڀ ثشٹاٶس ذٹزـ ضا ثطاڀ سٛڃڃطار زض زٶڃبڀ آڂٷسٺ آٲبزٺ ؾبظز 

 اڂٵ ٶڃع ٲكطٸٌ ثٻ زاٶف، ٲٽبضر، ثڃٷف ٸ دٹڂبڂځ اؾز.
ظٶس٪ځ زض زٶڃبڀ ػسڂس ٶڃبظٲٷس قٷبذز ٦بٲ٭ ٸ ٦ؿت ٲٽبضسٽبڀ اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ اثعاضټب ٸ 

ڀ ض٢بثز ٸ ظٶس٪ځ ثؿڃبض ٲك٧٭ ذٹاټس ثٹز ٸ ٲؿشٯعٰ اظ زؾز زازٴ ثسٸٴ زاقشٵ چٷڃٵ اثعاض
 ٞطنشٽبڀ ٞطاٸاٶځ زض ظٶس٪ځ ضٸظاٶٻ اٞطاز ٸ ػٹاٲٕ اؾز.

آٸضڀ اَلاٖبر ظٲڃٷٻ ؾبظڀ ٪ڃطڀ ٸ اؾشٟبزٺ ثٽڃٷٻ اظ س٧ٷٹٮٹغڀ ٞٵؾبظٲبٶٽب ثبڂس ػٽز ثٻ ٦بض

نحڃح ضا زض ٖطنٻ ؾبظٲبٴ  لاظٰ ٸ ٲُٯٹة ضا زاقشٻ ثبقٷس سب ثشٹاٶٷس زض اڂٵ ضاٺ ٪بٲٽبڀ ٲٽٱ ٸ
 "ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ "ثطزاضٶس. ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹ٣ٞڃز ٸ ق٧ؿز زض اڂٵ حط٦ز زض 

ټبڀ ؾبظٲبٶځ سبطڃط ٲځ ٪صاضز ٸ ثط اؾبؼ اٖش٣بزار ٸ اؾز. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثٻ سٳبٰ ػٷجٻ
 ټب ٢سضر ٲځ ثركس ٸ ثط ٶ٫طـ ضٞشبض ٞطزڀ اٶ٫ڃعٺ ٸ ضيبڂز ټبڀ ٲكشط٤، ثٻ ؾبظٲبٴاضظـ

٪صاضڀ، سسٸڂٵ ٸ ټبڀ ؾبظٲبٶځ، ټسٜقٛٯځ ٸ ؾُح سٗٽس ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ َطاحځ ؾبذشبض ٸ ٶٓبٰ

٪صاضز. ټٳچٷڃٵ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٖبٲ٭ ٲٹطط زض سطٸڂغ ټب ٸ .... سبطڃط ٲځاػطاڀ اؾشطاسػڀ
زاض ، ذلا٢ڃز ٸ ٶٹآٸضڀ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١ اضظـ ٶٽبزٴ ثٻ ٦بض ؾرز ٸ ٲشٳط٦ع ٸ ټسٜ

 ٦ٷس.ٸ سٗٽس ٖٳ٭ ٲځدكش٧بض  ٸ ؾرز ٦ٹقځ 

                                                           
1 - Alvin tafler 
2 - meta theory 
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ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٳشطڂٵ ٲٷجٕ انٯځ ؾبظٲبٴ ثباؾشٟبزٺ اظ اَلاٖبر، ٞٷبٸضڀ، ٲٹاز، 
سؼٽڃعار ٸ ثٹزػٻ ٸ... ثٻ سٹٮڃس ٦بلا ٸ ذسٲبر ثذطزاظز  ٸ زض نٹضسځ ٦ٻ زضؾز ٖٳ٭ ٦ٷس 

 ؾبظٲبٴ ٶڃع اظ ٖٳٯ٧طز ذٹثځ ثطذٹضزاض ذٹاټس قس.
ٷ٩ ٸ قٷبذز ٞطټٷ٩ ٲٹػٹز ؾبظٲبٴ ٸ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ آٴ ٮصا ؾبظٲبٴ اظ َطڂ١ سٹػٻ ثٻ ٞطټ

سٹاٶس زض ضاؾشبڀ ثٻ ٦بض ٪ڃطڀ ٲؤطط ټبڀ ٲٷبؾت زض حٳبڂز اظ ٞطټٷ٩ ٲُٯٹة ٲځٸ ذٯ١ اضظـ
ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ؾبظٲبٴ ٶ٣ف ٲٽٳځ ضا اڂٟب ٶٳبڂس.اٲطٸظٺ اَلاٖبر قبذم ٢سضر 

٢طاض ٲځ زټس. ٲڃعاٴ اَلاٖبسځ اؾز  اؾز. آٶچٻ ٦كٹضڀ ضا زض ؾُح اٸ٬، زٸٰ ٸ ؾٹٰ ػٽبٴ
٦ٻ آٴ ٦كٹض سٹٮڃس ٲځ ٦ٷس، زض زؾشطؼ ٢طاض ٲځ زټس ٸ ثٻ ٦بض ٲځ ٪ڃطز. ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ 
اضسجبَبر ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞٷبٸضڀ ٚبٮت زض ټعاضٺ ػسڂس ٲٗطٞځ قسٺ اؾز. ثسٸٴ ټڃچ ق٥ ٸ 

ظٰ ٸ ٲٷبؾت ضا سطزڂسڀ زض ٞطاڂٷس دصڂطـ دسڂسٺ ػٽبٶځ ؾبظڀ ٦كٹضټبڂځ ٦ٻ ظٲڃٷٻ ٸ ثؿشط لا
ثطاڀ سٹؾٗٻ ٞٷبٸضڂٽبڀ اَلاٖبسځ ٸ اضسجبَځ ثٹػٹز ٶڃبٸضزٺ اٶس، زض حط٦ز ټساڂز قسٺ ٸ 

 قشبثبٴ ػٽبٶځ ؾبظڀ اظ ٸيٕ ٲٹػٹز ثٻ ؾٹڀ ػبٲٗٻ اَلاٖبسځ ثبظ ذٹاټٷس ٲبٶس. 
اټٳڃز ضٸظ اٞعٸٴ ٖٯٹٰ ٸاثؿشٻ ثٻ اَلاٖبر، چٷبٴ ثبلا ٪طٞشٻ اؾز ٦ٻ ٲٷش٣ساٴ ٸ آ٪بټبٴ ضا ثط 

بٸض ضؾبٶسٺ ٦ٻ زاٶف اَلاٖبر ٸ ٶ٣ف ٸ سبطڃط آٴ قبذم ٲٳشبظ ٞٗبٮڃز ټبڀ َطاظ اٸ٬ اڂٵ ث

ػٹاٲٕ ثكطڀ اؾز. زض حب٬ حبيط زض ؾبظٲبٴ ټب اَلاٖبر دؽ اظ ٖبٲ٭ اٶؿبٶځ ٲٽٳشطڂٵ ٲٷجٕ 
اضظقٳٷس ٲحؿٹة ٲځ قٹز ٸ ڂ٥ ٲٷجٕ حڃبسځ ثطاڀ دڃكطٞز ٖٯٳځ ٸ ا٢شهبزڀ ټط ٦كٹضڀ ثٻ 

اَلاٖبر ٶڃطٸڀ انٯځ حط٦ز ٸ ق٧٭ زټٷسٺ ٲطزٰ، اػشٳبٖبر،  حؿبة ٲځ آڂس. ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط
 ؾبظٲبٴ ټب ٸ ٦كٹضټبؾز. 

ٶ٣ف ٲٽٱ اَلاٖبر ضا ٲځ سٹاٴ زض ظٲڃٷٻ ټبڀ ٸؾڃٗځ اظ ٞٗبٮڃشٽبڀ حڃبسځ ثكط ػؿشؼٹ ٦ط. 

اَلاٖبر ثٻ اثعاض ٲٽٱ اَلاٖبسځ ٸ اضسجبَځ ثؿڃبض ٲٽٳځ ثس٬ ٪كشٻ ٦ٻ سٹؾٍ آٴ ثؿڃبضڀ اظ اٲٹض 
سؿطڂٕ ٸ سؿٽڃ٭ قسٺ اؾز. زض ٖهط ػسڂس ، زض اٶؼبٰ اٲٹض ازاضڀ ثٻ َطڂ١ ؾٷشځ ضٸظٲطٺ اٶؿبٶٽب 

$ ٲٗٳٹ٬ # قبټس ْٽٹض ٸ ٪ؿشطـ ٲك٧لار ٸ ٶبضؾبئځ ټبڀ ٪ؿشطزٺ سطڀ ټؿشڃٱ ٦ٻ اظ آٴ 
ػٳٯٻ ٲځ سٹاٴ ثٻ َٹلاٶځ ثٹزٴ ػطڂبٴ ٦بضټب،اقشجبټبر ظڂبز ٦بض٦ٷبٴ، نطٜ ټعڂٷٻ ټبڀ ٪عاٜ 

ٶځ اؾٷبز، اٸضا٠ ٸ سجبز٬ اَلاٖبر ٶٹقشبضڀ، ضڂؿ٥ دصڂطڀ ٸ ٸ ٢بث٭ ٲلاحٓٻ ػٽز طجز ٸ ثبڂ٫ب
ذُط دصڂطڀ ثبلا، ٶبضيبڂشځ اضثبة ضػٹٔ ٸ ٲٹاضز ثؿڃبضڀ اظ اڂٵ ٢جڃ٭ اقبضٺ ٶٳٹز، ٦ٻ اٮجشٻ ثب 
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اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر قبټس ٲٹاضز ٦ٳځ اظ اڂٵ ٢جڃ٭ ذٹاټڃٱ ثٹز . ټٳچٷڃٵ زض 
٬ ٸ ثحطاٴ ضا زض دڃف ضٸڀ زاضڂٱ. $ا٪ط ثحطاٶځ زض زٶڃبڀ ٖهط حبيط ٦ٻ زٸضٺ سٛڃڃط ٸ سحٹ

اٲطٸظ ثبقس، ثڃف اظ ثحطاٴ ا٢شهبز ٸ دٹ٬ ٸ ٶٟز ٸ ٶڃطٸ ، ثحطاٴ ٞطټٷ٩ اؾز# $اؾلاٲځ ٶسٸقٵ 

 #.60، ل  1354، 
ٮعٸٰ سٹػٻ ثٻ ٞطټٷ٩ ثٻ ٖٯز سبطڃطڀ ٦ٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثط سٳبٰ اثٗبز ؾبظٲبٴ ٲځ ٪صاضز، 

ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ػٯٹ ضاٶس ٸ ڂب اظ حط٦ز ثبظزاضز ٸ اڂٵ سٹاٴ ثبٮ٣ٹٺ ثٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲځ سٹاٶس 
ذبَط سبطڃطڀ اؾز ٦ٻ ٞطټٷ٩ ثط ضٞشبض زاضز. ٮصا ا٪ط ثرٹاټڃٱ ٖٯ٭ ٲٹ٣ٞڃز ٸ ٖسٰ ٲٹ٣ٞڃز 

ؾبظٲبٶٽبڂٳبٴ ضا ٲُبٮٗٻ ٦ٷڃٱ ثبڂس ثٻ ثطضؾځ ٞطټٷ٩ ثذطزاظڂٱ. قبڂٵ ، اٸچځ ، دڃشطظ ٸ ٸاسطٲٵ ٸ 
زٸ ح٣ڃ٣ز ٲٽٱ ضا سجڃڃٵ ٲځ ٦ٷٷس. اٸ٬ آٶ٧ٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ زض ثؿڃبضڀ اظ ٖٯٳبڀ ٲسڂطڂز 

ؾبظٲبٶٽبڀ ٲرشٯٝ ٲشٟبٸر اؾز . زٸٰ آٶ٧ٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲرشٯٝ ٲځ سٹاٶس ثط ٖٳٯ٧طز ، 

ٲٹ٣ٞڃز ٸ اطط ثركځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٸ ٲٹؾؿٻ سبطڃط ٲشٟبٸسځ زاقشٻ ثبقس . ثب اڂٵ حب٬ اقبضٺ ثٻ اڂٵ 
ٞطټٷ٩ ټبڀ اڂؼبز ٦طزٺ اٶس ٦ٻ اضظقٽب ٸ ٲسڂطڂز  ٶ٧شٻ يطٸضر زاضز $ؾبظٲبٶٽبڀ ٲٹ١ٞ #

ضټجطاٴ ذٹز ضا زض ټٱ آٲڃرشٻ اٶس ٸ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ اؾز ٦ٻ اڂٵ اضظقٽب ؾبٮٽب زٸاٰ آٸضزٺ اٶس ٸ 
ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٦ٻ ٶ٣ف ح٣ڃ٣ځ ٲسڂطڂز ؾبظٲبٶٽب ، ازاضٺ اضظقٽبڀ ؾبظٲبٴ اؾز. ؾبظٲبٶٽبڀ 

ؼبز ضٸحڃٻ ذٹة ثٽب  ٲځ زټٷس . چبضچٹثځ اظ ٲٹ١ٞ ثٻ اڂؼبز ٞطټٷ٩ ٲكشط٤ ٲڃبٴ ٦بض٦ٷبٴ ٸ اڂ

ټٳجؿش٫ځ اڂؼبز ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ زض ٲحسٸزٺ آٴ اٞطاز دط اٶ٫ڃعٺ ، ذٹز ضا ثب قطاڂٍ اٶُجب٠  ٲځ 
ٲڃلازڀ سٹػٻ ذٹز  1980زټٷس . ثط ٲجٷبڀ ٲُبٮٗبر ٲشٗسز ، ٲسڂطاٴ ٸ دػٸټك٫طاٴ اظ اٸاڂ٭ زټٻ 

ٶٳٹزٴ آٴ ثب ؾبڂط اػعاء ثٻ ثٽشطڂٵ ضا ثٻ چ٫ٹٶ٫ځ ٲسڂطڂز ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶٽبڂكبٴ ٸ ټٳبټٷ٩ 
ٸػٻ آٚبظ ٶٳٹزٺ اٶس . ثب ٸػٹز اڂٷ٧ٻ ؾبث٣ٻ ٲُبٮٗبر ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثڃف اظ زٸ زټٻ ٶڃؿز . اٲب 
سح٣ڃ٣بر ، سبطڃط ٞطټٷ٩ ٸ ػٯٹٺ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ ضا ثط ضٞشبض ٦بض٦ٷبٴ ٶكبٴ زازٺ اٶس ٸ سٗسازڀ 

٦شٽب ٸؾبظٲبٶٽبڀ ٲٹ١ٞ زاضاڀ اظٶٹڂؿٷس٪بٴ اڂٵ ٞطو ضاٲُطح ٸ دكشڃجبٶځ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ قط
ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ ثٹزٺ اٶس. زض اڂٵ ٦شبة يٳٵ قٷبؾبڂځ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ حب٦ٱ ثط ازاضار آٲٹظـ 

ٸ دطٸضـ ٲڃعاٴ ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٲٹضز ؾٷؼف ٢طاض ٪طٞشٻ قسٺ اؾز . 
ٲځ ثبقس. ٦ٻ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس٪بٴ اڂٵ ٦شبة ٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ ٦بزض ازاضڀ ؾبظٲبٴ آٲٹظـ ٸ دطٸضـ 

ثب دڃبزٺ ٦طزٴ ڂ٥ اٮ٫ٹڀ ٞطټٷ٫ځ ٲٷبؾت ٸ ٢ٹڀ زض ؾبظٲبٴ ظٲڃٷٻ اؾشٟبزٺ ثٽڃٷٻ اظ ٞٷبٸضڀ 
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اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ثڃٵ آٶٽب ٞطاټٱ ٲځ قٹز. ٸ ؾبظٲبٶٽبڂځ ٦ٻ اظ ٶشبڂغ اڂٵ ٦شبة ٲځ سٹاٶٷس 
ـ ٸ ثٽطٺ ثجطٶس قبٲ٭ ٸظاضر آٲٹظـ ٸ دطٸضـ، ؾبظٲبٴ س٧ٟب، ؾبظٲبٶٽبڀ ٲطسجٍ ثب آٲٹظ

دطٸضـ، ؾبظٲبٴ سأٮڃٝ ٦شت زضؾځ، ؾبظٲبٴ آٲٹظـ ٖبٮځ، يٳٵ ذسٲز ٞطټٷ٫ڃبٴ، 
 ؾبظٲبٶٽبڀ ٲطسجٍ ثب س٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ؾبذز اثعاضټبڀ ٦ٳ٥ آٲٹظقځ ٸ .... ٲځ ثبقٷس.

ٲڃلازڀ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ثعض٨ ٦كٹضټبڀ  50ا٪ط چٻ اؾشٟبزٺ اظ ضاڂبٶٻ اظ ؾب٬ ټبڀ زټٻ 
ٲڃلازڀ  80ٸٮځ زض ٶٹٔ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر حشځ سب زټٻ نٷٗشځ ٸ سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ ضاڂغ ثٹزٺ اؾز 

٦ٳشط زض ؾبظٲبٶٽبڀ آٲٹظقځ ٲكبټسٺ ٲځ قٹز . ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ 
ٲؿبئ٭ ٖهط حبيط زض سٳبٰ ػٹاٶت ٲځ ثبقس دؽ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ آٴ زض ؾبظٲبٶٽب ػٽز ټٳبټٷ٫ځ 

ٲشبؾٟبٶٻ ټٷٹظ قطاڂٍ ٸ ٞطټٷ٩ ٲٷبؾت  ثب ػبٲٗٻ ثڃٵ اٮٳٯ٭ لاظٰ ٸ يطٸضڀ ثٻ ٶٓط ٲځ ضؾس ٸٮځ

اظ اڂٵ ٞٷبٸضڀ زض ؾبظٲبٶٽب ثٹػٹز ٶڃبٲسٺ اؾز . ثطضؾځ  اٶٻػٽز اؾشٟبزٺ ٲٹطط ٸ ثٻ ػب ٸ ٲبټط
ضاثُٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ازاضار آٲٹظـ ٸ 

 .قسٺ اؾز دطٸضـ اٶ٫ڃعٺ اڀ ٲٹٮٝ ثطاڀ سبٮڃٝ اڂٵ ٦شبة
٦شبة ثٻ زٶجب٬ دبؾد زازٴ ثٻ ؾٹالار ظڂط ټؿشڃٱ. ؾؤا٬ انٯځ اڂٵ اطط ٖٯٳځ اڂٵ ٲب زض اڂٵ 

اؾز ٦ٻ آڂب ثڃٵ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ازاضار 

 آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ٦كٹض ضاثُٻ ٸػٹز زاضز؟

 ٸ ؾٹالار ٞطٖځ اڂٵ ٦شبة ثٻ قطح شڂ٭ ٲځ ثبقس:

ٖبر ٸ اضسجبَبر زض ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ازاضار آٲٹظـ ٸ دطٸـ ٲڃعاٴ ث٧بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلا -1
 ٦كٹض چ٫ٹٶٻ اؾز؟

آڂب ثڃٵ ټٟز ٸڂػ٪ځ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثب ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ازاضار  -1

 ؟آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ضاثُٻ ٸػٹز زاضز

زض آڂب ٲڃعاٴ ثٻ ٦بض ٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زض ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ ظٴ ٸ ٲطز  -2

 ؟ٲشٟبٸر اؾزٸ دطٸضـ ٦كٹض ازاضار آٲٹظـ 

 
  



 

 فقُ اَٚ
 وّیبت

 اِف( ثزرعی ٔفٟٛٔی ٔٛضٛع
سٹػٻ ثٻ ٞطټٷ٩ ٸ ػبٲٗٻ ؾبظٲبٶځ ٸ ػبٲٗٻ ٲٯځ ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ٲٹيٹٔ ٚطڂجځ ٶڃؿز. اٲب اضظـ 

ٴ چٷس زټٻ اڀ اؾز ٦ٻ ثڃكشط آق٧بض قسٺ ٸ اٶسڂكٳٷساٴ ثؿڃبضڀ ثٻ سح٣ڃ١ ٸ دػٸټف آٸ ٲبټڃز 

نٹضر ٪طٞشٻ  1980زض اڂٵ ظٲڃٷٻ دطزاذشٻ اٶس، ٲُبٮٗبر ٲطثٹٌ ثٻ ٞطټٷ٩ ٦ٻ زض اٸاڂ٭ زټٻ 
ٶكبٴ زازٺ ٦ٻ ٞطټٷ٩ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲظبثٻ قرهڃز زض ڂ٥ اٶؿبٴ اؾز. ثځ ٪ٳبٴ ثبڂس 

ٲځ آٞطڂٷس ٸ ٞطټٷ٩ ټٱ اٶؿبٴ ضا ٲځ ؾبظز. ٞطټٷ٩ ثٻ اٶؿبٴ ڂبز دصڂطٞز ٦ٻ اٶؿبٴ ٞطټٷ٩ ضا 
سب اٶسڂكٻ ټبڀ دبڂساض ٸ طبثشځ ضا ثڃبٲٹظز ٸ زض ٢بٮت ٪طٸټٽبڀ دڃچڃسٺ اڀ ٦ٻ زاضاڀ ٲځ زټس 

اٶسڂكٻ ټبڀ طبثز ٸ دبڂساض دؽ اظ آٶ٧ٻ زض شټٵ بٴ ڂبثس. ؾبٲٸْڃٟٻ اڀ ػسا٪بٶٻ ٸ ٸڂػٺ ټؿشٷس، 
، اظ آٶؼب ٦ٻ ؾطٶٹقز ضٞشبض اٶؿبٴ ٸا٦ٷكځ زقٹاض اؾز ػبڀ ٪طٞشٷس. ز٪ط٪ٹٴ ٦طزٴ آٶٽب

اؾز ٦ٻ اٸ ٲځ سٹاٶس زض ثطاثط ٖٷهطټبڀ ٞطټٷ٫ځ ٦ٻ ثٻ اٸ ٖطيٻ ٲځ قٹز ٸ دبؾد ٪ٹڂس، ڂٗٷځ  

   ادؽ ظٶس ڂب ز٪ط٪ٹٴ ٦ٷس. ٸ ٲځ سٹاٶس اظ ضٸڀ ؾبذز آٶٽب ضا$سجڃڃٵ#
سٗطڂٟځ ػبٲٕ ثطاڀ  زض ٲحسٸزٺ ٖٯٱ ٲسڂطڂز ٸ ؾبظٲبٴ ٶڃع ٲش٧ٟطاٴ ثؿڃبض زض دځ ڂبٞشٵ  

ذشبض ؾبظٲبٶځ، ضٞشبض ؾبظٲبٶځ ٸ ٦بضاڂځ ٸ اطط ثركځ ٸ زض بؾ ٞطټٷ٩ ٸ ٶڃع سٗڃڃٵ اضسجبٌ ثب آٴ ثب
ٶشڃؼٻ ثٽطٺ ٸضڀ ٲځ ثبقٷس، ٲسڂطڂز ؾبظٲبٶٽب دؽ اظ ػٷ٩ ػٽبٶځ زٸٰ ٲهطاٶٻ ذٹڂف ضا ٲٯعٰ 

ٴ آٲطٸظٺ قبټس ؾبظٲبٴ ذٹز ٸ زض دځ آٴ ؾبڂط ؾبظٲبٴ ټب ٸ ٲٯ٭ ؾبذشٷس ٸ ا ٩ثٻ قٷبذز ٞطټٷ
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ټؿشڃٱ ٦ٻ ٲساضؼ ٸ زاٶك٧سٺ ټبڀ ٲسڂطڂز زض ؾطسبؾط قبذٻ ټبڀ ٖٯٱ ٲسڂطڂز سحز ٲسڂطڂز 
ٸ ثٻ سح٣ڃ٣بر ٸؾڃٗځ زض اڂٵ ٦طزٺ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ، ٲسڂطڂز ٖٯٹٰ ٸ اضسجبَبر ٸ ... سأؾڃؽ 

 ظٲڃٷٻ دطزاذشٻ اٶس. 
اڀ اظ ضٞشبض ٸ  ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ دڃٹٶسڀ ٶعزڂ٥ ثب ٞطټٷ٩ ٖٳٹٲځ ػبٲٗٻ زاضز، ثرف ٪ؿشطزٺ

ثبٮٷس٪ځ ؾبظٲبٶځ ضا ٲځ دٹقبٶس ٸ ثطاڀ دسڂس آٸضزٴ ز٪ط٪ٹٶځ ٸ دبڂساضڀ ضٞشبض ٲُٯٹة ٸ 
ٴ ثٹزٺ اؾز ٦ٻ آؾٷؼڃسٺ اظ آٶبٴ ڂبضڀ ٲؤطط ٲځ ٪ڃطز. سح٣ڃ١ زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثٻ زٶجب٬ 

ٶحٹٺ زڂس ٦بضٲٷساٴ ضا اظ ؾبظٲبٴ ذٹڂف اضظڂبثځ ٦ٷس ٦ٻ، آڂب ؾبظٲبٴ ثڃف اظ حس ؾبذشٳٷس 
اؾز؟ آڂب ثٻ ٶٹآٸضڀ دبزاـ ٲځ زټس؟ آڂب سٗبضو ټب ضا ؾط٦ٹ ة ٲځ ٦ٷس؟ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثب 

اڀ زضاظ زاضز ٸٮځ ٲٹيٹٖځ اؾز ٦ٻ ثٻ سبظ٪ځ زض زاٶف ٲسڂطڂز ٸ ثٻ ٸڂػٺ زض  آٶ٧ٻ دڃكڃٷٻ

٢ٯٳطٸ ٸ ثبٮٷس٪ځ ؾبظٲبٶځ ٸ ضٞشبض ؾبظٲبٶځ ضاٺ ڂبٞشٻ اؾز ٸ ا٪ط ثٻ آٴ سٹػٻ قٹز  ٲځ سٹاٶس ثٻ 
 ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط زض ثٽطٺ ٸضڀ ؾبظٲبٴ ٲحؿٹة ٲځ ٪طزز ٖٷٹاٴ ڂ

  .#24،ل 1381$ق٧بضڀ،
ز ظڂبزڀ ثط ذٹضزاض ٲځ ثبقس ٞطټٷ٩ ٸاغٺ ٞبضؾځ ٸ ٲط٦ت اظ زٸ ٲٸاغٺ ٞطټٷ٩ اؾبؾبّ اظ ٢س

آٲسٺ اؾز. دڃف ٷځ ػٯٹ، ثبلا ٸ ثطٸ، دڃف ٗدڃكٹٶس ٸ ثٻ ٲ« ٞط»ٲځ ثبقس. « ټٷ٩»ٸ « ٞط»ػعءِ 

ٹٶس ثٹزٴ، اؾٱ ٶڃع ټؿز ٸ ثٻ ٲٗٷځ ق٧ٹٺ، زضذكٷس٪ځ ٸ ثعض٪ځ زض ازثڃبر ث٧بض $ٖلاٸٺ ثط دڃك
ٸ ثٻ ٲٗٷځ ٦كڃسٴ ٸ « سٷ٫ٷب»اظ ضڂكٻ اٸؾشبڂځ « ټٷ٩»# ٸ 187ل  1341ضٞشٻ اؾز.# $زټرسا 

ٸ ثڃطٸٴ ٸ ثط٦كڃسٴ ؾٷ٫ڃٷځ ٸ ٸظٴ ٲځ ثبقس. اڂٵ ٸاغٺ ٲط٦ت اظ ٶٓط ٮٛٹڀ ثٻ ٲٗٷځ ثبلا ٦كڃسٴ 
زض ازثڃبر ٞبضؾځ ، ٲٟٽٹٲځ ٦ٻ ثط ذبؾشٻ اظ ضڂكٻ ٦ٯٳٻ ثبقس ٶڃبٲسٺ  ٦كڃسٴ اؾز ٸٮځ ټڃچ ٪بٺ

 #.  73، ل ، 1374اؾز $ضٸح الاٲڃٷځ ، 

ثٻ ضٸقٽبڀ ضا ٲطزٰ قٷبؾځ ٪بټځ ٞطټٷ٩ « ٦كز ٦طزٴ »ٞٗ٭ ٮٛٹڀ ٖجبضر ٞطټٷ٩ اظ ضڂكٻ 
#. ٖجبضر 4ل  1384ٴ ظٶس٪ځ  ٲځ ٦ٷٷس اَلا٠ ٲځ ٦ٷس$ٲڃط ؾذبؾځ ، آظٶس٪ځ ٦ٻ ٲطزٰ زض 

٩ زض ػٷجٻ ټبڀ ٲحسٸز سطڀ ټٳچٹٴ اضظـ ټب ٸ اٖش٣بزار ٸ ٶ٫طـ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ قسٺ ٞطټٷ
ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲځ ٪ڃطز. ثٷبثطاڂٵ ٞطټٷ٩ ٖجبضر اؾز اظ ڂ٥ قڃٹٺ ٶ٫طـ ٦ٻ زض ٲڃبٴ 

 #. 9،ل 1384ثؿڃبضڀ اظ اٞطاز ٲكشط٤ اؾز $ٲڃط ؾذبؾځ،
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 ة( ؽٙبذت تؼبریف فزًٞٙ عبسٔب٘ی
 ځبٮٷس٪ځ ؾبظٲبٴ ڂ٧ځ اظ ٖٷبنط ٲٽٱ زض ټط ٶٓبٰ ؾبظٲبٶٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ٸ ٶ٣ف آٴ زض ث

اؾز. زاٶكٳٷساٴ سٗبضڂٝ ٪ٹٶب٪ٹٶځ اظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ اضائٻ زازٺ اٶس. ٦ٻ زض اڂٷؼب ثٻ ثطذځ اظ 
 ٲٽٳشطڂٵ آٶٽب اقبضٺ ٲځ قٹٶس.

 ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٖجبضسؿز اظ ڂ٥ قڃٹٺ ٶ٫طـ ٦ٻ زض ٲڃبٴ ثؿڃبضڀ اظ اٞطاز ٲكشط٤ اؾزــ 

 #.5ل، 1384 $ٲڃطؾذبؾځ،
ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٶٓبٰ اضظـ ټب، ثبٸضټب ٸ آزاة ٸ ضؾٹٰ ٲكشط٤ زض ثڃٵ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ــ 

 اؾز ٦ٻ ثب ؾبذشبض ضؾٳځ ثطاڀ اڂؼبزټٷؼبضټبڀ ضٞشبضڀ زضسٗبٲ٭ ٲځ ثبقٷس
 .#63،ل1377$َبټطڀ،

ــ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ازضا٦ځ اؾز ٦ٻ اٞطاز اظ ؾبظٲبٴ زاضٶس، ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ چڃعڀ اؾز ٦ٻ 

زض ؾبظٲبٴ ٸػٹز زاضز ٶٻ زض اٞطاز. نٟبر ٸڂػٺ اڀ اؾز ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٴ اذشهبل زازٺ ٸ ثڃبٶ٫ط 
 ٦ٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضا اظ ؾبظٲبٴ ټبڀ زڂ٫ط ٲشٳبڂع ٲځ ٦ٷساؾز ٲكرهبر ٲٗٳٹٮځ ٸ طبثز 

 #.30ل ، 1381 $٪ٹزضظڀ،
اڀ اؾز ٦ٻ ثطذٹضز ٲب ضا ثب ٲؿبئ٭ ؾبظٲبٴ سؿٽڃ٭ ٲځ ٦ٷس ٸ ٶحٹٺ  ٸؾڃٯٻ ځٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶــ 

 ، 1382$ٲٷٹضڂبٴ ٸ قڃطڂٵ،  سٛڃڃط ٸ سٟؿڃط ٲب اظ ضٸڂسازټبڀ اَطاٜ ٲبٴ ضا ق٧٭ ٲځ زټس

 #.82ل
 ،1383$ثٽٷبٲځ، اٮ٫ٹڀ ڂ٧ذبضچٻ ضٞشبض اٶؿبٶځ ـٞطټٷ٩ ضٞشبضټب ٸ ثبٸضټبڀ ٪طٸٺ ٲكرم ــ 

 #.82ل

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ؾڃؿشٳځ اظ اؾشٷجبٌ ٲكشط٤ اؾز ٦ٻ اًٖب ٶؿجز ثٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ زاضٶس ٸ ــ 

ټٳڃٵ ٸڂػ٪ځ ٲٹػت س٧ٟڃ٥ زٸ ؾبظٲبٴ اظ ڂ٧سڂ٫ط ٲځ قٹز $سطػٳٻ دبضؾبئڃبٴ ٸ 
 #.372ل ،1382اٖطاثځ،

: اٮ٫ٹڂځ اظ ٲٟطٸيبر ٲكشط٤ ٦ٻ ٪طٸٺ ضا ٞطا ٲځ ٪ڃطز. ثٻ َٹضڀ ٦ٻ 1از٪بضقبڂٵــ 

دصڂطڀ ذبضػځ ټٳبټٷ٫ځ زاذٯځ ضا ح٭ ٲځ ٦ٷس ٸ ثٻ ؾجت ٖٳٯ٧طز سأطڃط ٲك٧لار اٶُجب٠ 

                                                           
1 -Schein 
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ذٹڂف ٲٗشجط زاٶؿشٻ ٲځ قٹز اظ اڂٵ ػٽز ثٻ ٲظبثٻ ضٸـ نحڃح ازضا٤، س٧ٟط، احؿبؼ زض 
 #.82ل ،1383ذهٹل آٴ ٲك٧لار ثٻ اًٖبڀ ٪طٸٺ آٲٹظـ زازٺ ٲځ قٹز $ثٽٷبٲځ ،

،  1384اذلا٢ڃبر $ٲحٳٹزڀ ، از٪بضقبڂٵ : ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٖجبضر اظ آزاة ، ضؾٹٰ ٸ ـ 
 #.39ل

 #.29،ل1381: ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ضا ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ػٳٗځ ٲځ زازٶس $٪ٹزضظڀ، 1ټبٜ اؾشســ 
ټبڂځ ٦ٻ  سكطڂٟبر ٸ اؾُٹضٺ ،: ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ضا ڂ٥ ؾٯؿٯٻ اظ ٶٳبزټب 2ٸڂٯڃبٰ اٸچځــ 

ٸ آ٢بػبٶځ،  ٲٷش٣٭ ٦ٷٷسٺ ثبٸضټبڀ اؾبؾځ آٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٶف ٲځ ثبقٷس سٗطڂٝ ٲځ ٦ٷس$٦ؼٹضڀ
 #.153، ل1383

اضظقٽبڀ ؾٯؿٯٻ اظ چٷڃٵ سٗطڂٟځ اضائٻ  ٲځ ٦ٷٷس: ڂ٥  ځ: اظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶ 3دڃشطظٸٸاسطٲٵــ 

س٧ٯڃٻ ٦لاٰ ٸ يطة  ٲكشط٤ ٲؿٯٍ ٸ ټٳجؿشٻ اڀ ثب ٲٟبټڃٱ ٶٳبزڀ چٹٴ زاؾشبٴ ټب، اؾُٹضٺ ټب،
 #.201ل ،1377 اٮٳظ٭ ټب ٲٷش٣٭ ٲځ قٹز $ٲڃطؾذبؾځ،

ټبڀ دٷٽبٴ ؾبظٲبٴ ٲٗطٞځ ٲځ ٦ٷس ٸ ثًٗځ زڂ٫ط ٲبٶٷس  ضا ػٷجٻظٲبٶځ ؾب: ٞطټٷ٩  4ٞطٶچــ 
 ټط زٸ  5آضػطڂؽ

 ػٷجٻ ضؾٳځ ٸ ٚڃط ضؾٳځ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ٲُطح ٲځ ٦ٷٷس $ٲڃطؾذبؾځ،

 #.126ل ،1377

: ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ اٮ٫ٹڀ اظ اٶسڂكٻ ټب ٸ ثبٸضټبڀ ٲكشط٤ اؾز ٦ٻ ثٻ  6اؾشبٶٯځ زڂٹڂؽــ 

اًٖبڀ ڂ٥ ٶٽبز ٲٗٷځ ٸ ٲٟٽٹٰ ٲځ ثركٷس ٸ ثطاڀ ضٞشبض آٶبٴ زض ؾبظٲبٴ زؾشٹضټبڀ ٞطاټٱ ٲځ 
 #.153ل ،1383$٦ؼٹضڀ ٸ آ٢بػبٶځ، آٸضز

٪طٞشٻ ٞطټٷ٩ ٲځ سٹاٶس ثٻ ٲظبثٻ دسڂسٺ اڀ سٯ٣ځ ٪طزز ٦ٻ سٳبٲځ ػٷجٻ ټب ٸ اٸ٢بر ٲب ضا ٞطا 

 1383اؾز ٸ ٲؿشٳطاً اظ َطڂ١ سٗبٲ٭ اٞطاز ثب ڂ٧سڂ٫ط ٸيٕ ٸ ذٯ١ ٲځ قٹز $ثٹظٶؼبٶځ ٸ ٶؼٟځ، 
 # .15، ل 

                                                           
1 - Hofsted 
2 -William ouchi 
3 -Peters and Waterman 
4 -Ferench 
5 -Argiris 
6 - Davise 
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ٞطټٷ٩، چبضچٹثځ اؾز انٯځ ثطاڀ ق٧٭ ٪ڃطڀ ضٞشبضټب ٸ اضظـ ٪صاضڀ ټب ٦ٻ ثط اٶؿبٴ 
ٲحڃٍ اؾز ٸ ٲؼٳٹٖٻ آزاة ٸ ضؾٹٰ، ٲڃطاص ٪صقشٻ، زاٶكٽب، ټٷطټب، ٲٽبضر ټب، قڃٹٺ ټبڀ 

ضڀ ٸ احؿبؾځ ٸ ازضا٦ځ ضا زض ثط ٲځ ٪ڃطز ٸ ثٻ زٮڃ٭ ٪ؿشطزٺ ٸؾڃٕ ػبٲٗٻ ٸ ٲبٶٕ اؾز. ټط ضٞشب

، زٶڃبڂځ اؾز ٦بٲ٭ ٦ٻ اٶؿبٴ زض آٴ ضقس ٲځ ٦ٷس ٸ ق٧ٹٞب ٲځ قٹز ٸ چٹٴ ټٳٻ ځٞطټٷ٫
ضٞشبض ٸ اٶسڂكٻ ٶٹٖځ ڂ٧ذبضچ٫ځ ٦ٯځ اڂؼبز ٲځ قٹز. ٶٓط ٞطز اظ  ، زضٴ ڂ٧ذبضچٻ اٶسآٖٷبنط 

ٴ آشڃؼٻ ؾبٮٽب سؼطثٻ زض اٶؼبٰ ټسٞٽبڀ ؾبظٲبٴ ٸ ضٸاثُځ ٦ٻ اٞطاز زض ٞطټٷ٩ ټط ؾبظٲبٴ ٶ
ٲطاٸزٺ ٸ ٲٗبقطر اٞطاز  .ب ٲحڃٍ ثڃطٸٴ زاقشٻ اٶس ٲځ ثبقسثبٴ ٶڃ٭ ثٻ اڂٵ ټسٜ ټب ثب ټٱ ٸ ٲؾبظ

ؾبظٲبٴ ثب ټٳسڂ٫ط َځ اٶؼبٰ ٦بض ٸ ٸْبڂٟكبٴ ثبٖض اڂؼبز اضظـ ټب ٸ ٶٳٹٶٻ ټبڀ ضٞشبضڀ ٢بث٭ 
 #. 18،ل1379ٲځ سٹاٴ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ حؿبة ٦طز$ٞبسحځ،ضا٢جٹ٬ ذٹاټس قس ٦ٻ ټٳٻ آٶٽب

شځ ٴ ثٻ َٹض ٸايح ٲك٧٭ اؾز اٲب ټط ٞطزڀ ٸ٢آٞطټٷ٩ اظ ػٳٯٻ انُلاحبسځ اؾز ٦ٻ ثڃبٴ 

ٴ ضا حؽ  ٲځ ٦ٷس آٴ ضا ثٻ ذٹثځ ٲځ قٷبؾس، ٞطټٷ٩ ڂ٥ ؾبظٲبٴ اظ َطڂ١ ٶٓبضٺ، سطسڃت آ
اؾز  مٮٹاظٰ، آٶچٻ اًٖب زضثبضٺ آٴ حطٜ ٲځ ظٶٷسٸ آٶ٫ٹٶٻ ٦ٻ دٹقڃسٺ اٶس ٸ ... ٢بث٭ سكرڃ

 #.  39، ل  1384$ٲحٳٹزڀ ، 
اٖش٣بزار، ٞطټٷ٩ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثٻ ٲظبثٻ قرهڃز زض ڂ٥ اٶؿبٴ اؾز. ٲٟطٸيبر ثٷڃبزڀ، 

ٴ ضا سك٧ڃ٭ آزڀ ٹثبٸضټب، ټٷؼبضټب ٸ اضظـ ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲجبٶځ ٞطټٷ٫ځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ قبٮٹزٺ ٸػ

زازٺ، ٶ٣ُٻ سٳڃع ذٹة ٸ ثس ضا ٲكرم ٲځ ٦ٷس. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ اؾبؾځ زض 
سك٧٭ ثركڃسٴ ثساٴ ٲُطح قسٺ ٸ سأطڃط ثٻ ؾعاڂځ زض ؾبڂط ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ؾبظٲبٶځ اظ ػٳٯٻ ؾبذشبض 

َطح ؾبظٲبٴ، ٲحڃٍ زاذٯځ ٸ ذبضػځ ؾبظٲبٴ، س٧ٷٹٮٹغڀ، ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸ ؾج٥ ٲسڂطڂز ٸ  ٸ
اؾشطاسػڀ ؾبظٲبٴ زاضز اظ َطٞځ ٞطټٷ٩  ثبڂسټب ٸ ٶجبڂس ټب ضا ٲكرم ٲځ ٦ٷس ثط اظ ټٳٻ ٲٽٱ سط 

ٸ ٢بٮت ضٞشبضڀ ؾبظٲبٴ ضا ق٧٭ ٲځ زټس. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثٻ زٮڃ٭ ٲبټڃز اطط ٪صاضڀ ٢ٹڀ ٦ٻ 

ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ٦ٷشط٬ زضٸٶځ ٸ  ،ضٞشبض ٖٳٯ٧طز اًٖبڀ ؾبظٲبٴ زاقشٻ ثبقس ٲځ سٹاٶس ثط
 # . 35، ل 1384ٶبٲُٯٹة زاضز $ٲحٳٹزڀ،  ڀضٞشبضټبڀ ٦بض٦ٷبٴ ٸ دڃك٫ڃطڀ اظ ضٞشبضټب

ثب ٸػٹز ڂ٥ ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ ٸ ٲٷؿؼٱ، اٞطاز يٳٵ ٦ؿت آ٪بټځ ثڃكشط دڃطاٲٹٴ اټساٜ ٸ 
احؿبؼ ٲؿؤٮڃز ٸ سٗٽس اظ ٦بضټب احؿبؼ  ټبٸ ټٷؼبض اؾشطاسػڀ ټبڀ ؾبظٲبٴ، ٶؿجز ثٻ اضظقٽب

ثٽجٹز ضٸحڃٻ ٸ اٶ٫ڃعـ ٸ زض ٶٽبڂز ثٻ ز ٲسڂطڂز ٢ٹڀ ٹضيبڂز ٲځ ٦ٷٷس. ٦ٻ اڂٵ ٲٽٱ ثب ٸػ
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اٞعاڂف ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٶځ ٸ ٦ٳب٬ ٲٷؼط ٲځ قٹز. زض اڂٵ نٹضر ٞطټٷ٩ ضا ٲځ سٹاٴ ڂ٥ 
بڀ ؾبظٲبٴ اٶُجب٢ځ زاضاڂځ ٸ ؾطٲبڂٻ ٲحؿٹة ٶٳٹز ٸ چٷبٶچٻ ثڃٵ ٞطټٷ٩ ٸاټساٜ ٸاؾشطاسػڀ ټ

ٞطټٷ٩ ضا ثبڂؿشځ ڂ٥ ثسټځ ٲحؿٹة ٶٳٹز ٦ٻ ٲٹػجبر ٦بټف ٖٳٯ٧طز  ،حبن٭ ٶ٫طزز
 #. 38، ل 1361ؾبظٲبٶځ ضاٞطاټٱ ٲځ ٦ٷس $ٲٳځ ظازٺ، 

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٖٷبنط ٞطټٷ٩ ٶ٣ُٻ ُٖٟځ اؾز ٦ٻ زض آٴ ٶ٣ُٻ ٞٯؿٟٻ 
لا٢ځ اذلا٠ ثب ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز ظڂطا زض سأطڃط ٲځ ٪صاضز ٸ ٲح٭ سؾبظٲبٴ ؾبظٲبٴ ثط ٲؿبئ٭ 

 ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ اٶؿبٴ ثبٸضټب ٸ اضظـ ټب ضاٲځ ڂبثس.
ؾبظٲبٴ ټب ٲظ٭ اٞطاز زاضاڀ قرهڃز ٲځ ثبقٷس ٸ ٮصا ٢بٮت قرهڃشځ ؾبظٲبٴ ضا ٞطټٷ٩ 
ؾبظٲبٴ ٪ٹڂٷس. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ٶؿجز ٞطټٷ٩ ثٻ ؾبظٲبٴ ٲبٶٷس قرهڃز اؾز ثٻ ٞطز، ثُٹض 

ڀ ڃعٲبٶځ ڂ٥ ازضا٤ اؾز ٦ٻ اٞطاز اظ  ؾبظٲبٴ زاضٶس. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ چ٦ٯځ ٞطټٷ٩ ؾبظ
اؾز ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ٸػٹز زاضز ٶٻ زض اٞطاز. آٴ نٟبر ٸڂػٺ اڀ اؾز ٦ٻ ثٻ ؾبظٲبٴ اذشهبل 

زاضز ٸ ٶٳبڂبٶ٫ط ٲكرهبر ٲٗٳٹ٬ ٸ طبثشځ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ضا اظ ؾبظٲبٴ ټبڀ زڂ٫ط ٲشٳبڂع 
 #.153،ل1383ٲځ ٦ٷس$٦ؼٹضڀ،

ځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ ضا سأؾڃؽ ٲځ ٦ٷس اٚٯت ثٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اثشساڂځ، نٹضسځ ٞطزڀ ٲځ ضئڃؿ

ٲٹؾؽ ڂب  .زټس ٸ ؾذؽ ثب ڂبٞشٵ دڃطٸاٶځ ٦ٻ زض ؾڃؿشٱ ػب ثڃٟشس آٴ ٞطټٷ٩ ضا سساٸٰ ٲځ ثركس
٪طٸٺ ٲٹؾؿڃٵ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٦بضذٹز ضا ثب اضظقٽب ٸ ٣ٖبڂس ذبنځ آٚبظ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ سٹؾٍ 

٭ ٪طٞشٻ اٶس، اڂٵ ذهٹنڃبر ٞطټٷ٫ځ ثٻ َط٠ ٪ٹٶب٪ٹٴ ذٹز سؼطثڃبر قرهځ زض ظٶس٪ځ ق٧
آٚبظ ٲځ ٦ٷٷس. آٶٽب « ضٸـ ٲٹ٣ٞڃز»ضا ٶٳبڂبٴ ٲځ ٦ٷٷس. ٲٹؾؿڃٵ ٲٗٳٹلاً ٦بض ذٹز ضا ثب ٞطيڃٻ 

ڂ٥ ٲس٬ ٞطټٷ٫ځ زض شټٵ ذٹز زاضٶس ٦ٻ ثط دبڂٻ سؼعڂٻ آٶٽب زض ٞطټٷ٫ځ ٦ٻ زض آٴ ثعض٨ قسٺ 

اؾز زض َٹ٬ ظٲبٴ سٛڃڃط ٦طزٺ ثبقس ٸٮځ طبثز اٶس اؾشٹاض اؾز. ا٪ط چٻ اڂٵ ٞطټٷ٩ ٲٳ٧ٵ 
 قسٺ اؾز ٦ٻ ٦بضٞطٲبڂبٴ ٲٹ١ٞ سأطڃط ذٹز ضا ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثطػبڀ ٲځ ٪صاضٶس

 #.24،ل 1381$قٳبضڀ،
ٲُبٮٗبر ظڂبزڀ ٦ٻ اذڃطاً نٹضر ٪طٞشٻ طبثز ٲځ ٦ٷس ٦ٻ ڂ٥ ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ ٞطټٷ٫ځ اؾز 

زض ػٽز آٴ ٦بضٲځ ٦ٻ اٞطاز سحز آٴ، اټساٜ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ذٹثځ ٲځ قٷبؾس
 #.39،ل٦1384ٷٷس$ٲحٳٹزڀ،
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ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ ٞطټٷ٫ځ ؾبظٲبٶځ اؾز ٦ٻ زض آٴ سٗساز اًٖب ٲشٗٽس ثٻ اضظقٽب ٚبٮت، ظڂبز ٸ 
#اٲطٸظٺ اٖش٣بز ثط اڂٵ ٦ٻ اٞطاز ٲٽٳشطڂٵ 34ل ،1381ٲڃعاٴ سٗٽس آٶٽب ٢ٹڀ ثبقس $٪ٹزضظڀ ،

اظ َطڂ١ ٪عاضقبر  ٲٷجٕ ٸ ططٸر ڂ٥ قط٦ز ټؿشٷس ٸ َطڂ٣ٻ ٲسڂطڂز ثط آٶٽب ٲؿش٣ڃٳبً

٦بٲذڃٹسطڀ ٶڃؿز ثٯ٧ٻ ثب دڃ٫ڃطڀ ؾط ٶد ټبڀ ٞطټٷ٫ځ ٲځ سٹاٴ ثٻ اڂٵ ٲ٣هٹز ضؾڃس. ڂ٥  
ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ اټطٰ ٶڃطٸٲٷسڀ اؾز ثطاڀ ټساڂز ضٞشبض ٸ ثٻ ٲؿشرسٲڃٵ ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس ٦بض ذٹز 

 :ضا حسا٢٭ زض زٸ ثٗس ثٽشط اٶؼبٰ زټٷس
ځ اؾز ٦ٻ ٲكرم ٲځ ٦ٷس ٲطزٰ ڂ٥ ٞطټٷ٩ ٢سضسٳٷس ؾڃؿشٳځ اظ ٢ٹاٶڃٵ ٚڃط ضؾٳ ـ اٮٝ

 زض ا٦ظط اٸ٢بر چ٫ٹٶٻ ضٞشبض ٲځ ٦ٷٷس.
ڂ٥ ٞطټٷ٩ ٢سضسٳٷس اٞطاز ضا ٢بزض ٲځ ؾبظز ٦ٻ زضثبضٺ آٶچٻ اٶؼبٰ ٲځ زټٷس احؿبؼ  ـ ة

 ثٷبثطاڂٵ ضٚجز ثڃكشطڀ ثٻ دط٦بضڀ ذٹاټٷس زاقز. ،ثٽشطڀ زاقشٻ ثبقٷس

ٗبز ا٢شهبزڀ، اػشٳبٖځ، ٦كٹضټبڀ زض حب٬ سٹؾٗٻ زض ضاٺ ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ سٹؾٗٻ زض اث
ٞطټٷ٫ځ، ؾڃبؾځ ٸ ... نطٜ ٶٓط اظ ٲؿبڂ٭ ٸ زقٹاضڀ ټبڀ ٞٷبٸضڀ ثب ٶٹٖځ ٞطټٷ٩ يٗڃٝ 

 #.43ل ،1383، $ٲٽطثبٴ ٲٹاػٻ ټؿشٷس
ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹ١ٞ ٞطټٷ٩ ټبڀ ٢سضسٳٷسڀ زاضٶس ٦ٻ ثبٖض ػصة، ٶ٫ٽساضڀ ٸ اُٖبڀ 

ٶځ ٶ٣ف زاضٶس. ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ دبزاـ ثٻ اٞطازڀ       ٲځ قٹز ٦ٻ زض ضؾڃسٴ ثٻ اټساٜ ؾبظٲب

ٸْبڂٝ ٲسڂطڂز ق٧٭ زازٴ ثٻ اضظـ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ اؾز. ٲسڂطاٴ ٲؤطط اظ ٶٳبزټب، ٣ٖبڂس ٸ 
آزاة ٸ ضؾٹٰ ٞطټٷ٩ اؾشٟبزٺ ٲځ ٦ٷٷس سب ثٻ اټساٜ ثطؾٷس، اٞطاز ضا اٶ٫ڃعٺ زټٷس ٸ ٸٞبزاضڀ 

 #.25ل ،1381 ، َٹلاٶځ ٲسر آٶٽب ضا سًٳڃٵ ٦ٷٷس $ق٧بضڀ

 ذقٛفیبت  ٚ ٚیضٌی ٞبی وّی فزًٞٙ عبسٔب٘یج( ؽٙبذت 
ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ اٮ٫ٹڂځ اظ ٲٟطٸيبر، اضظـ ټب، ثبٸضټب، ټٷؼبضټب ٸ ٲهٷٹٖبر اؾبؾځ 
ٲكشط٤ ثڃٵ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ اؾز. اڂٵ ٲٗٷبڀ ٲكشط٤ ثٻ اًٖب ٦ٳ٥ ٲځ ٦ٷس سب احؿبؾځ ضا 

چ٫ٹٶٻ ٦بض ثبڂس  ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ زض ذٹز اڂؼبز ٶٳبڂس اڂٵ ٲٟبټڃٱ ٸ ٖٷبنط ٶكبٴ ٲځ زټٷس ٦ٻ

اٶؼبٰ ٸ اضظڂبة قسٺ ٸ چ٫ٹٶٻ ٦بض٦ٷبٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٸ زڂ٫طاٴ ٦ٻ اظ اټٳڃز ثطذٹضزاضٶس ضاثُٻ 
ثط٢طاض ٶٳبڂٷس، ټط ٦ساٰ اظ زاٶكٳٷساٴ ٲسڂطڂز ٸڂػ٪ځ ټبڂځ ثطاڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ زض ٶٓط 
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ٲځ  # ټٟز ٸڂػ٪ځ انٯځ ضا ثطاڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲُطح1998دځ، ضاثڃٷع$ ٪طٞشٻ اٶس. اؾشڃٟٵ،
 #.37ل ،1382 ٶٳبڂٷس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ: $دبضؾبئڃبٴ ٸ اٖطاثځ،

 ٶٹآٸضڀ $ذلا٢ڃز# ٸ ضڂؿ٥ دصڂطڀ -1
 سٹػٻ ثٻ ػعئڃبر -2

 ثبظزٺ$ٶشڃؼٻ ٪طاڂځ# -3

 ٞطز ٲحٹضڀ# ـسٹػٻ ثٻ اٞطاز$ٞطز٪طاڂځ  -4

 ٺ ٲحٹضڀ#ٸ٪ط ـٺ ٪طاڂځ ٸ$٪ط ٺٸسٹػٻ ثٻ ٪ط -5

 زاقشٵ ضٸحڃٻ ػؿبضر ٸ ؾطق٧ٷځ ٸ سٽٹض َٯجځ -6

 ٕ ٲٹػٹز#يٸطجبر ٸ دبڂساضڀ $حّٟ  -7

 ا٦ٷٹٴ ثٻ قطح ټط ڂ٥ اظ ٖٹاٲ٭ ټٟش٫بٶٻ ٲؤطط زض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ دطزاذشٻ ٲځ قٹز:
ذلا٢ڃز $ٶٹآٸضڀ# ٸ ذُطدصڂطڀ: ٲڃعاٶځ ٦ٻ اٞطاز سكٹڂ١ ٲځ قٹٶس سب ذلا٠، ٶٹآٸض ٸ  -1

ذُط دصڂط ٪طزٶس سكٹڂ١ ٸ سطٚڃت ٦بضٲٷساٴ ثٻ سلاق٫ط ثٹزٴ، ثٻ زٶجب٬ ٲربَطار ضٞشٵ، سب چٻ 
$ٲٷجٕ  ضٸح ذُط دصڂطڀ $ٲربَطٺ دصڂطڀ# ضا زض اٞطاز $٦بض٦ٷبٴ# س٣ٹڂز ٲځ ٦ٷس ؾبظٲبٴاٶساظٺ 
 ٢جٯځ#.

 ذلا٢ڃز ڂٗٷځ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ سٹاٶبڂځ شټٷځ ثطاڀ اڂؼبز ڂ٥ ٲٟٽٹٰ ػسڂس اؾز $ٲحٳٹزڀ،
 #.15ٸ14 ل ،1384

 #.82ل ،1384 ٶٹآٸضڀ ڂٗٷځ سٛڃڃط ػٽز انٹٮځ ثٻ ٲٷٓٹض زؾشڃبثځ ثٻ ٶشبڂغ ثٽشط$ازضا٦ځ،
سڀ اؾز ٦ٻ اٶشٓبض ٲځ ضٸز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثشٹاٶس ٲؿبڂ٭ ضا سؼعڂٻ ٸ حسٹػٻ ثٻ ػعئڃبر:  -2

$٦بض٦ٷبٴ# زض اٶؼبٰ ٸْبڂٝ  سحٯڃ٭ ٦ٷٷس ٸ ثٻ نٹضسځ ز٢ڃ١ ثٻ اٲٹض ثذطزاظٶس. سب چٻ حس اٞطاز

 ،1382$دبضؾبئڃبٴ ٸ اٖطاثځ  ذٹز ٢سضر سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ضا ثٻ ٦بضثطزٺ ٸ ز٢ز ثٻ ذطع ٲڃسټٷس
 ؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زض ٦بضټب.# ٢سضر س372ل

ٶٻ $ٶشبڂغ#: ٲڃعاٶځ اؾز ٦ٻ ٲسڂطڂز ثٻ ٶشبڂغ، ضٺ آٸضزټب سٹػٻ ٲځ ٦ٷس  ؼٻڃسٹػٻ ثٻ ٶش -3
 ثٻ ضٸـ ټب ٸ ٞطآڂٷسټبڂځ ٦ٻ ثبڂس ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ثٻ ٦بضثطز.
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ٲحٹضڀ#: حسڀ ٦ٻ ٲسڂطڂز ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اػبظٺ ٲځ زټس زض سهٳڃٱ  $ٞطز سٹػٻ ثٻ اٞطاز -4
ٲسڂطڂز زضثبضٺ اططار ٸ ٶشڃؼٻ ټبڀ سهٳڃٱ  ٻضټب ٲكبض٦ز ٦ٷٷس ٸ ٲڃعاٶځ ٦٪ڃطڀ ټب ٸ ٦ب

 ٪ڃطڀ ثط اٞطاز سٹػٻ ٲځ ٦ٷس. احشطاٰ ٸ سٹػٻ ثٻ اٞطاز.

سٹػٻ ثٻ ٦بضټبڀ ٪طٸټځ ٸ سڃٳځ $٪طٸٺ ٲحٹضڀ#: ٲڃعاٶځ ٦ٻ ٲسڂطڂز ٦بضټب ضا ثٻ  -5
ٲٗٷبڀ ٦بض٦طزٴ ثب ٦ٻ ثٹؾڃٯٻ ٪طٸٺ $سڃٱ# اٶؼبٰ قٹز $ٶٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ اٞطاز# ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ َطاحځ 

 ڂ٧سڂ٫ط ثٻ نٹضر سڃٳځ $٪طٸټځ# ټٳبټٷ٩

زاقشٵ ضٸحڃٻ ؾطق٧ٷځ ٸ دطس٧بدٹڂځ ٸ سٽٹض َٯجځ : ٲڃعاٶځ ٦ٻ اٞطاز ذٹزقبٴ زاضاڀ  -6

ضٸح سٽٹض، ثځ ثب٦ځ، ؾطق٧ٷځ، دطس٧بدٹڂځ، ض٢بثز ػٹڂځ ٸ ػؿبضر ټؿشٷس ٸ ثٻ اؾش٣جب٬ ذُط 
$ٸ ٶٻ اٞطاز ثځ ٢ڃس ٸ ضاحز  ط ټؿشٷس.ٲځ ضٶس، سب چٻ حس اٞطاز $ ٦بض٦ٷبٴ# ٲبڂ٭ ثٻ دصڂطـ ذُ

 َٯت، ؾبزٺ اٶسڂف ٸ احشٳبلاً ثځ سٟبٸر#.

ٸ ٸيٕ ٲٹػٹز حّٟ طجبر ٸ دبڂساضڀ : ٲڃعاٶځ ٦ٻ ؾبظٲبٴ زض ٞٗبٮڃز ټبڀ ذٹز ثٻ   -7
 سٹػٻ زاضز $ ٶٻ ثٻ ضقس#. ٸ طجبر سب٦ڃس 

سب ذڃٯځ  ټط ڂ٥ اظ اڂٵ ٸڂػ٪ځ ټب ثط ضٸڀ دڃٹؾشبض ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس ٦ٻ زاٲٷٻ آٴ اظ ذڃٯځ ٦ٱ
ثٷبثطاڂٵ ا٪ط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ضا اظ ظاٸڂٻ اڂٵ ټٟز ٸڂػ٪ځ ٲٹضز سٹػٻ  ظڂبز ٦كڃسٺ   ٲځ قٹز.

٢طاض زټڃٱ، ٲځ سٹاٶڃٱ ثٻ دسڂسٺ اڀ ثٻ ٶبٰ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ زؾز ڂبثڃٱ. زض اڂٵ اطط ٖٯٳځ اظ ټٟز 

بؼ ٸ سهٹڂط ٞٹ٠ ثطاڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. اڂٵ سهٹڂط دبڂٻ ٸ اؾبؼ ثطاڀ احؿ
آٴ اؾبؼ ٲځ سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٦بضټب چ٫ٹٶٻ اٶؼبٰ ثط زض٤ ٲكشط٤ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ٲځ قٹز ٸ 

$سطػٳٻ دبضؾبئڃبٴ ٸ  ٲځ ٪ڃطز ٸ اٞطاز چٻ ٶٹٔ ضٞشبضڀ زض ؾبظٲبٴ زاضٶس، ذٹاټٷس زاقز
 #.372 ٸ 373ل ،1382اٖطاثځ،

 ز(ٔٙبثغ فزًٞٙ ٚ ٔٙبثغ ٘ؾبت ٌزفتٝ زر ایٗ راعتب: 
 #.314ل1383ٶؼبٶځ ٸ ٶؼٟځ،ثٹظٲٷكب ٲځ ٪ڃطز $سطػٳٻ  اؾبؾبً ٞطټٷ٩ اظ ؾٻ ٲٷجٕ

 ثبٸضټب، اضظـ ټب ٸ ٲٟطٸيبر ثٷڃبٶ٫صاضاٴ ؾبظٲبٴ -1

 سؼطثڃبر ڂبز٪ڃطڀ اًٖبڀ ٪طٸٺ ټٳچٷبٶ٧ٻ ؾبظٲبٶكبٴ س٧بٲ٭ ڂبثس. -2

 ثبٸضټب ٸ ٲٟطٸيبر ػسڂسڀ ٦ٻ اًٖب ٸ ضټجطاٴ ػسڂس ثٻ ټٳطاٺ ٲځ آٸضٶس. -3
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ټط٪ع ٶٳځ سٹاٶس ثسٸٴ دبڂٻ ٸ اؾبؼ ثبقس. زض آٶچٻ ٲؿٯٱ اؾز آٴ اؾز ٦ٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ 
اڂٷؼب ټسٜ آٴ اؾز ٦ٻ ٲكرم قٹز چٻ ٖٹاٲٯځ زض اڂؼبز ڂ٥ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٶ٣ف اؾبؾځ 

 #.31، ل1381زاضٶس.$٪ٹزضظڀ، 

ثٷڃبٶ٫صاضاٴ ؾبظٲبٴ : ثبڂس ٪ٟز ٦ٻ ٲٹؾؿبٴ ٸ ثٷڃبٶ٫صاضاٴ ڂ٥ ؾبظٲبٴ زض اڂؼبز  ـ اٮٝ

زاضٶس. ٲٹؾؿبٴ ٸ دبڂٻ ٪صاضاٴ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ټؿشٷس ٦ٻ ٞطټٷ٩ اٸٮڃٻ آٴ ٶ٣ف اؾبؾځ ٸ حٳبڂشځ 
زضثبضٺ ټٹڂز ٸ ٲٹػٹزڂز ؾبظٲبٶځ ٦ٻ سأؾڃؽ ٲځ ٦ٷٷس ٸ اڂٷ٧ٻ ؾبظٲبٶكبٴ ثٻ زٶجب٬ چٻ ټسٜ 

 $ٲٷجٕ ٢جٯځ#. ټبڂځ ٸ ثٻ چٻ ٶحٹڀ ثبڂس حط٦ز ٦ٷس، ٶٓط زاضٶس سهٳڃٱ ٲځ ٪ڃطٶس
ٴ ٖٳ٭ آ٪طٸٺ ػسڂس زض  ٻ٦ ٸ ثبٞز ٲحڃُځ ضاؾبظٲبٴ ثٷڃبٶ٫صاضاٴ ٶٻ سٷٽب ضؾبٮز اؾبؾځ 

٪عڂٷٷس ثٯ٧ٻ اٶشربة اًٖبڀ ػسڂس ضا ٶڃع ثط ٖٽسٺ زاضٶس ٸ ٸا٦ٷف ټبڀ اٸٮڃٻ  ذٹاټس ٦طز ثطٲځ

سلاـ ثطاڀ ٦ٷشط٬ ٲحڃٍ ٸ ڂ٧ذبضچٻ ٶٳٹزٴ ذٹز ثٻ ٖٳ٭ ٲځ آٸضز قسڂساً  زض اڀ ٦ٻ ٪طٸٺ
 #.314،ل1383سحز سأطڃط ذٹاؾشٽبڀ ذٹز ٢طاض ٲځ زټٷس $قبڂٵ ، 

ڀ اظ اٸ٢بر ٶ٣ف ٲٽٱ ٸ سٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ضا ٲحڃٍ دڃطاٲٹٴ ٲحڃٍ : زض ثؿڃبض -ة
ث٣بء ٸ حڃبر، ٶڃبظ ثٻ ٞٗبٮڃز زاضز. ٶحٹٺ ٞٗبٮڃز  سٗڃڃٵ ٲځ ٦ٷس . ؾبظٲبٴ ثطاڀ ٲٹػٹزڂز ،

ٶڃبظټبڀ ثڃطٸٴ ٸ ذبضع اظ ذٹز ؾبظٲبٴ ثبڂؿشځ ټٱ زض ػٽز اټساٜ ذٹز ثبقس ٸټٱ اڂٷ٧ٻ 

 #.28،ل1381$ق٧بضڀ، اڂٵ زٸ زض ڂ٥ ػٽز ټؿشٷس ثطآٸضزٺ ؾبظز ٦ٻ زض ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاضز
َٹض ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ زض  ٲحڃٍ سٗطڂٝ ٦ٷٷسٺ ؾڃبؾز ؾبظٲبٴ ٸ ٶحٹٺ زؾشڃبثځ ثٻ آٴ اؾز ٸ ثٻ

 ق٧٭ زازٴ
 #.31ل1381$٪ٹزضظڀ، ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ٶ٣ف ثؿعاڂځ زاضز 

ٲبټڃز ڂب َجڃٗز ٦بض: ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ سبثٗځ اظ ٲبټڃز ڂب َجڃٗز ٦بض ٸ ضؾبٮز ټسٜ  -ح

 ڀ ؾبظٲبٴ اؾز.ټب
 ش# قٷبذز اٶٹأ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٶٹٖځ ثطٶبٲٻ ضڂعڀ ػٳٗځ اؾز ٦ٻ زض ؾبٮڃبٴ اذڃط ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ س٧ٟط 
 #.45،ل1383ٚبٮت زض ٖطنٻ ؾبظٲبٴ ټب ٲُطح ثٹزٺ اؾز $ٲٽطثبٴ ،

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲكرهٻ اڀ ثبضظ اظ ټط ؾبظٲبٴ اؾز ٸ قٹاټس ثط آٴ اؾز ٦ٻ ٞطټٷ٩ ټبڀ 
اظ َطٞځ  .ٲځ سٹاٴ اظ ٶٓط ٞطټٷ٫ځ اظ ڂ٧سڂ٫ط سٳڃع زاز ٶځ ٲكرم ثٹزٺ ٸ ؾبظٲبٴ ټب ضاؾبظٲب
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زڂ٫ط ٖٹاٲ٭ ٲشٗسزڀ ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲؤطط اؾز زض ٶشڃؼٻ ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲشٗسزڀ زض ؾبظٲبٴ 
ټبڀ اٲطٸظ ٲلاحٓٻ ٲځ قٹز. ٖٹاٲٯځ ٶٓڃط ٶٟٹشټبڀ ثڃطٸٶځ ثب دبڂ٫بٺ ټبڀ ٪ؿشطزٺ ، اضظـ ټبڀ 

ټبڀ ٸڂػٺ ؾبظٲبٶځ ػعء ٖٹاٲٯځ ټؿشٷس ٦ٻ ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲؤطط ثٹزٺ ٸ  اػشٳبٖځ ٸ ٖبٲ٭

سٗسز ٞطټٷ٩ ټبڀ ؾبظٲبٶځ اٲطٸظڀ ضا ؾجت قسٺ اؾز. ٮصا ثطاڀ قٷبذز ثڃكشط ٸ ثٽشط آٶٽب، 
نبحت ٶٓطاٴ ٲسڂطڂز ثطاڀ آٴ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ ټبڀ ٲشٗسزڀ اضائٻ ٦طزٺ اٶس ٦ٻ ثًٗځ اظ آٶٽب زض 

 ظڂط آٸضزٺ قسٺ اؾز .
 -45،ل 1383ٱ ثٷسڀ اظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲځ سٹاٴ ثٻ ٲٹاضز ظڂطاقبضٺ ٦طز$ٲٽطثبٴ، زض س٣ؿڃ

43.# 

ٲؼٳٹٖٻ ټبڀ ٲٷعٸڀ اظ اضظـ ټب ٸ ثبضٸضټب ٲظجز،  فزًٞٙ ٞبی ٔٙفه )ٔٙفی(: -1

ٲكرم ٲځ ٪طزز ٦ٻ ثٻ َٹض ٸؾڃٗځ زض ثڃٵ اٞطاز، ٲكشط٤ ٸ ثٻ ټٱ ٲطسجٍ ٶڃؿشٷس ، ٞب٢س ضټجطڀ 
 سحٹ٬ آٞطڂٵ ٸ ٲشٗسز ٸ ٢ٹڀ ټؿشٷس.

ٲبٶٷس ٢جٯځ ٲٷعٸڀ ، ٸػٹز ٲؼٳٹٖٻ ټبڀ ٞب٢س اضسجبٌ ثب  فزًٞٙ ٔٙفه)عبوٗ( : -2
 ڂ٧سڂ٫ط.

ٲؼٳٹٖٻ ټبڀ ٞب٢س اضسجبٌ ثب ڂ٧سڂ٫ط حشځ زض فزًٞٙ ٞبی ٔٙفه ٔبٞیتبًٔثجت:  -3
 ؾُح ٖبٮځ ؾبظٲبٴ ضټجطڀ ٲؤطط زض ؾُح اؾشطاسػڂ٥ ٸ ًٞبڀ آضاٰ ضٸاٶكٷبذشځ اؾز.

ٸػٹز ٲؼٳٹٖٻ ټبڀ ثٽٱ دڃٹؾشٻ زض ٲٹ٢ٗڃز ټبڀ ٦ٯڃسڀ ٸ  فزًٞٙ ٞبی تىبّٔی: -4

 ر.ڂ٧ذبضچ٫ځ ثبلا ٸ ٸػٹز ٢سض ،ضټجطڀ ٲٹطط ، سحٹ٬ آٞطڂٵ

ق٧٭ ڂبٞشٵ اضظـ ټب ٸ ٶ٫طـ ټب زض ؾُح ٖبٮځ  فزًٞٙ ٞبی ٞغتٝ ای : -5

 ؾُٹح دبئڃٵ سط. ٻؾبظٲبٴ ٸ سؿطڀ آٴ ث

زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ٸػٹز زاضز ٦ٻ اًٖب ٸ ثرف ټبڀ ؾبظٲبٴ،  ٞبی ٞٓ افشا: فزًٞٙ -6

 #.43-45، ل1383$ٲٽطثبٴ ، دڃطاٲٹٴ اضظـ ټبڀ ٸ ٶ٫طـ ټب ثٻ اػٳبٖځ زؾز ڂبٞشٻ اٶس

طڀ اظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ سٹؾٍ زٸ ٶٟط اظ اٶسڂكٳٷساٴ ٲسڂطڂز ثٻ ٶبٲٽبڀ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ زڂ٫

، اضائٻ قسٺ اؾز. ٲځ سٹاٴ ٲڃعاٴ ٢سضر ٸ ا٢شساض ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ ضا ثط اؾبؼ  1ټبضٸڀ ٸ ثطاٸٴ

                                                           
1 -Harvey and Brown 
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زٸ ٲٗڃبض ثؿڃبض ٲٽٱ ، ڂ٧ځ سٗساز اًٖبڀ ٲشٗٽس ثٻ اضظـ ټب ٸ ټٷؼبضټب ٸ زڂ٫طڀ ٲڃعاٴ سٗٽس 
 ټٷ٩ ټب زض زؾشٻ ثٷسڀ آٶبٴ ٖجبضسٷس اظ :اڂكبٴ سٗڃڃٵ  ٦طز. اٶٹأ ٞط

ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اؾز ٦ٻ زض آٴ سٗساز اًٖبڀ ٲشٗٽس ثط اضظـ ټبڀ فزًٞٙ لٛی : -1

 #.56،ل1383ٲٷبؾت، ظڂبز ٸ ٲڃعاٴ سٗٽس آٶٽب ٢ٹڀ اؾز $٦ؼٹضڀ ٸ آ٢بػبٶځ ،

اڂٷ٫ٹٶٻ ٞطټٷ٩ ټب حس ٞبن٭ زٸ ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ ٸ يٗڃٝ اؾز فزًٞٙ ٔیب٘ٝ : -2

آٶٽب ٦ٱ اؾز ٸ سٗٽس ٲشٗٽس ظڂبز ٦ٻ ٲڃعاٴ  ڀ#. ثطذځ زاضاڀ اًٖب34، ل1381$٪ٹزضظڀ،
ثطذځ ټٱ زاضاڀ سٗساز ٦ٳځ اٞطاز ٲشٗٽس اٲب ثب ٲڃعاٴ سٗٽس ثؿڃبض ټؿشٷس $٦ؼٹضڀ ٸ 

 #.156،ل1383آ٢بػبٶځ،

يٗڃٟځ ثٻ اضظـ ټبڀ ؾبظٲبٴ ٸ  ٤اٞطاز زض اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب سٗٽس اٶسفزًٞٙ ضؼیف : -3

 #.156،ل1383ټٱ ٶبزض ٸ ٲحسٸز ٲځ ثبقٷس $٦ؼٹضڀ ٸ آ٢بػبٶځ،زاضٶس ٸ اٞطاز زاضاڀ سٗٽس 
 ٞڃعڀ ٞطټٷ٩ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ضا ثٻ چٽبضزؾشٻ س٣ؿڃٱ ٦طزٺ اؾز:

 ٞطټٷ٩ حٳبڂز ٲساض -1
 ٞطټٷ٩ ٢سضر ٲساض -2

 ٞطټٷ٩ ٶ٣ف زاض -3

 ٞطټٷ٩ سٹٞڃ١ ٲساض -4

ثٻ اٖش٣بز ٞڃعڀ اڂٵ چٽبض ٶٹٔ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲحٹض انٯځ ٲطثٹٌ ثٻ ضٞشبض ؾبظٲبٶځ ، ؾُح 

ټبڀ  زض ٦بض، ثٽجٹز ٸ ثبظؾبظڀ ؾبظٲبٴ، اٶٹأ سحٹلار ؾبظٲبٶځ ٸ ٲكبض٦ز زض ؾبظٲبٴ ـاٶ٫ڃع
 #.18ٸ19،ل1384٪ٹٶب٪ٹٴ ٲٯځ ٸ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ػٽبٴ اٲطٸظ ټؿشٷس $ٞڃعڀ سطػٳٻ ٲڃطؾذبؾځ ، 

زض س٣ؿڃٱ ثٷسڀ زڂ٫طڀ اظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ، ٞطټٷ٩ ټب ثٻ چٽبض س٣ؿڃٱ ٲځ قٹٶس : $ٲكج٧ځ، 
 #.52،ل1377

 فزًٞٙ ا٘ؼغبف پذیز: -1
ٸڂػ٪ځ ثبضظ اڂٵ ٞطټٷ٩ سأ٦ڃس ثط ٲحڃٍ ذبضػځ اظ َطڂ١ اٶُٗبٜ دصڂطڀ زض ػٽز سأٲڃٵ 
ذٹاؾشٻ ټبڀ ٲكشطڀ اؾز اڂٵ ٞطټٷ٩ ٲكٹ٠ ټٷؼبضټبڂځ اؾز ٦ٻ سٹا١ٞ ؾبظٲبٴ ضا زض 

قٷبؾبڂځ ٸ سٛڃڃط ٸ سجسڂ٭ ٖلائٳځ ٦ٻ اظ ٲحڃٍ زضڂبٞز ٲځ ٦ٷس ثط دبؾد ټبڀ ضٞشبضڀ اٞعاڂف 
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ٶڃ٧ځ ٸ ٮٹاظٰ ثٽساقشځ اظ اڂٵ ٞطټٷ٩ ٸثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ قط٦ز ټبڀ ثبظاضڂبة اٮ٧شط ٲځ زټس .
 ثٽطٺ ٲځ ثطٶس ظڂطا قٛ٭ آٶٽب ٲؿشٯعٰ سٛڃڃط ؾطڂٕ ػٽز ػٯت ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اؾز.

اڂٵ ٞطټٷ٩ ثطاڀ ؾبظٲبٶځ ٲٷبؾت اؾز ٦ٻ ٦بضـ  فزًٞٙ رعبِت )ٔأٔٛریت( : -2

ساضز. اڂٵ ٶٹٔ ٞطټٷ٩ اټٳڃز ظڂبزڀ ثطاڀ ٶ٫طـ ذسٲز ثٻ ٲحڃٍ اؾز، اٲب ٶڃبظ ثٻ سٛڃڃط ؾطڂٕ ٶ

 ٲكشط٤ ٶؿجز ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٴ سأٲ٭ اؾز. 

اڂٵ ٞطټٷ٩ زض زضػٻ اٸ٬ ثٹز ٸ ٲكبض٦ز اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ٸ ثط  فزًٞٙ ٔؾبروتی : -3

 اٶشٓبضار آٶٽب اظ ٲحڃٍ ٦ٻ ثط ؾطٖز زض حب٬ زض حب٬ سٛڃڃط اؾز سأ٦ڃس زاضز. 

ثطاڀ ٞٗبٮڃشٽبڀ ا٢شهبزڀ حٳبڂز ٲځ ٦ٷس. زض اظ ڂ٥ ضٸـ ٲٷٓٱ  فزًٞٙ عبسٌبری : -4

ٲكبض٦ز ټبڀ ٞطزڀ سب حسڀ اٶس٤ اؾز اٲب دڃٹؾش٫ځ، ټٳؿٹڂځ ٸ اٶؿؼبٰ ٸ  اڂٵ ٞطټٷ٩
ټٳ٧بضڀ ثڃٵ اًٖب ثط اڂٵ ٶ٣هبٴ ٚبٮت ٲځ آڂس ثٗٷٹاٴ ڂ٥ ٶٳٹٶٻ اظ ٞطټٷ٩ ؾبظ٪بضڀ ڂب 

 اٶؿؼبٰ ٲڃشٹاٴ قط٦ز ټبڀ ثڃٳٻ ضا ٶبٰ ثطز. 
ڀ ؾبظٲبٶځ ضا ثٻ زٸ زؾشٻ س٣ؿڃٱ ٲځ ٦ٷس.$٦ؼٹضڀ ٸ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ زڂ٫طڀ ٞطټٷ٩ ټب

 #. 157، ل1383آ٢بػبٶځ، 

ٞطټٷ٩ ٲ٧بٶڃ٧ځ ثبٸضټبڀ ٲكشط٤ ثڃكشط ٲشٹػٻ ؾبذشبضټبڀ ضؾٳځ، فزًٞٙ ٔىب٘یىی: -1

 ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار، زؾشٹضاٮٗٳ٭ ٸ ضٸـ ټبڀ اؾشبٶساضز اؾز. 

ٲكشط٤ ٖٳسسبً ثط زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ثب ٞطټٷ٩ اض٪بٶڃ٧ځ، ثبٸضټبڀ فزًٞٙ ارٌب٘یىی:  -2

 ؾبذشبضټبڀ ٚڃط ضؾٳځ ٸ ثڃكشط سأ٦ڃسټب ثط ٶشڃؼٻ ٸ ٖٳٯ٧طز اؾز ٶٻ ثط ٸؾڃٯٻ ٸ اثعاض. 
 ٞطټٷ٩ ټبڀ ؾبظٲبٶځ ضا ثط چٽبض زؾشٻ س٣ؿڃٱ ٲځ ٦ٷس:  1ػٟطڀ ؾبٴ ٞڃٯس

سأ٦ڃس اڂٵ ٶٹٔ ؾبظٲبٴ ټب ثط اؾشرساٰ اٞطاز ػٹاٴ ثب عبسٔبٖ ٞبی ثب فزًٞٙ ػّٕی: -1

 سٳبڂ٭ ثٻ ڂبز٪ڃطڀ، دطٸضـ زازٴ ٸ س٣ٹڂز قرهڃز ٖٯٳځ، سرههځ آٶٽبؾز. 

زض اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب سأ٦ڃس ثط سٷبؾت زاقشٵ ضٸحڃٻ عبسٔبٖ ٞبی ثب فزٍٞٙی ثبؽٍبٞی: -2

 اٞطاز ثب ٸٞبزاضڀ ٸ سٗٽس ٶؿجز ثٻ ؾبظٲبٴ اؾز. 

                                                           
1 - jefery sonfilled 
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ڂز ٸ ؾٵ ٸ ؾٷٹار ذسٲز زض ؾبظٲبٴ ٲٗڃبض ٖٳسٺ اټٳڃز ٸ زض ٞطټٷ٩ ثبق٫بټځ، اضقس
 اضظـ اٞطاز اؾز. 

زض اڂٵ ؾبظٲبٴ ټب سأ٦ڃس ثط ٶٹآٞطڂٷځ، ضڂؿ٥ دصڂطڀ  عبسٔبٖ ٞبی ثب فزًٞٙ تیٕی: -3

 ٸ آظازڀ ٖٳ٭ اؾز.  

اذشطأ، ٶٹآٞطڂٷځ ٸ ا٦شكبٜ ثٻ ثط ٧ٖؽ سڃٳځ ٦ٻ  عبسٔبٖ ٞبی ثب فزًٞٙ عٍٙزی: -4

ز اٲٷڃ٫طڀ ثط حّٟ ٸ ث٣بڀ ؾبظٲبٴ سأ٦ڃس زاضز. زض ٞطټٷ٩ ؾٷ٫طڀ اضع ٲځ ٶٽس، ٞطټٷ٩ ؾٷ
زض ڂ٥ س٣ؿڃٱ ثٷسڀ زڂ٫ط #. 299،ل 1377قٛٯځ حبڂع اټٳڃز ظڂبزڀ اؾز$ٲڃط ؾذبؾځ،

 ٞطټٷ٩ ضا اظ ٶٓط ثبٸضټب ثٻ زٸ ثٗس س٣ؿڃٱ ٦طزٺ اٶس: 

ثبٸضټبڀ ضاټجطزڀ ڂب ضاټٷٳب، ضڂكٻ ټب ٸ ثؼس ثبٚرٞبی رإٞٙب )اعتزاتضیه ( : -1

ؿشٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټب ثط اؾبؼ آٶٽب قٷبذشٻ ٲځ قٹٶس ٸ ٞٯؿٟٻ ٸػٹزڀ ٲؤؾؿٻ ضا سك٧ڃ٭ انٹٮځ ټ
ٲځ زټٷس ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ټسٜ ثٷڃبزڀ ق٧٭ ٲځ ٪ڃطٶس ٸ ٸؾٗز آٶبٴ زض حسڀ اؾز ٦ٻ ٲځ 

سٹاٶٷس ټٳٻ ٪ٹٶٻ قطاڂُځ ضا زض حٹظٺ ضاټٷٳبڂځ ذٹز ٢طاض زټٷس. اؾشطاسػڀ اظ ثبٸضټبڀ ضاټٷٳب 
ٻ ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ اؾشطاسػڀ اظ آٶٽب ٲځ ضٸڂس. ا٪ط ثبٸضټبڀ، اؾشطاسػڀ ٶبقځ ٲځ قٹز. آٶٽب ضڂك

ؾبظٲبٴ ضا ثٻ حط٦ز زض ٶڃبٸضز، ثبٸضټبڀ ضٸظٲطٺ اڂٵ ٦بض ذٹاټس ٦طز. ٸ٢شځ چٷڃٵ حبٮشځ ضخ 

 زټس ٦بضټب ثط ٧ٖؽ  ٲځ قٹز. 

ثبٸضټبڀ  ڂب ثبٸضټبڀ ضٸظٲطٺ ؾبظٲبٴ ټب ثؼس ثبٚرٞبی رٚسٔزٜ )ػّٕیبتی ( : -2

ض٦ٷبٴ، ٞطټٷ٩ ٸا٢ٗځ ؾبظٲبٴ ثٻ حؿبة ٲځ آڂٷس ٸ ٶجبڂس آٶٽب ضا ثب ثبٸضټبڀ ٲكشط٤ ا٦ظطڂز ٦ب
ضاټٷٳب اقشجبٺ ٦طز. ثبٸضټبڀ ضٸظٲطٺ ٲٷكأ ضٞشبضټبڂځ اؾز ٦ٻ اٞطاز زض ٦بض ضٸظاٶٻ اظ ذٹز ٶكبٴ 

ٲځ زټٷس. اڂٵ ثبٸضټب ثٻ اٞطاز ٞطٲبٴ ٲځ زټٷس ٦ٻ چٻ چڃعټبڂځ ضا ثبڂس ثساٶٷس ٸ چٻ ضٞشبضڀ 
نٻ اڂٷ٧ٻ آٶٽب  اثعاض سٷبظٔ ث٣بڀ اٞطاز زض ؾبظٲبٴ ټؿشٷس. ثبٸضټبڀ ضٸظٲطٺ ثٻ دؿٷسڂسٺ اؾز. ذلا

ٲٗٷځ ػٹ ؾبظٲبٴ ٸ ٞطټٷ٩ ظڂط سٯ٣ځ ٲځ قٹٶس ٸ ٲ٣ڃبؾځ اؾز ثط اڂٷ٧ٻ آڂب ؾبظٲبٴ ثٻ اٶشٓبضڀ 
 #.28ل٦1375ٻ ٦بض٦ٷبٴ اظ ٦بض ٦طزٴ زاضٶس دبؾد زازٺ اؾز ڂب ٶٻ ؟ $ثب٢طڀ ظازٺ ،

 ٔسیزیت زا٘ؼ خ( ٘مؼ فزًٞٙ عبسٔب٘ی زر 
ڂ٧ځ اظ ٲٽٳشطڂٵ سٹاٶبؾبظڀ ټبڀ ٲسڂطاٴ زاٶف ٞطټٷ٩ ثبظ ؾبظٲبٴ اؾز ٦ٻ ٲكٹ٠ سٗبٲ٭ 
اٞطاز ثب ڂ٧سڂ٫ط ٸ سجبز٬ ٶٓطار ٸ سؼطثڃبر ٸ ٶ٣ُٻ ٶٓطار اؾز ٸ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اػبظٺ ٲځ زټس 
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٦ٻ ثسٸٴ سطؼ اظ ثبظذٹاؾز نساڂكبٴ ضا ثٻ ٪ٹـ زڂ٫طاٴ ثطؾبٶٷس. ٖسٰ ٸػٹز ٞطټٷ٩ 
اقشطا٤ زاٶف، ٪ٹـ زازٴ، ڂبز٪ڃطڀ ٸ ذلا٢ڃز ثبقس  ٲكٹ٠ ټٳ٧بضڀ، اٖشٳبز،ؾبظٲبٶځ ٦ٻ 

ٲځ سٹاٶس ٲبٶٕ انٯځ سٹؾٗٻ ٸ ث٧بض٪ڃطڀ ڂ٥ دطٸغٺ ٲٹ٣ٞڃز آٲڃع ٲسڂطڂز زاٶف ثبقس. 

ا٪ط ظٲڃٵ ٞطټٷ٫ځ دطٸغٺ ٲسڂطڂز زاٶف حبنٯرڃع »اْٽبض ٲځ زاضٶس:  1زاٸٶذٹضر ٸ زڂ٫طاٴ
زاٶف ٸ ٶٻ زاقشٵ ڂ٥ ٲسڂطڂز دطٸغٺ ذٹة ټڃچ٧ساٰ ٶجبقس، ٶٻ ٲ٣ساض س٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ٶٻ ٲحشٹاڀ 

اٶش٣ب٬ ثٽشطڂٵ » ػطڀ ػبٶ٧ڃٷع، آذطڂٵ ٲسڂط اثعاضټبڀ ٪ٟز:«. ٲٹ٣ٞڃشځ زض ثط ٶرٹاټس زاقز
سؼطثڃبر ٲظ٭ دڃٹٶس ثٻ ٪ٹٶڃب ٶڃؿز، ثٯ٧ٻ ثڃكشط قجڃٻ ثٻ ڂ٥ دڃٹٶس ًٖٹ اؾز ٦ٻ ؾڃؿشٱ اڂٳٷځ اظ 

ؾبظٲبٴ ټب ؾڃؿشٱ اڂٳٷځ،  ب٬ ٲٵ ٶڃؿز زضٲس اڂٵ دصڂطـ آٴ اٲشٷبٔ             ٲځ ٸضظز ٸ ٲځ ٪ٹڂ
سؼطثڃبر ٲٟڃس زض ٖڃٵ اڂٷ٧ٻ ذٹثٷس دصڂطٞشٻ  ٞطټٷ٩ آٴ اؾز ٸ ا٪ط ٞطټٷ٩، ٪ڃطٶسٺ ٶجبقس،

ڂ٥ ٞطټٷ٩ ثبظ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ اقشطا٤ ٸ اٶش٣ب٬ ٶٓطار ٸ سؼطثڃبر ٲٟڃس ضا سكٹڂ١ « ٶٳځ قٹٶس.

 #.6 - 5 ، نم1384ڀ ، يطبٺ ٸ حزٲځ ٦ٷس ٖبٲ٭ ٦ٯڃسڀ ٲٹ٣ٞڃز ٲسڂطڂز زاٶف $نطاٜ ظا

ٹض هٶ٣ف ٞٷبٸضڀ زض ضاثُٻ ثب ٞطټٷ٩ زض چٷس حبٮز ٲ٣ . راثغٝ فٙبٚری ٚ فزًٞٙ:1

 اؾز:
زض اڂٵ حبٮز ٞٷبٸضڀ ٸاضز ٲځ قٹز ٸ زض س٣بث٭ ثب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٢طاض ٪طٞشٻ اٸ آطبض ذٹز ضا 

ذطڂس زض ػبٲٗٻ ثسٸٴ آٶ٧ٻ ٦ٷشط٬ قٹز ثط ػبڀ ٲځ ٪صاضز. ثطاڀ ٲظب٬ ٲځ سٹاٴ اظ سٛڃڃط ٞطټٷ٩ 
ٞٷبٸضڀ  آٲطڂ٧ب دؽ اظ اذشطأ اؾشبضر ذٹزضٸ ٸ اؾش٣جب٬ ثڃكشط ذبٶٱ ټب اظ ضاٶٷس٪ځ ڂبز ٦طز.

ٲبٶٷس اؾت سطٸآ ٲځ ٲبٶس ٦ٻ ٸاضز قٽط قسٺ ٸ ؾطثبظټبڀ ٞطټٷ٩ دٷٽبٴ زض آٴ قٽط ضا ثٻ سهطٜ 
، ذبضع اظ ٦ٷشط٬ ق٧٭ ٲځ زټٷس.زض اڂٵ حبٮز، اؾت سطٸآضا ذٹڂف زض ٲځ آٸضٶس ٸ ٞطټٷ٩ 

ذٹز ٸاضز ٶٳځ قٹز ثٯ٧ٻ ٲسڂطاٴ آٴ ضا ؾبذشٻ، ؾطثبظټبڀ ٲٷبؾت ضا زض آٴ دٷٽبٴ ٦طزٺ ٸ ٸاضز 

ټط چٷس ٲٳ٧ٵ  ،قٽط ٲځ ٦ٷٷس. زض اڂٵ حبٮز اڂؼبز سٛڃڃطار زض ٦ٷشط٬ ٸ َج١ ثطٶبٲٻ ذٹاټس ثٹز
 اؾز سٛڃڃطاسځ ذبضع اظ ٦ٷشط٬ ٶڃع ضخ زټٷس.

 دٷٽبٴ ٲځ ٦ٷٷس ٖجبضسٷس اظ:ؾطثبظاٶځ ٦ٻ ٲسڂطاٴ آٶٽب ضا زض اڂٵ اؾت سطٸآ 
 چكٱ اٶساظ ٸ اؾشطاسػڀ؛ 

                                                           
1 - Donport and others 
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  ٦ؿت اٖشٳبز ٦بض٦ٷبٴ ٸ ػبضڀ ؾبذشٵ چكٱ اٶساظ ٸ اؾشطاسػڀ زض سبضٸدٹز
 ؾبظٲبٴ ؛

 اؾشٟبزٺ اظاثعاضټبڀ ٞٷبٸضڀ ثطاڀ ټٳٷٹاؾبظڀ ٦بض٦ٷبٴ؛ 

 ټٳؿٹ ٦طزٴ اضظـ ټبڀ اٞطاز ثب اضظـ ټبڀ ؾبظٲبٴ ؛ 

  ؛سٛڃڃط ٸ ثٽڃٷٻ ؾبظڀ ٞطاڂٷسټبڀ ٦ؿت ٸ ٦بض 

  اؾشٟبزٺ اظ ؾبڂط ضٸـ ټب ٲبٶٷسTQM  ... ٸ 

 . اعتفبزٜ اس فٙبٚری ثزای ایدبز تغییز ٞبی فزٍٞٙی ٔٛرز٘ظز:2
ڂب  ٸ ٴ ثطاڀ اڂؼبز لازض ٲ٣بَٗځ اظ ظٲبٴ لاظٰ اؾز ٦ٻ ذبضع اظ ڂ٥ ثطٶبٲٻ ڂ٧ذبضچٻ ٸ ٦

ٲڃٷٻ سٛڃڃط ٞطټٷ٩ ذبنځ ا٢ساٰ ٦طز. ٞٷبٸضڀ ٸ اثعاضټبڀ آٴ ٲځ سٹاٶس ٦ٳ٥ ٲؤططڀ زض اڂٵ ظ

سٛڃڃط ٞطټٷ٫ځ ٲٹضز ٶٓط  ث٧ٷس. ثب ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ڂ٥ ٞٷبٸضڀ ذبل ٸ ؾٗځ زض ػب اٶساذشٵ آٴ،
حبن٭ ٲځ قٹز. ثطاڀ ٲظب٬ ٲځ سٹاٶس اظ اسٹٲبؾڃٹٴ ازاضڀ ثطاڀ اڂؼبز ٞطټٷ٩ ٶٓٱ ٸ ؾطٖز زض 

 #.82،ل1383$ثٽٷبٲځ ، ضٸاثٍ ازاضڀ اؾشٟبزٺ ٦طز ٸ ؾبظٲبٴ ضا اظ ٦طذشځ ثڃطٸٴ آٸضز

 ً ٚ ٔسیزیت. راثغٝ فز3ٙٞ
ثب سٹػٻ ثٻ اټٳڃز ٸ سأطڃط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ، ٲسڂطاٴ ثبڂس ټٳٹاضٺ ثسٶجب٬ قٷبؾبڂځ ٲشٛڃطټب ٸ 
سٹؾٗٻ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ثبقٷس سب اظ اڂٵ َطڂ١ ثط ضٞشبض ٞطزڀ ٦بض٦ٷبٴ زض ؾُح ؾبظٲبٴ ٶڃع سأطڃط 

ٻ ٲځ سٹاٴ ٪صاقشٻ، زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜ ؾبظٲبٴ ضا ثطاڀ ذٹز ٸ زڂ٫طاٴ سؿٽڃ٭ ٶٳبڂٷس. زض ٶشڃؼ

٪ٟز ٦ٻ ٲسڂطڂز ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ڂٗٷځ قٷبذز ٸ اؾشٟبزٺ ثٽڃٷٻ اظ ٞطټٷ٩ ٲٹػٹز، سٛڃڃط ڂب 
سًٗڃٝ ثبٸضټب ٸ ټٷؼبضټبڀ ٶبذٹاؾشٻ، س٣ٹڂز ثبٸضټب، اضظـ ټب، ټٷؼبضټب ذٹاؾشٻ ٸ سظجڃز 

 #.159،ل1383ٞطټٷ٩ ٲُٯٹة اؾز $ ٦ؼٹضڀ ٸ آ٢بػبٶځ ،

 .راثغٝ فزًٞٙ ٚ رفتبر عبسٔب٘ی4
طټٷ٩ ثب ٲڃعاٴ سأطڃط ٸ ٶٟٹش آٴ ثط ضٞشبض ؾبظٲبٶځ سٗڃڃٵ ٲځ ٪طزز. ٞطټٷ٩ ٢ٹڀ ٢سضر ڂ٥ ٞ

ثب زاقشٵ سٗساز ظڂبزڀ دڃطٸ آٴ ټٱ ثب ثطذٹضزاضڀ اظ ؾُح سٗٽسڀ ثبلا ٢بزض اؾز اضظـ ټب، 
ثبٸضټب ٸ اٖش٣بزار ثٷڃبزڀ ضا ټٱ زض ؾُح ٸ ټٱ زض ٖٳ١ ٪ؿشطـ زازٺ، ٲٗڃبض سٗڃڃٵ ضٞشبض 

. ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ، ضٞشبض ؾبظٲبٴ ٸ ضٞشبض اٞطاز آٴ ضا ق٧٭ زازٺ ٸ س٦ٷؾبظٲبٶځ ٲُٯٹة ضا اضائٻ 
زض ؾبظٲبٴ ټبڀ اض٪بٶڃ٥ حشځ ٲځ سٹاٴ ػبڂ٫عڂٵ يٹاثٍ ضؾٳځ ؾبظٲبٴ قٹز. زض ضاثُٻ ثب سأطڃط 
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ثبڂس  ،٦بضاڂځ ٸ اطط ثركځ لاظٰ ثطذٹضزاض قٹٶس اظٞطټٷ٩ ثط ٖٳٯ٧طز ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ټب 
، حؼٱ ٖٳٯڃبر ٸ ٲشٛڃطټبڀ ٲكبثٻ زڂ٫ط اظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٲشٷبؾت ثب ٲأٲٹضڂز، س٧ٷٹٮٹغڀ

 #.40،ل1375$ٲٳځ ظازٺ، ثٽطٺ ٲٷس ٪طزٶس

 .وبروزز فزًٞٙ عبسٔب٘ی5
اڂٷ٧ٻ ٦بض٦طز  ٻز ضا ٞطاټٱ ٲځ آٸضز. ثطاڀ دځ ثطزٴ ثطټط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ چٽبض ٦بض٦

اڀ نٹضر يطٸضر زاضز سبثٻ ٸڂػ٪ځ آٲٹظٶسٺ اڂٵ ٦بض٦طزټباقبضٺ  چ٫ٹٶٻ ٸا٢ٕ ٲځ قٹٶس،
 ٪ڃطز:

ؾبظز،  ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ ټٹڂشځ ؾبظٲبٶځ ٲځ ثركس: آٶچٻ ڂ٥ قط٦ز ضا ثطػؿشٻ ٲځ -1
 ػصة ٸ دطٸضـ ٸ ٶ٫ٽساضڀ ٸ ٲطزٲبٴ ثب اؾشٗساز اؾز. سٹاٶبڂځ آٴ زض

سٗٽس ٪طٸټځ ضا آؾبٴ ٲځ ؾبظز:سٗٽس ضاانٹلاً ٲځ سٹاٴ دڃٹٶس ضٸاٶځ ٞطز ڂب ٪طٸٺ ثٻ  -2

زض٪ڃط ثٹزٴ قٛٯځ، ٸٞبزاض ٸ ثبٸضټب ثٻ اضظـ ټبڀ ؾبظٲبٴ سٗطڂٝ ٦طز ٦ٻ زض آٴ احؿبؼ 
 ؾبظٲبٴ ػبڀ زاضز. ظڂطا دبزاـ ذسٲز

 اظ ٲٗڃبضټبڀ ضاڂغ ثبلاسط اؾز ٸ ٲسڂطاٴ ٲڃبٶځ اظ دبزاقٽبڀ ؾربٸسٳٷساٶٻ ثطذٹضزاض ٲځ قٹٶس. 

طجبر ٶٓبٰ اػشٳبٖځ ضا سطٚڃت ٲځ ٦ٷس: ظڂطا ٦بض٦ٷبٴ ثب احؿبؼ ٸ اَٳڃٷبٴ اظ اٲٷڃز  -3
آڂٷسٺ اڀ ٚڃط ٲٗٳٹ٬ اظ سٗٽس دطټڃؼبٴ ثٻ ؾرز ٦ٹقځ ٸ دصڂطـ ٶٓبضر  قٛٯځ، ًٞبڀ ضا ٦ٻ

 ټبڀ ز٢ڃ١ اؾز ثطاڀ ؾبظٲبٴ ثٻ ٸػٹز ٲځ آٸضٶس.

ثب ڂبضڀ زازٴ ثٻ اًٖب ثطاڀ دځ ثطزٴ ثٻ دڃطاٲٹٴ ٦بض ذٹز ضٞشبضآٶبٴ ضا ق٧٭ ٲځ ثركس:  -4

سجٻ آٚبظ ٲځ زض اڂٵ نٹضر ٶرج٫بٴ ثٻ قٛ٭ سٳبٰ زؾز ٲځ ڂبثٷس ٸ قٛ٭ ذٹز ضا اظ دبڂڃٵ سطڂٵ ض
، ٦1375ٷٷس ٸ ثٻ ٸؾڃٯٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹ١ٞ ثب انٹ٬ ثٷڃبزڀ زض ؾبظٲبٴ آقٷب ٲځ قٹٶس$ثب٢طڀ ظازٺ، 

 .#28ل

 . س٘سٜ ٍ٘ٝ زاؽتٗ فزًٞٙ:6
ثطاڀ حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضڀ ڂ٥ ٞطټٷ٩ ؾٻ ٖبٲ٭ ٶ٣ف اؾبؾځ اڂٟب  ٲځ ٦ٷٷس آٶٽب ٖجبضسٷس 

 #.1381،1380ل ،1383سطػٳٻ اٖطاثځ، اظ$ضاثڃٷع،
كرم ٸ ثؿڃبض ضٸقٵ ٞطاڂٷس ٪عڂٷف اڂٵ اؾز ٦ٻ سب اٞطازڀ قٷبؾبڂځ ٸ ٪عڂٷف: ټسٜ ٲ

اؾشرساٰ قٹٶس ٦ٻ ثطاڀ اٶؼبٰ ٲٹ٣ٞڃز آٲڃع ٦بض ٲٹضز ٶٓط زاٶف، اَلاٖبر، ٲٽبضر ٸ سٹاٶبڂځ 
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ټبڀ لاظٰ ضا زاقشٻ ثبقٷس. زض اڂٵ ٲطحٯٻ ؾٗځ ٲځ قٹز سب ٦ؿبٶځ ػصة آٴ قٹٶس ٦ٻ زاضاڀ 
اضع ٲځ ٶٽس. ثسڂٵ َطڂ١ زض ٞطاڂٷس ٪عڂٷف ثب حصٜ اضظـ ټبڀ ثبقٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثٻ آٶٽب 

٦ؿبٶځ ٦ٻ ثٻ اضظـ ټبڀ انٹٮځ ؾبظٲبٴ اټٳڃز ٶسټٷس ڂب آٶٽب ضا ٲٹضز حٳٯٻ ٢طاض زټٷس، ؾٗځ 
 ٲځ قٹز سب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ حّٟ ٪طزز.

ٲسڂطڂز ٖبٮځ ؾبظٲبٴ: ا٢ساٲبر ٲسڂطڂز ٖبٮځ ؾبظٲبٴ ثط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اططار ثؿڃبض 
طاٴ اضقس اػطاڂځ اظ َطڂ١ ٪ٟشبض ، ٦طزاض ، ټٷؼبضټب ٸ ٲٗڃبضټبڂځ ضا قسڂسڀ ٲځ ٪صاضز. ٲسڂ

اضائٻ ٲځ ٦ٷٷس ٦ٻ زؾز ثٻ زؾز ٲځ قٹز ٸ دؽ اظ َځ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ثٻ ټٳٻ ػبڀ ؾبظٲبٴ ٲځ 
ضؾس، ٲجٷځ ثط اڂٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ٲعثٹض ضڂؿ٥ دصڂط اؾز، ٲسڂطاٴ چٻ ٲ٣ساض آظازڀ ٖٳ٭ زاضٶس، 

زؾشبٴ ذٹز ثسټٷس، ٶٹٔ ٮجبؼ ٸ قڃٹٺ دٹقف اٞطاز چ٫ٹٶٻ آٶبٴ ثبڂس چٻ ٲ٣ساض اؾش٣لا٬ ثٻ ظڂط 

 ثبڂس ثبقس، چٻ ا٢ساٲبسځ ٲٹػت اضس٣بء ٲ٣بٰ ٸ اٞعاڂف ح٣ٹ٠ ٲځ قٹز ٸ ...

ػبٲٗٻ دصڂطڀ: قبڂس اڂٵ ٲؿئٯٻ ٦ٻ ؾبظٲبٴ چ٫ٹٶٻ اٞطاز ضا ثط ٲځ ٪عڂٷس ٸ اؾشرساٰ ٲځ ٦ٷس 

ټٷ٩ ؾبظٲبٴ ذٹ ث٫ڃطٶس ٸ آٴ ضا اټٳڃز ظڂبزڀ ٶساقشٻ ثبقس، ٲؿئٯٻ ٲٽٱ اڂٵ اؾز ٦ٻ اٞطاز ثب ٞط
ضٖبڂز ٶٳبڂٷس ٸ ا٪ط اٞطاز ثب ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ آقٷب ٶجبقٷس، دؽ اظ اؾشرساٰ ٲٹػت ٲرسٸـ 
قسٴ ثبٸضټب ٸ ٖبزاسځ ٲځ قٹٶس ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ضاڂغ اؾز. اظ اڂٷطٸ ؾبظٲبٴ ثبڂس ث٧ٹقس سب اٞطاز 

ڂب دصڂطٞشٵ ٸ ضٖبڂز  ذٹز ضا ثب ٞطټٷ٩ حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ ٸ١ٞ زټس. اڂٵ ٦بض ڂٗٷځ ذٹ ٪طٞشٵ
ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ضا ػبٲٗٻ دصڂطڀ ٦بض٦ٷبٴ ثب ؾبظٲبٴ ٶبٰ ٶٽبزٺ اٶس. ؾبظٲبٴ ټب ٦بض٦ٷبٴ ذٹز ضا 

ػبٲٗٻ دصڂط ٲځ ٦ٷٷس ڂٗٷځ ٞطټٷ٩ ذٹز ضا ثٻ آٶٽب سٯ٣ڃٵ ڂب ثط آٶٽب سحٳڃ٭ ٲځ ٦ٷٷس ٸ ثٻ سسضڂغ 
ٲځ آٸضٶس.ٲ٣هٹزاظ اڂٵ ٦بض         آٶبٴ ضا ثٻ نٹضر اٞطاز قبڂؿشٻ ٸ ٲٷبؾت زض                       

 چڃعڀ ٶڃؿز ٲ٫ط سأئڃس، س٣ٹڂز، حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضڀ ٞطټٷ٩ حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ.

 .ػٛأُ ٔؤثز زر تغییز فزًٞٙ عبسٔب٘ی7
ا٪ط چٻ سٛڃڃط زازٴ ٞطټٷ٩ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ثؿڃبض ٲك٧٭ اؾز ٸٮځ ٞطټٷ٩ ټب ٲځ سٹاٶٷس سٛڃڃط 

قطاڂٍ ظڂط ٸػٹز زاقشٻ ثبقس ثٻ احشٳب٬ ٲساض٤ ٸ قٹاټس ٲٹػٹز ٶكبٴ ٲځ زټس ٦ٻ ا٪ط  ٦ٷٷس،
 #.395-396 ل ،1382سطػٳٻ اٖطاثځ  $ضاثڃٷع، ظڂبز ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٴ سٛڃڃط ٲځ ٦ٷس

ڂ٥ ثحطاٴ قسڂس: ثحطاٴ يطثٻ اڀ اؾز ٦ٻ ٸيٕ ٲٹػٹز ضا ثط ټٱ ٲڃعٶس ٸ ٲٹػٹزڂز 
اظ ثحطاٴ ٞطټٷ٩ حب٦ٱ ثط ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ظڂط ؾٹا٬ ٲځ ثطز. ٶٳٹٶٻ ټبڀ اظ اڂٵ ثحطاٴ ټب ٖجبضسٷس 
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ټبڀ قسڂس ٲبٮځ، اظ زؾز زازٴ سٗساز ظڂبزڀ اظ ٲكشطڂبٴ ڂب سٛڃڃطار قسڂس ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ قط٦ز 
 ټبڀ ض٢ڃت زض س٧ٷٹٮٹغڀ ضخ ٲځ زټس.

سٛڃڃط زض ضټجطڀ : ضټجط ػسڂسڀ ٦ٻ زض ضأؼ ټطٰ ؾبظٲبٶځ قط٦ز ٢طاض ٲځ ٪ڃطز ، احڃبٶبً 

ٸ چٷڃٵ ٲځ دٷساضز ٦ٻ زض ثطاثط ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ اضظـ ټبڀ ػسڂس ثطاڀ ؾبظٲبٴ زض ٶٓط ٲځ ٪ڃطز 
ثحطاٴ ٲٹػٹز ثبڂس ثٻ چٷڃٵ اضظـ ټبڂځ سٳؿ٥ ػؿز. سطزڂس ٶڃؿز ٦ٻ اڂٵ اٲط ثٻ ٲسڂط ٖبٲ٭ 

ڂب ٲسڂط ٖبٮځ اػطاڂځ ؾبظٲبٴ ٲطثٹٌ ٲځ قٹز ٸٮځ ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاضز اڂٵ ٲٹع، ٲسڂطاٴ اضقس 
ٹدب سط ثبقس. ٞطټٷ٩ اػطاڂځ ضا ټٱ ٞطا ٲځ ٪ڃطز. ؾبظٲبٴ ټبڀ ٦ٹچ٥ ٸ ٶٹدب : ټط ٢سض ؾبظٲبٴ ٶ

حب٦ٱ ثط آٴ ٲحسٸزڂز ٦ٳشطڀ ذٹاټس زاقز ثٻ ټٳڃٵ قڃٹٺ ا٪ط ؾبظٲبٴ ٦ٹچ٥ ثبقس، 
 ٲسڂطڂز آٴ ثٻ نٹضسځ ضاحز سط ٲځ سٹاٶس اضظـ ټبڀ ػسڂس ضا سطٸڂغ ٶٳبڂس.

ٞطټٷ٩ يٗڃٝ: ټط ٢سض ڂ٥ ٞطټٷ٩ ٞطا٪ڃطسط ثبقس ٸ ټط ٢سض اًٖبڀ ؾبظٲبٴ ٶؿجز ثٻ 

زاقشٻ ثبقٷس، سٛڃڃط زازٴ آٴ ٲك٧٭ سط ذٹاټس قس. ثط ٧ٖؽ  اضظـ ټبڀ آٴ سٹا١ٞ ٶٓط ثڃكشطڀ
 ٞطټٷ٩ ټبڀ يٗڃٝ ضاحز سط زؾشرٹـ سٛڃڃطار ٞطا ذٹاټٷس ٪طٞز.

 . تغییز فزًٞٙ عبسٔب٘ی8
ؾبظٲبٴ ټب ثطاڀ ث٣ب ٲؼجٹض ثٻ سُبث١ ثب سٛڃڃطار ٲحڃٍ ټؿشٷس. ؾبظٲبٴ ټب ٶڃبظ ثٻ سُبث١ ثب ٲحڃٍ 

 سٛڃڃط ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٪بٰ ټبڀ  ظڂط ضا ٖٷٹاٴ ٦طز:ثطاڀ ظٶسٺ ٲبٶسٴ زاضٶس. ٲځ سٹاٴ ثطاڀ 

 زض٤ ٲحڃٍ ٸ ٶڃطٸټبڀ زڂ٫ط سأطڃط ٪صاض زضاؾشطاسػڀ ټبڀ آڂٷسٺ.ٌبْ اَٚ:

قٷبؾبڂځ ٸ سٗڃڃٵ اضظـ ټبڀ ثٷڃبزڀ زاز ٸ ؾشس، اټساٜ انٯځ ٸ ٲٹ٢ٗڃز ټبڀ ٦ٻ  ٌبْ زْٚ:
 ٲٹضز ٲهبٮحٻ ٢طاض ٶرٹاټٷس ٪طٞز.

 ٶچٻ ٦ٻ قط٦ز ٲځ ذٹاټس ثكٹز.اڂؼبز زڂس٪بٺ ٲكبض٦شځ اظ آ ٌبْ عْٛ:

 اضظڂبثځ ٞطټٷ٩ ٲٹػٹز ٸ سٗڃڃٵ ٖٷبنطڀ اظ ٞطټٷ٩ ٦ٻ ٶڃبظ ثٻ سٛڃڃط آٴ اؾز. ٌبْ چٟبرْ:

 سٗڃڃٵ اڂٷ٧ٻ چٻ سٛڃڃطاسځ ثبڂؿشځ اٶؼبٰ قٹز سب ٞبنٯٻ ثڃٵ زٸ اؾشطاسػڀ دط ٪طزز. ٌبْ پٙدٓ:

 سٗڃڃٵ ٶ٣ف ٲسڂطاٴ اضقس زض ټساڂز سٛڃڃط ٞطټٷ٩. ٌبْ ؽؾٓ:

اؾش٣طاض ثطٶبٲٻ اټساٜ ٸ ٲساذلار، ا١ٞ ظٲبٶځ، ٲطاح٭ ثطػؿشٻ ٸ ټٷط ٌبْ ٞفتٓ: 

 دبؾر٫ٹڂځ.



وسی فناوسی اطلاعات دس آهوصش و پشوسش  جایگاه بهشه /  32 

 

ثطاڀ سٛڃڃط ٶڃبظ ثٻ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٸ ثطٶبٲٻ سٛڃڃط ٸ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض ٲڃبٴ سٳبٰ  ٌبْ ٞؾتٓ:

 شڂٷٟٗبٴ اؾز.

 قٷبؾبڂځ ٲٹاٶٕ ٸ ٲٷبثٕ ٲ٣بٸٲز ٸ سٹؾٗٻ اؾشطاسػڀ ثطاڀ ضٕٞ آٶٽب. ٌبْ ٟ٘ٓ:

 ٷٻ ؾبظڀ ٸ اٮ٫ٹڀ س٣ٹڂز ٦ٷٷسٺ سٛڃڃط زض ٞطټٷ٩.ٶٽبزڂ ٌبْ زٞٓ:

 اضظڂبثځ اظ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٸ ٶٽبزڂٷٻ ٦طزٴ ٮعٸٰ ڂبز٪ڃطڀ ٸ سٛڃڃط ق٧٭. ٌبْ یبسزٞٓ:

 .فزًٞٙ ٞبی عبسٔب٘ی عبِٓ ٚ فزًٞٙ عبسٔب٘ی ثیٕبر9
 ذلا٠، ڂ٥ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ؾبٮٱ سأٲڃٵ ٦ٷٷسٺ ڂ٥ ٲحڃٍ ثبظ، نٳڃٳبٶٻ، ثباٖشٳبز،

ٖٯٳځ، ٣ٖلاٶځ، ٲٷ٣ُځ ، ٸ ثځ آلاڂكځ زض آظاز ؾبظڀ سٹاٶبڂځ ټبڀ اٞطاز ٸ  ٲكبض٦شځ، سؼطثځ،

 ثبٮ٣ٹٺ ؾبظٲبٴ ٲځ ثبقس. ټبڀ دشبٶؿڃ٭
ٸ ٶڃطٸڀ ثبلا زض ٲسڂطڂز ٸ ضټجطڀ  ٲځ سٹاٶس اٶطغڀ ذلا٠ ٦ٻ « ٢سضر ټٳطاٺ»اطط اٶ٫ڃعـ 

 ٶ٣ف ثؿڃبض ٲٽٳځ زض سطٸڂغ ٸ حّٟ ٦بض٦طز ٖٳٹٲځ ؾبظٲبٴ زاضز آظاز ؾبظز. اڂؼبز ڂ٥
ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ؾبٮٱ ٸ سجسڂ٭ ڂ٥ ٞطټٷ٩ ٶبؾبٮٱ ثٻ ؾبٮٱ ثطاڀ ثٻ حسا٦ظط ضؾبٶسٴ دشبٶؿڃ٭ 

ڀ اؾز $ثٹزاٚڃبٴ، ضطٸيټبڀ ؾبظٲبٴ ټب زض آظاز ؾبظڀ اٶطغڀ ټبڀ ذلا٠ اٞطاز ٸ ؾبظٲبٴ 

 #.11، ل1384

 . اٍِٛی اعبعی ثزای تجییٗ ٚ تؾزیح فزًٞٙ عبسٔب٘ی11
ٲُبٮٗٻ ٞطټٷ٩ ٸ سجڃڃٵ اضظـ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ اضائٻ سب ٦ٷٹٴ چبضچٹة ٲٷحهط ثٻ ٞطزڀ ثطاڀ 

ٶكسٺ اؾز ٸٮځ ٲس٬ ټبڀ ٲرشٯٟځ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ٲځ سٹاٴ ثطاڀ َج٣ٻ ثٷسڀ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اظ 

 آٶٽب اؾشٟبزٺ ٶٳٹز.

اٮ٫ٹڀ دبضؾٹٶع ڂ٧ځ اظ چبضسٽبڀ سحٯڃٯځ ٸ ٶرؿشڃٵ سلاـ زض  اٍِٛی آخیُ پبرعٛ٘ش:

س٬ ضٸـ ٶؿجشبً ؾبزٺ اڀ ثطاڀ سكطڂح سٟبٸر ػٽز ٞٽٱ ٲحشٹاڀ اضظـ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ اؾز.اڂٵ ٲ
 ټبڀ ٞطټٷ٫ځ ؾبظٲبٴ ټبؾز.

َج١ ٶٓط دبضؾٹٶع، ټط ٶٓبٰ اػشٳبٖځ ثبڂس چٽبض ٸْڃٟٻ ضا ثٻ ٲٷٓٹض ث٣بء ٸ دڃكطٞز ذٹز اٶؼبٰ 
زټس ٸ اڂٵ ٸْبڂٝ ٖجبضسٷس اظ اٶُجب٠، زؾشڃبثځ ثٻ ټسٜ، اٶؿؼبٰ ٸ ڂ٧ذبضچ٫ځ ٸ 

ٲكرم ٶٳٹز. حب٬ ثٻ سٹيڃح ٲرشهط « AGLL»ٲكطٸٖڃز.دبضؾٹٶع اڂٵ ٸْبڂٝ ضا ثب حطٸٜ 

 ټط ٦ساٰ دطزاذشٻ ٲځ قٹز.  
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اٶُجب٠:ثٻ ٣ٖڃسٺ دبضؾٹٶع ڂ٥ ٶٓبٰ اػشٳبٖځ ثطاڀ ث٣بء ٸ دڃكطٞز ذٹز ثبڂؿشځ ٢بزض ثٻ اٶُجب٠ 
ثبقس ڂٗٷځ اظ ٲحڃٍ ذٹز ٸ چ٫ٹٶ٫ځ سٛڃڃطار آٴ آ٪بٺ ثٹزٺ ٸ ذٹز ضا ثٻ َٹض ٲٷبؾت ثب آٴ 

ٜ ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ؾڃؿشٱ اػشٳبٖځ ثبڂس زاضاڀ ٞطاڂٷسټبڂځ ثبقس سٷٓڃٱ ٸ سٗسڂ٭ ٶٳبڂس. سح١٣ ټس

٦ٻ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط ٸ ٶڃع ضاټٽبڀ زؾشڃبثځ ثٻ آٶٽب ضا ٲكرم ٶٳبڂس.اٶؿؼبٰ ٸ ڂ٧ذبضچ٫ځ: ثٻ 
ٲٗٷځ ػٯٹ٪ڃطڀ اظ ٪ؿڃرش٫ځ ٸ اظټٱ دبقڃس٪ځ ٸ حّٟ ټٳجؿش٫ځ ٲش٣بث٭ ٸ ټٳبټٷ٫ځ ٢ؿٳز 

بٰ ټبڀ اػشٳبٖځ ثٻ ث٣بء ٶڃبظ زاضٶس ٦ٻ ٲحڃٍ ثٻ ټبڀ ٲرشٯٝ ٶٓبٰ اػشٳبٖځ.ٲكطٸٖڃز : سٳبٰ ٶٓ
آٶٽب ٲځ زټس، ٶٓبٰ اػشٳبٖځ ظٲبٶځ ٲكطٸٔ اؾز ٦ٻ ػبٲٗٻ ٲٗش٣س ثبقس ازاٲٻ حڃبر آٴ ؾڃؿشٱ 

 #.237 -238، ل1375يطٸضڀ اؾز $ ٲٹضټس ٪طڂٟڃٵ، 
ثٻ  Zاٮ٫ٹڀ اٸچځ: ٸڂٯڃبٰ اٸچځ ڂ٧ځ اظ اٸٮڃٵ ٲح٣٣بٶځ ثٹز ٦ٻ زض ٦شبة ذٹز ثٻ ٶبٰ سئٹضڀ 

ڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ زض سٗسازڀ اظ قط٦ز ټب دطزاذز. اٸ اڂٵ قط٦ز ضا ثٻ ؾٻ سؼع

س٣ؿڃٱ ٶٳٹز ٸ  Zزؾشٻ : قط٦ز ټبڀ آٲطڂ٧بڂځ، قط٦ز ټبڀ غادٷځ ٸ قط٦ز اٲطڂ٧بڂځ ٶٹٔ 
آٶٽب ضا ثط اؾبؼ ټٟز ٲٹيٹٔ ٸ اضظـ ٞطټٷ٫ځ ثب ټٱ ٲ٣بڂؿٻ ٦طز. اٸ ثب ٲُبٮٗٻ ٖٹاٲ٭ ټٟز 

ٗځ ٶٳٹز اطجبر ٶٳبڂس ٦ٻ ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲٹؾؿبر ٶٳٹٶٻ غادٷځ ٸ ٪بٶٻ زض ٲٹؾؿبر ڂبز قسٺ ؾ
ثؿڃبض ٲشٟبٸر اظ ٞطټٷ٩ ټبڀ ٲٹؾؿبر ٶٳٹٶٻ اٲطڂ٧بڂځ ثٹزٺ ٸ  zٲٹؾؿبر اٲطڂ٧بڂځ ٶٹٔ 
ثؿڃبض ٲٹ١ٞ سط اظ ٲٹؾؿبر اٲطڂ٧بڂځ ٲځ ثبقٷس. ٲ٣بڂؿٻ اڂٵ ټٟز  Zٲٹؾؿبر اٲطڂ٧بڂځ ٶٹٔ 

 1#.405،ل1375س ٪طڂٟڃٵ ،# ذلانٻ قسٺ اؾز $ٲٹضټ1-2ٸڂػ٪ځ زض ػسٸ٬ قٳبضٺ $
 

 زضٲٹؾؿبر ٶٹٔ
 اٲطڂ٧بڂځ

 اضظـ ٞطټٷ٫ځ زض ٲٹؾؿبر غادٷځ Zزض ٲٹؾؿبر ٶٹٔ 

 اضظڂبثځ آټؿشٻ ٸ ٦ٳځ آټؿشٻ ٸ ٦ڃٟځ ؾطڂٕ ٸ ٦ٳځ

 ٶٓبضر يٳٷځ ٸٚڃط ضؾٳځ يٳٷځ ٸ ٚڃط ضؾٳځ آق٧بض ٸ ضؾٳځ

 ٲؿڃط سط٢ځ ٦بض٦ٷبٴ ثؿڃبض ٪ؿشطزٺ ٶؿجشبً ٪ؿشطزٺ ٲحسٸز

 ٲؿئٹٮڃز ٪طٸټځ ٞطزڀ ٞطزڀ

                                                           
1 -Girifin 
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 سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثب سٹا١ٞ ٖٳٹٰ ثب سٹا١ٞ ٖٳٹٰ ٞطزڀ

اؾشرساٰ ٦ٹسبٺ 
 ٲسر

 سٗٽس ٶؿجز ثٻ ٦بض٦ٷبٴ اؾشرساٰ ٲبزاٰ اٮٗٳط اؾشرساٰ ثٯٷس ٲسر

 سٹػٻ ثٻ اٞطاز ٦ٯځ ٦ٯځ ز٢ڃ١ ٸ ػعئځ

( ٞفت ٔٛضٛع ٔٛرز ٔمبیغٝ زر عبسٔبٖ ٞبی تٛعظ ٚیّیبْ 1-2خسَٚ ؽٕبرٜ)

 اٚؽی

 ٚاتزٔٗاٍِٛی پیتزس ٚ .11

سٹٲبؼ دڃشطظ ٸ ضاثطر ٸاسطٲٵ سح٣ڃ٣بر ذٹز ضا زض ٲٹؾؿبسځ ٦ٻ زاضاڀ  1960زض اٸاڂ٭ زټٻ 
آٚبظ ٦طزٶس. اڂٵ زٸ ٲح١٣ زض ٦شبة ذٹز سحز  ،ؾٹاث١ زضذكبٶځ زض سٹؾٗٻ ٸ دڃكطٞز ثٹزٶس

ثٻ سكطڂح ضاثُٻ ثڃٵ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٸ ٖٳٯ٧طز دطزاذشٷس ٸ زض « زض ػؿشؼٹڀ ٦ٳب٬»ٖٷٹاٴ 
ثبٸضټبڀ  ٹ٣ٞڃز ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ذٹز ثٻ ٖٹاٲٯځ ٲبٶٷس دطزاذز ذٹة،سٹيڃح ٖٯز ٲ

ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ زض سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ ٶڃع ؾٹز ؾٽبٰ، ثطاثط ٸ ٲؿبٸار زض  ٢ٹڀ، اضسجبَبر ثبظ،
ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ، اٲٷڃز قٛٯځ، آٲٹظـ حطٞٻ اڀ َٹلاٶځ، آظازڀ ثڃبٴ ٸ ح١ اْٽبض ٶٓط، ٖٳ٭ 

ٶٹآٸضڀ، ضٸاثٍ ذٹة ٲسڂطڂز ٸ ٦بض٦ٷبٴ، اؾشٟبزٺ اظ  ٪طاڂځ، ضڂؿ٥ دصڂطڀ، سأ٦ڃس ثط
ؾبذشبضټبڀ ؾبزٺ ٸ سٹػٻ ثٻ اٶؼبٰ ٦بض اقبضٺ ٲځ ٦ٷس. ٲُبٮٗٻ اڂٵ زٸ سح٣ڃ١ زضثبضٺ ضٸڂٻ ټبڀ 

ٲٷبثٕ ثطسطڀ »ٲسڂطڂشځ ٲٹ١ٞ، سجسڂ٭ ثٻ اضظـ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ قس ٦ٻ اڂٵ زٸ ٶٟط اظ آٶٽب سحز 

١٣ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ قٷبؾبڂځ ڂبز ٦طزٶس.اضظـ ټبڂځ ٦ٻ اڂٵ زٸ ٲح« ؾبظٲبٶځ 
 #.204، ل٦1982طزٶس ٖجبضسٷس اظ:$دڃشطظ ٸ ٸاسطٲٵ، 

اٮشعاٰ ٖٳٯځ قسٴ: آٶٽب ٲٗش٣سٶس زض ٲٹؾؿبر ٲٹ١ٞ، ٶٹٖځ سٳبڂ٭ ٸ سٗهت ٶؿجز ثٻ  -1
 ٖٳ٭ ٸػٹز زاضز ٸ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ټب ؾطڂٕ ٸ ثسٸٴ سأذڃط اٶؼبٰ  ٲځ ٪ڃطز.

اضثبة ضػٹٔ ٸ ٲكشطڀ ٲٷجٕ اَلاٖبر زض ٲٹضز سٹػٻ ثٻ اضثبة ضػٹٔ:ثٻ ٣ٖڃسٺ آٶٽب  -2

ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ػبضڀ ؾبظٲبٴ، ٲٷجٗځ اظ اٶسڂكٻ ټب ٸ ا٧ٞبض ثطاڀ ٲحهٹلار 
ذسٲبسځ آڂٷسٺ ٸ ٲٷجٕ ٶٽبڂځ ٖٳٯ٧طز ػبضڀ ٲٹؾؿٻ ثٹزٺ ٸ سأ٦ڃس ٸ سٹػٻ ثٻ ٲكشطڀ ٸ ثط 

 .آٸضزٺ ٦طزٴ ٶڃبظټب ٸ ٦ؿت ضيبڂز اٸ سًٳڃٷځ ثطاڀ اضس٣بء ٖٳٯ٧طز ؾبظٲبٴ اؾز
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ذٹز ٪طزاٶځ ٸ ٦بضآٞطڂٷځ:ثٻ اٖش٣بز آٶبٴ ٲٹؾؿبر ٲٹ١ٞ، ًٞبڂځ اظ سكٹڂ١ ٸ سطٚڃت  -3
ٞٗبٮڃز ټبڀ اؾش٣لا٬ َٯجبٶٻ ٸ ذلا٠ اڂؼبز ٦طزٺ ٸ ثب ټط ٶٹٔ ٲبٶٗځ زض اڂٵ ذهٹل ثط ذٹضز 

 ٲځ ٶٳبڂٷس.

ثٽطٺ ٸضڀ اظ َطڂ١ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ: اڂٵ زٸ ٲح١٣ ثط اڂٵ ثبٸضٶس ٦ٻ ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹ١ٞ آٴ  -4
ڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ اٞطاز ثٻ ٖٷٹاٴ اضظقٳٷس سطڂٵ زاضاڂځ ؾبظٲبٴ سٹػٻ ٦طزٺ اٶس ٸ ټسٞكبٴ ٞطاټٱ ټب

ٶٳٹزٴ ٞطنز ٸ ضقس سٗبٮځ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ٲځ ثبقس ٸ اڂٵ سٗٽس ڂ٥ اضظـ اؾبؾځ اؾز ٦ٻ زض 
 ٲشٵ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ ٶٽٟشٻ ثٹزٺ ٸ ضٲع ٲٹ٣ٞڃز ؾبظٲبٴ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ زټس.

: اڂٵ زٸ ٲح١٣ زض ٲُبٮٗبسكبٴ ٲكبټسٺ ٶٳٹزٶس ٦ٻ زضؾبظٲبٴ سجحط ٸ چڃط٪ځ زض ٲسڂطڂز -5
ټبڀ ثعض٨ ٪طاڂف ثٻ ؾٳز ٲسڂطاٴ اضقسڀ اؾز زض ظٲڃٷٻ ټبڀ اؾبؾځ ټٳچٹٴ اٲٹض ٲبٮځ ٸ ڂب 
ؾبڂط ػٷجٻ ټبڀ ٲسڂطڂز ٲٽبضر زاضٶس. سب ٲٽبضر ٞٷځ زض ظٲڃٷٻ ذبل سرههځ آٴ ؾبظٲبٴ. 

بظڀ ثعض٨ ٶؿجز ثٻ اٲٹض ٲبٮځ ثڃكشط اظ ثطاڀ ٲظب٬ اَلاٖبر ٲسڂطاٴ زض قط٦ز ټبڀ اسٹٲجڃ٭ ؾ
اَلاٖبر ٞٷځ اؾز ٦ٻ زض ذهٹل ٲبقڃٵ زاضٶس ٸ آٶٽب ٲربٮٟز ذٹز ضا ثب اڂٵ ټٷؼبض ٞطټٷ٫ځ 

 ٦ٻ زض ؾبظٲبٴ ټب ٸػٹز زاقز اٖلاٰ ٶٳٹزٶس.
سٷٹٔ َٯجځ  ،ا٢ساٰ ثٻ اٲٹض ٲطسجٍ ثب سؼطثٻ ٸ ٲٽبضر:ثٻ اٖش٣بز آٶٽب زض ٲٹؾؿبر ٲٹ١ٞ -6

طټٷ٫ځ ضاڂغ زض اڂٵ ٲٹؾؿبر ٶبْط ثط ٖسٰ زذبٮز ٸ زض٪ڃط قسٴ ثٻ اٲٹض ٲطزٸز ثٹزٺ ٸ اضظـ ٞ

 ٚڃط ٲطسجٍ ٲځ ثبقس.
ث٧بض٪ڃطڀ ؾشبز ازاضڀ ٦ٱ:ثٻ ٣ٖڃسٺ اڂٵ زٸ ٲح١٣ ، ٪طاڂف ثٻ ؾٯؿٯٻ ٲطاست ازاضڀ اٶس٤  -7

ٸ ؾشبزازاضڀ ٦ٹچ٥ زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹ١ٞ ٸػٹز زاضزاضظـ ټبڀ ٞطټٷ٫ځ زض اڂٵ ٲٹؾؿبر 
 زټس ٦ٻ ٖٳٯ٧طز ؾشبز آٶٽب ٲٽٱ اؾز ٶٻ اٶساظٺ ؾشبز آٶٽب. ثٻ ٲسڂطاٴ ټكساض ٲځ

اؾشٟبزٺ ټٳعٲبٴ ٸ ٲ٣شًځ اظؾبذشبضټبڀ ٲ٧بٶڃ٧ځ ٸاض٪بٶڃ٧ځ:ثٷبثٻ اٖش٣بز آٶٽب ؾبظٲبٶسټځ -8

زض ؾبظٲبٴ ټبڀ ٲٹ١ٞ ثٻ نٹضر اض٪بٶڃ٥ ٲځ ثبقس. ظڂطا سٳبڂ٭ ثٻ ؾطثبظ ازاضڀ ٦ٳشط ٶڃطٸڀ 
طازٲځ سٹاٶٷس زض چبضچٹة ټبڀ اضظقځ ٲكشط٤ ٸ ؾشبزڀ ٦ٳشط ٸ ٲ٣طضار ٲحسٸزسط زاضٶس ٸ اٞ

 سٹا١ٞ قسٺ ٶؿجز ثٻ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ح١ اٶشربة زاقشٻ ثبقٷس.
ڂٵ زض ٲٹضز ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ نٹضر ٹڂٵ:زضٲُبٮٗٻ اڀ ٦ٻ سٹؾٍ ٦طر ٮٹ.اٮ٫ٹڀ ٦طر ٮ9

٥ ٲسڂطڂز ثٹز. ٸڀ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ڂ٥ ًٞبڀ اٶؿبٴ ٲساضاٶٻ جؾٸ ٪طٞز سٹػٻ ثٻ قڃٹٺ 
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ٴ سٹػٻ ثٻ اٞطاز ٸ آٖٳٯ٧طز ٸ ضيبڂشٳٷسڀ ٦بض٦ٷبٴ ذٹاټس قس ٸ لاظٲٻ  ٲٹػت اضس٣بء ؾُح
اٶ٫ڃعـ ٸ ٶڃبظټبڀ آٶبٴ زض ٖٹاٲ٭ سك٧ڃ٭ زټٷسٺ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ اؾز.ٖٷبنطٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ 

 #.60،ل 1374زضٲُبٮٗٻ ٸڀ قبٲ٭ ټٟز ٖبٲ٭ ثٹز ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ:$ظاضٖځ، ٲشڃٵ 
 ٦ٷشط٬  -7        سهٳڃٱ ٪ڃطڀ    -4        ٞطاڂٷسټبڀ ضټجطڀ  -1

 ټسٜ ٪صاضڀ      -5       اٶ٫ڃعـ        -2
 ف ٲش٣بث٭     ٷٞطاڂٷس ٦ -6      اضسجبَبر       -3



 

 فقُ زْٚ
 ثزرعی ٔبٞیتی ٚ ٔٛضٛػی فٙبٚری اعلاػبت ٚ ارتجبعبت

 اِف( تبریرچٝ فٙبٚری اعلاػبت ٚ ارتجبعبت 
سأ٦ڃس نبحت ٶٓطاٴ زض سٗبضڂٝ ذٹز اظ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ثٻ َٹض ٖٳسٺ ثط 

اَلاٖبر ضا اٶؼبٰ ٲځ  فٞٷبٸضڀ اؾز ٦ٻ زضڂبٞز، اٶش٣ب٬ ثبظڂبثځ دطزاظـ ٸ ٶ٫ٽساضڀ ٸ ٶٳبڂ

ٶٓطار  ICTٴ دڃساڂف زټس. اٲب ثب ٸػٹز اڂٵ اقشطا٤ ٶٓط، دػٸټك٫طاٴ ٲرشٯٝ زضثبضٺ ظٲب
ٲرشٯٟځ ضا ٲُطح ٦طزٺ اٶس. اظ ٶٓط ثطذځ دڃساڂف اڂٵ ٞٷبٸضڀ ضا ثب چٷڃٵ سٗطڂٟځ ٲځ سٹاٴ ، 

ٲ٣بضٴ ثب دڃساڂف اٶؿبٴ ٸ اضسجبٌ ٸڀ ثب ٲحڃٍ ٸ ؾبڂط ٲٹػٹزار اَطاٜ زاٶؿز. ثطذځ ٶرؿشڃٵ 
اڀ ٶڃع  ٲځ زاٶٷس ٸٖسٺ ICTسٹؾٍ ؾبٲٹڂ٭ ٲٹضڂؽ ضا ؾط ٲٷكأ   1844دڃبٰ سٯ٫طاٞځ زض ؾب٬ 

دڃساڂف اڂٷشطٶز ضا ؾطآٚبظ ق٧٭ ٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر سٯ٣ځ ٦طزٺ اٶس. ثب ٦ٷبض 
ټٱ ٪صاقشٵ ٶٓطار ٲرشٯٝ ٸ ثب سٹػٻ ثٻ ٞٷبٸضڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲځ سٹاٴ چٽبض زؾشٻ ثٷسڀ سبضڂرځ 

 ٲُطح ٦طز:  ICTضا زضثبضٺ ظٲبٴ دڃساڂف ؾڃط سحٹ٬ اٶٹأ 

زض اڂٵ زٸضٺ ثٻ  :(1451س ٔیلاز تب لجُ ا 3111زٚراٖ لجُ ٔىب٘یىی ؽسٖ ) -1

سطسڃت، ٲٹاضزڀ ټٳچٹٴ اذشطأ اٸٮڃٵ اٮٟجبټب، ٶٹقشٻ ټب،اذشطأ ٦بٚص ٸ ٢ٯٱ، ضٸاع ٦شت ذُځ ٸ 
٦شبثربٶٻ ټب، دڃكجطز ٖٯٱ اٖساز ٸ قٳبضـ ٸ اثعاضټبڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ٲحبؾجبر ٶرؿشڃٵ ضا ٲځ 

 سٹاٴ ٞٷبٸضڀ انٯځ ٶٓبٰ اَلاٖبسځ ٸ اضسجبَځ زاٶؿز. 
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اذشطأ ٸ زؾش٫بٺ چبح سٹؾٍ ٪ٹسٷجط٨ ٸ  (: 1841تب  1451اٖ ٔىب٘یىی )زٚر -2

ضٸاع ٶب٪ٽبٶځ ٦شت چبدځ ، سٹٮڃس ذٍ ٦ف ټبڀ ذبل ٲحبؾجبسځ ٸ........ سٹؾٍ ضڂبيڃساٶبٶځ 
چٹٴ چبضٮع دبڂبغ ٸ ....... . ثٻ ٸػٹز آٲسٴ ٞٷبٸضڀ ټبڀ ٶٹڂٷځ ػٽز ٦بضثط ضٸڀ اَلاٖبر ٲځ 

 ثبقس. 

اڂٵ زٸضٺ ٦ٻ آٚبظ اضسجبَبر ضاٺ زٸض   (: 1941تب  1841زٚراٖ اِىتزٚ٘یىی ) -3

ٲحؿٹة ٲځ قٹز ظٲبٶځ اؾز ٦ٻ ثبَطڀ ٸٮشڃ٥ ، سٯ٫طاٜ ، ٲٹضؼ ، سٯٟٵ ٸ ... . ڂ٧ځ دؽ اظ 
ٸ ٦بضر  IBMزڂ٫طڀ اذشطأ ٸ ضاڂغ ٲځ قٹٶس. ٶرؿشڃٵ ٲحبؾجٻ ٪طټبڀ اٮ٧شطٸ ٲ٧بٶڃ٧ب٬ 

 . 2ٲځ قٹٶساٞعٸزٺ   ICTٶرؿشڃٵ ٶڃع زض اڂٵ زٸضٺ ثٻ ٞٷبٸضڀ  1ذٹاٴ ټبڀ

ٲبټٷبٲٻ  1945اظ ؾب٬ :تبوٖٙٛ ( 1941زٚراٖ اِىتزیىی ٚ ریٛپبتی )اس  -4

ثٻ چبح « آٶچٷبٶ٧ٻ ٲځ اٶسڂكڃٱ»ثب ٶبٰ  3آسلاٶشڃ٥ ٲ٣بٮٻ اڀ اظ ڂ٥ دػٸټك٫ط ٶڃطٸڀ ٶٓبٲځ
ٖٳڃ١ ثط سبضڂد ضاڂبٶٻ ٪صاقز، نحجز اظ ٸؾڃٯٻ اڀ ثٻ ٶبٰ  ڀضؾبٶس. زض اڂٵ ٲ٣بٮٻ ٦ٻ سأطڃط

ثٹز، ٲڃع سحطڂطڀ ٦ٻ ثب ڂ٥ نٟحٻ ٶڃٳٻ قٟبٜ ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاٴ اٲ٧بٴ ثطزاقز اؾٷبز  4ٲٳ٧ؽ
ٲرشٯٝ ضؾڃس ٸ ٶحٹٺ ثطضؾځ اٶشربثځ ذٹزقبٴ ضا، زضؾز ټٳچٹٴ اٶسڂكڃسٴ، زض ثسٶٻ اؾٷبز ٲځ 
زاز اڂٵ اؾٷبز ٲځ سٹاٶؿز ٦شبة ، سهٹڂط ڂب حشځ ٸضٸزڀ ټبڀ اٶشربثځ ٦بضثط ثبقس. ټط چٷس 

سٹؾٍ  1961ٸٮځ ٲځ سٹاٶس آٶطا اڂسٺ انٯځ ٞطاٲشٵ ٦ٻ ثٗس ټب  زض ؾب٬ ٲٳ٧ؽ ټط٪ع ؾبذشٻ ٶكس 
ځ ٶ٣ُٻ ٦ٯٲُطح قس ٶڃع ٶ٣ُٻ انٯځ اڂٷشطٶز زاٶؿز ثطذځ اظ ٲح٣٣ڃٵ زض اڂٵ ؾڃط  5سئٹزضٶٯئٹٴ

اڀ ذبل ضا ٲلا٤ انٯځ دڃساڂف ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر زاٶؿشٻ اٲب ثبڂس دصڂطٞز ٦ٻ 
ثٻ  ICTٶشٹاٶؿشٻ ثٻ اٶساظٺ سأطڃطڀ ٦ٻ اڂٷشطٶز زض دڃساڂف ټڃچ ٦ساٰ اظ سحٹلار ٸ ٸ٢بڂٕ ٞٹ٠ 

ٲٟٽٹٰ ٲٗبنط زاقشٻ سأطڃط٪صاض ثبقس. قج٧ٻ اڂٷشطٶز اظ ٶٓط ثؿڃبضڀ اظ نبحت ٶٓطاٴ ؾشٹٴ 
٣ٞطار ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٲحؿٹة ٲځ قٹز چڃعڀ ٦ٻ ٸاثؿش٫ځ ٲٟٽٹٰ ٲٗبنط 

 #.  40، ل ، 1380ضا ثٻ ضاڂبٶٻ آق٧بض ٲځ ؾبظز$قطڂٟځ،  ICTٞٷبٸضڀ 

 ة(ٔفْٟٛ فٙبٚری اعلاػبت ٚ ارتجبعبت 
                                                           
1 -Punch card 

 ن آنالوگیساخت اول- 2
3 -vannevar  bush 
4 -memex 
5 - Teodor neleon 
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ٲڃ٭ ٞٷبٸضڀ ضا زاٶف ٸ ٖٳ٭ ٶٓبٰ ڂبٞشٻ زض ٞطا٪طزټبڀ ٸزاڂطٺ اٮٳٗبضٜ ٖٯٹٰ ٞٷبٸضڀ ٲ٥ ٪ط
ٳڃٱ ثٻ ٞٗبٮڃز ټبڀ زڂ٫ط ٶڃع ٲځ ثبقس. زاڂطٺ اٮٳٗبضٜ ٖٗٳٹٲبً نٷٗشځ ٲځ زاٶس ٦ٻ اٮجشٻ ٢بث٭ س

اٶؼبٰ ٦بضسٗطڂٝ ٲځ ٶٳبڂس.ٞطټٷ٩ لاضٸؼ ٲُبٮٗٻ ټبڀ ؾبذشٵ اقڃبء ٸ  اٲطڂ٧ب ٞٷبٸضڀ ضا قڃٹٺ

ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ نٷٗز ضا ٞٷبٸضڀ ٲځ ذٹاٶس.  اثعاض،قڃٹٺ ټب ٸ ضٸـ ټبڀ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض حٹظٺ
قطڂٝ ٶٹاظ زض ٦شبة ذٹز، ٲسڂطڂز اٶش٣ب٬ س٧ٷٹٮٹغڀ، ٞٷبٸضڀ ضا دسڂسٺ اڀ ٲشك٧٭ اظ زٸض ٦ٵ 

ز اٞعاض ټط ٪ٹٶٻ ٸؾڃٯٻ ٸ اثعاض ٲبزڀ ؾرز اٞعاض ٸ ٶطٰ اٞعاض ثڃبٴ ٲځ زاضز ٦ٻ ٲٷٓٹض اظ ؾر
اؾز ٸ ٲٷٓٹض اظ ٶطٰ اٞعاض آ٪بټځ اظ قڃٹٺ اٶؼبٰ ٦بض ٸ ڂب ٞٹر ٸ ٞٵ ث٧بض٪ڃطڀ اثعاض 

#.اؾ٧بح ٖلاٸٺ ثط ؾرز اٞعاض ٸ ٶطٰ اٞعاض اظ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ 40،ل 1367ټبؾز$قطڂٝ ٶٹاظ،
اڂٵ چٽبض ػعء اثعاضڀ  ٲٗش٣س اؾز ٦ٻ ٞٷبٸضڀ حبن٭ اضسجبٌ ٲش٣بث٭ ٺ اؾز ٸٲسڂطڂز ٶڃع ٶبٰ ثطز

 زض ذسٲز ٶڃبظټبڀ ا٢شهبزڀ، اػشٳبٖځ، ٞطټٷ٫ځ ػبٲٗٻ اؾز.

اَلاٖبر، ٖجبضسؿز اظ سؼطثٻ ټب، زاٶؿشٻ ټب ٸ ٞطيڃٻ ټبڀ اطجبر قسٺ ٸ ٶشبڂغ ٖٯٳځ سح٣ڃ٣بسځ 
اؾز. اَلاٖبر زض ڂ٥ ٶ٫بٺ ؾبزٺ ٸ ٲٟٽٹٲځ زازٺ دطزاظـ قسٺ اؾز . ڂٗٷځ زازٺ زض ق٧٭ 

#. ٸاحس آٴ Deniels 1994هٳڃٱ ٪ڃطڀ ٲځ سٹاٴ اظ آٴ ثٽطٺ ثطز$آٴ َٹضڂ٧ٻ ثطاڀ س ،ٲٟڃس
# shanon 1954ثڃز اؾز ٸ ثطحؿت احشٳبلار دسڂساض قسٴ ٶٳبز ٲب سٗطڂٝ ٲځ قٹز$

اَلاٖبر ضا ٲڃشٹاٴ اٶطغڀ لاظٰ ثطاڀ ٖٳ٭ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ثٻ ٲٷٓٹض ٦بټف ثځ ٶٓٳځ ٸ ثحطاٴ 

اظ اضسجبَبر ٶڃع دڃٹٶس ټبڀ زٸ َطٞٻ ػٽز ثٹػٹز آٲسٴ ٶٓٱ زض ؾڃؿشٱ ٶڃع سٗطڂٝ ٶٳٹز. ٲٷٓٹض 
ثڃٵ ټٳٻ ٶٽبزټبڀ ٖڃٷځ ٸ ٚڃط ٖڃٷځ، ثرف ټبڀ ؾبذشبضڀ ٸ اٞطاز ػبٲٗٻ اؾز. اضسجبٌ ٲڃبٴ اٞطاز 

ثب ڂ٧سڂ٫ط اٞطاز ثب ٶٽبز ټب ٸ ٶٽبزټب ثب ټٱ ٲځ سٹاٴ اظ اٶٹأ اضسجبَبر ػٹاٲٕ ڂبز ٦طز. اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط 
ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٞطاڂٷس ػٳٕ  ٴ ٸ ٲسڂطڂشځ. ٲځ سٹاٴ ٪ٟزلاٖٳٹٲځ زڂس٪بټځ ٦

آٸضڀ زازٺ ټب ٸ سٹٮڃس اَلاٖبر اؾز ٦ٻ ثطاڀ اٞطاز ٖبزڀ ٸ ٶڃع ٲسڂطاٴ اٲ٧بٴ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ 

 ټبڀ قٛٯځ ضا ٞطاټٱ ٲځ ؾبظز.
ثٷبثطاڂٵ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٲحسٸز ثٻ ٦ٯڃس ټب ٸ ػٗجٻ ټب ٶكسٺ ثٯ٧ٻ چبٮكځ ثطاڀ 

 #.Daniels 1994$ ٲسڂطاٴ زاضاڀ ثڃٷف اؾز
ټط ٞٷبٸضڀ ٸؾڃٯٻ ڂب ؾڃؿشٱ ٲطسجٍ ٸ ٲشه٭ ثٽٱ ٦ٻ ثطاڀ سٹٮڃس شذڃطٺ ؾبظڀ، ٲحبؾجٻ ، 

سٯرڃم، دطزاظ ٶٳبڂف ، سجبز٬ ، اٶش٣ب٬ ، زضڂبٞز ٸ ٦ٷشط٬ ٸ ٲسڂطڂز زازٺ ټب ثٻ ٦بض ٲځ ضٸز ضا 
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 ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٲځ ٪ٹڂٷس. ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٖجبضر
اؾز اظ ٦ٯڃٻ ٖٳٯڃبسځ ٦ٻ ثط ضٸڀ زازٺ ټب ٸ اَلاٖبر نٹضر ٲځ دصڂطز ٸ ڂب اڂٵ ٞٷبٸضڀ ٖجبضر 

اظ ٞٷٹٴ ٲرشٯٝ ٸ ٶڃع اثعاضټب ٸ ضٸـ ټبڀ ٶٹڂٵ ثٻ ٲٷٓٹض سٹٮڃس ٸ سٹظڂٕ ٸ  ٺبزٟاظ ٖٯٱ اؾش
 ٲهطٜ اَلاٖبر ٸ ٶڃع اڂؼبز حٯ٣ٻ ټبڀ اَلأ ضؾبٶځ زض ؾڃؿشٱ اؾز.

لاٖبر ٸ اضسجبَبر حبن٭ اضسجبٌ ٲٹيٹٔ دطزاظـ زازٺ ټب ثب ٲُبث١ زڂس٪بٺ ٞٷځ ، ٞٷبٸضڀ اَ
ٞٷبٸضڀ ؾبذز سؼٽڃعار ضاڂبٶٻ اڀ ٸ ظڂط ؾبذز ټبڀ ٲربثطاسځ اؾز. ثٻ سٗجڃط زڂ٫ط ٞٷبٸضڀ 

اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ٲُبٮٗٻ، َطاحځ ٸاڂؼبزاؾش٣طاض دكشڃجبٶځ ڂب ٲسڂطڂز ؾڃؿشٱ ټبڀ اَلاٖبر 
، شذڃطٺ ؾبظڀ دطزاظـ ٸ ثبظاضڂبثځ اَلاٖبر ٲ٧بٶڃعٺ اؾز. ٲؼٳٹٖٻ ٞطاڂٷس ټبڀ ػٳٕ آٸضڀ

ا٪ط ثط ثؿشطټبڀ اضسجبَځ ٲجشٷځ ثط ظڂط ؾبذشبضټبڀ  ضاڂبٶٻ اڀ ٸ ٲربثطاسځ ق٧٭ ٪ڃطز، ٞٷبٸضڀ 

 #.102، ل 1380اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر ذٹاٶسٺ ٲځ قٹز $ٶٹاة ظازٺ 

 ج(چیغتی فٙبٚری اعلاػبت ٚ ارتجبعبت
$ٖهط ٦كبٸضظڀ ٸ ٖهط نٷٗشځ# ضا دكز ؾط ٦ٻ ٪ٟشڃٱ ثكط سب ٦ٷٹٴ زٸ ٲٹع  ټٳبٴ َٹض

٪صاقشٻ اؾز ٸ زض حب٬ حبيط ٲٹع ؾٹٰ ٖهط اَلاٖبر ضا سؼطثٻ ٲځ ٦ٷس. ٲٹػځ ٦ٻ ثب ؾطٖز 
ثط ذلاٜ ٲٹع  طٯٞظڂبز ٲځ ضٸز سب ظٶس٪ځ ټٳٻ اٶؿبٶٽب ضا سحز اٮكٗبٔ ٢طاض زټس ٦ٻ ثٻ ٢ٹ٬ سب

ٲٗڃبض ٢سضر ٲحؿٹة ٲځ قٹٶس. اٸ٬ ٸ زٸٰ ٦ٻ زض آٶٽب ظٲڃٵ ٸ ٲبقڃٵ آلار ٸ ظٸض ثبظٸ ٸ اثعاض 
اَلاٖبر ٸ زاٶبڂځ ثطسطڀ ذٹاټس ثٹز. زض ٸا٢ٕ زض اڂٵ ٲٹع ؾلاح ثطسط اَلاٖبر اؾز ٸ 

٢سضسٳٷس ٦ؿځ اؾز ٦ٻ ثٻ اَلاٖبر ثڃكشط ٸ ز٢ڃ١ سطڀ زؾشطؾځ زاقشٻ ثبقس ٸ اظ ټٳڃٵ ضٸؾز 
ط٦ز اڂٵ ٶ٧شٻ ٲٽٳځ اؾز ٦ٻ ثساٶڃٱ اضظـ ٸا٢ٗځ ق 1 بڂځ، ٢سضر اؾز#ٶ٦ٻ ٲځ ٪ٹڂٷس $زا

ټب ٸ اَلاٖبسځ اؾز ٦ٻ زض  ٲبڂ٧طٸؾبٞز ٸ ٲبٶٷس آٶٽب ثڃكشط ثٻ اڂسٺ ٦سا٤، ټبڂځ چٹٴ ؾٹٶځ،
٧ځ ثٻ ثبٶ٥ ټبڀ اَلاٖبسځ ٸ ح١ اٲشڃبظ اذشطاٖبسځ اؾز ٦ٻ شٲٛع ٦بض٦ٷبٴ آٶٽب ٢طاض زاضز ٸ ٶڃع ٲ

اڂٵ قط٦ز ټب زض اذشڃبض زاضٶس ٶٻ ثٻ سٗساز ٦بٲڃٹٶٽب ٸ ذُٹٌ سٹٮڃس ٸ زڂ٫ط زاضاڂځ ټبڀ 

 بټطڂكبٴ.ْ

                                                           
1 - knowledge is power 
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اټٳڃز اَلاٖبر سب آٶؼب دڃف ضٞشٻ ٦ٻ ٪ٹضثبچٝ زض ڂ٧ځ اظ ؾرٷطاٶځ ټبڀ ذٹز زض ٲٹضز 
ٖٯ٭ ٞطٸدبقځ قٹضٸڀ ؾبث١ چٷڃٵ  ٲځ ٪ٹڂس : ٲب س٣طڂجبً آذطڂٵ ٦ؿبٶځ ثٹزڂٱ ٦ٻ دځ ثطزڂٱ زض 

 زاٶبڂځ اؾز ! ، ٖهط ؾٹٰ اَلاٖبر اضظقٳٷسسطڂٵ زاضاڂځ

ڂ٥  ا٪طسٷٽب ٻ٦ زټبڀ غادٵ ٲٗش٣س اؾ زضثبضٺ دڃكطٞززض ټٳڃٵ ضاؾشب ڂ٧ځ اظ ٲح٣٣ڃٵ ثعض٨ 
ثٻ ڂ٣ڃٵ آٴ ٖبٲ٭ ٲڃ٭ ثٻ ػؿشؼٹڀ زؾشٻ  ، ٖبٲ٭ ڂ٫بٶٻ ثشٹاٶس زؾشبٸضزټبڀ غادٵ ضا سجڃڃٵ ٦ٷس

ٲطزٰ ٸ   زض ٸ ا٢ٕ زض ٶٓبٰ ټبڀ ػسڂس، .اڂٵ ٲطزٰ اؾز عزػٳٗځ زض دځ زاٶف ٸ اَلاٖبر ٶ
ؿشٷس ٸ ٦٭ ػبٲٗٻ ټٳچٹٴ ٢ٯت سٷٽب ثب ؾبظٲبٴ ټب ثٻ َٹض ٲساٸٰ ذٹاټبٴ اَلاٖبر ثڃكشطڀ ټ

 ػطڂبٴ ټط چٻ ثڃكشط اَلاٖبر اؾز ٦ٻ ٲځ سٹاٶس ثٻ ث٣بڀ ذٹزازاٲٻ زټس.
ٲؿبٸڀ ٦٭ ٖٯٱ ٦ؿت قس.  1995سب  1975ػبٮت اؾز ا٪ط ثساٶڃٱ ٲڃعاٴ سٹٮڃس ٖٯٱ اظ ؾب٬ 

ؾب٬  4ثٹزٺ اؾز ٸ ثط اؾبؼ ؾُٹح زاٶف ٞٗٯځ ټط  1975سٹؾٍ ثكط اظ اثشساڀ ذٯ٣ز سب ؾب٬ 

جبض ٖٯٱ ثكط زٸ ثطاثط ذٹاټس قس.اٲب اظ اڂٵ حؼٱ اَلاٖبر زض اَطاٜ ٲب ٦ٻ انُلاحبً ٲب ضا زض ڂ٧
ٺ قٹز اڂٵ ٶڃبظ ػسڂس دبڂٻ ٸ زثٳجبضاٴ اَلاٖبسځ ٢طاض زاضٶس ثبڂس ثٻ ٪ٹٶٻ اڀ ٲؤطط ٸ ٲُٯٹة اؾشٟب

 اؾز. ICTڂب  1اؾبؼ سٹٮس س٧ٷٹٮٹغڀ ٶٹْٽٹضڀ ثٻ ٶبٰ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ اضسجبَبر
ثٻ ٲٗٷځ ٞٵ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ سطػٳٻ  3ثٻ ٲٗٷځ زاٶف ٸ س٧ٷٹ 2ڀ اظ زٸ ٦ٯٳٻ ٮٹغڀس٧ٷٹٮٹغ

آٴ زاٶف ٞٷځ ڂب ٞٷبٸضڀ ٲځ ثبقس ٸ ثٻ َٹض ذلانٻ ٲځ سٹاٴ آٴ ضا چٷڃٵ سٗطڂٝ ٦طز: ٦بضثطز 

زاٶف ثطاڀ سٹٮڃس ٦بلا ٸ ذسٲبر ثٻ ٲٷٓٹض ثٽجٹز ٸ اضس٣بڀ ؾُح ظٶس٪ځ ، ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٸ 
ټبڀ اَلا٠ ٲځ قٹز ٦ٻ اٲ٧بٶبر لاظٰ ضا ثطاڀ ػٳٕ آٸضڀ اٶجبقز  اضسجبَبر ثٻ ٞٷبٸضڀ

ثٗٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲٓبټط  ٦بٲذڃٹسط،  دطزاظـ ٸ سٹظڂٕ اَلاٖبر ٞطاټٱ ٲځ ٦ٷس. ٲحٹض اڂٵ ٞٷبٸضڀ،  ،
ICT  ،سٯٹڂعڂٹٴ ٸ ثٻ ٸڂػٺ   ضازڂٹ،  سٯٟٵ، ٸ اضسجبَبر اظ ضاٺ زٸض قبٲ٭ قج٧ٻ ټبڀ ٲحٯځ ٸ ٲبټٹاضٺ

ٲذڃٹسط اؾبؾبً ٦بض دطزاظـ ٸ اٶجبقز اَلاٖبر ضا اٶؼبٰ ٲځ زټس ٸ اضسجبٌ ضا اڂٷشطٶز ٲځ ثبقس. ٦ب

زٸض اٲ٧بٶبر درف ٸ سٹظڂٕ اڂٵ اَلاٖبر ضا زض ؾُح ٸؾڃٕ ضا ٞطاټٱ ٲځ ؾبظز.زض ػٽبٴ اٲطٸظٺ 
زض ح٣ڃ٣ز زض زٶڃبڀ ٲشٟبٸر ثب زڂ٫طاٴ  ، اٞطازڀ ٦ٻ دب ثٻ ٖطنٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٪صاقشٻ اٶس

                                                           
1 -Information  , communication and technology 
2- logy  
3 - techno 
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ػبٲٗٻ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٲطظثٷسڀ ثڃٵ اٮٳٯٯځ ضاٶٳځ قٷبؾس ظڂطا ثب ٞكبض ظٶس٪ځ ٲځ ٦ٷٷس. ًٖٹ 
زازٴ ڂ٥ ٦ٯڃس اظ ٦كٹضڀ ثٻ ٦كٹض زڂ٫ط ٲځ ضٸز. حؼٱ ٖٓڃٳځ اظ اَلاٖبر ثكط زض 

٦بٲذڃٹسطټبڀ قرهځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ٸ ٲب ٲځ سٹاٶڃٱ ثٻ ٲؼٳٹٖٻ زاٶف ثكطڀ ٦ٻ ٢ج٭ اظ آٴ 
 زاقشٻ ثبقڃٱ.ٚڃط ٢بث٭ زؾشطؾځ ٲځ ٶٳٹز ثطاحشځ ٸ زؾشطؾځ 

 ثط اؾبؼ ٞطټٷ٩ ػبٲٕ ٮٛبر  ،ٮٛبر اٶ٫ٯڃؿځ زاٶف زٸ ٶٹٔ اؾز:
 اَلاٖبسځ ٦ٻ ذٹزٲبٴ آٴ ضا ٲځ زاٶڃٱ. -1

 قٷبؾڃٱ.ٲځ اَلاٖبسځ ٦ٻ ٲٷجٕ آٴ ضا  -2

ٸ ٲب ثب سؿٯٍ ثط ٞٷبٸضڀ ٲځ سٹاٶڃٱ اڂٷشطٶز اڂٵ ٲٷجٕ ٖٓڃٱ زاٶف ثكطڀ ضا قٷبؾبڂځ ٸ زض ٸا٢ٕ 
ڂ٥ يطة اٮٳظ٭ ٢سڂٳځ اؾز ٦ٻ ٲځ ٪ٹڂس ا٪ط سٹ ثٻ  .ڃٱٲٗٯٹٲبر آٴ ضا ثٻ زاٶف ذٹز ثڃٟعاڂ

ٲٵ ڂ٥ ٲبټځ ثسټځ ٣ٍٞ ٲٵ ضا ڂ٥ ضٸظ ؾڃط ٦طزٺ اڀ ٸ ٮځ ا٪ط ٲبټڃ٫ڃطڀ ضا ثٻ ٲٵ ثڃبٲٹظڀ 
ثٻ اٶساظٺ ڂ٥ ٖٳط ثٻ ٲٵ ٚصا زازٺ اڀ زض ٖهط اَلاٖبر اڂٵ يطة اٮٳظ٭ ثٻ اڂٵ ق٧٭ سٛڃڃط 

ٱ دبؾد زازڀ ٸٮځ ا٪ط ثٻ ٲٵ چ٫ٹٶ٫ځ سٹ ثٻ ٲٵ اَلاٖبر ثسټځ ثٻ ڂ٥ ؾٹاٮ ڂبٞشٻ اؾز. ا٪ط
 زؾشطؾځ ثٻ اڂٷشطٶز ضا ثڃبٲٹظڀ ثٻ سٳبٰ ؾٹالاسٱ دبؾد زازٺ اڀ 

 #.411-410ل ،1383$نٟبئځ 

زٸضاٴ ػٽبٶځ ٶٹڂٷځ آٚبظ قسٺ اؾز ٦ٻ َځ آٴ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ثبٖض سٛڃط قڃٹٺ ټب ٸ انٹ٬ 
س٧ٟط ضٞشبض ثكط ٪طزڂسٺ اؾز ٸ ٲب ثب ا٢شهبز، ؾڃبؾز،آٲٹظـ ٸ حشځ اٞطازڀ ضٸ ثٻ ضٸ ټؿشڃٱ 

٦ٻ ثب آٶچٻ سبضڂد دڃف اظ آٴ قٷبذشٻ اؾز ٲشٟبٸر اؾز. زض ؾب٬ ټبڀ اذڃط ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ زض 
، ططٸر  ڃ٭ ٪ڃشؽ ططٸسٳٷسسطڂٵ ٲطز ػٽبٴٲضٸٶ١ ثؿڃبضڀ ڂبٞشٻ اؾز  ICTٝ ثرف ټبڀ ٲرشٯ

 ICTاٞؿبٶٻ اڀ ذٹز ضا ٲسڂٹٴ ٞٗبٮڃز زض ټٳڃٵ ظٲڃٷٻ ٲځ زاٶس ثٻ ػطار ٲځ سٹاٴ ٪ٟز قبڂس 

ثٗٷٹاٴ ٢ُٗځ سطڂٵ ٲحٹض سٹؾٗٻ ڂبٞش٫ځ سٷٽب ضاٺ ٶؼبر ٦كٹضټبڀ ػٽبٴ ؾٹٰ ٸ ػجطاٴ ٞبنٯٻ آٴ 
قس ٦ٻ اٮجشٻ ؾڃبؾز ٪صاضڀ ٸ حٳبڂز زٸٮز ټب زض اڂٵ ضاؾشب ټب ثب ٦كٹضټبڀ دڃكطٞشٻ ٲځ ثب

زؾشڃبثځ ثٻ ػبٲٗٻ زاٶبڂځ ٲحٹض ٲځ  ICTثؿڃبض حبئع اټٳڃز اؾز.اٸلاً ٶشڃؼٻ اؾشطاسػڀ سٹؾٗٻ 
ثبڂس اٶ٫ڃعٺ ثب سكٹڂ١ ٸ حٳبڂز ٸ س٧ٳڃ٭  ICTثبقس ٸ زض اڂٵ ضاؾشب ؾڃبؾز زٸٮز ټب ثطاڀ سٹؾٗٻ 

، ػٽبٴ ټعاضٺ ؾٹٰ دؽ اظ ٲڃلاز ضا ثب  ITثبقس.نٷٗز حط٦ز حشځ ثب ٖٹاٲ٭ ٢سضسځ ٸ اػجبضڀ 
چٷبٴ سحٹلار ٖٳڃ٣ځ ٲٹاػٻ ٦طزٺ اؾز ٦ٻ ٲځ سٹاٴ اظ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ اٶ٣لاة زڂؼڃشبٮځ ٶبٰ ثطز. 
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اڂٵ ز٪ط٪ٹٶځ زض قڃٹٺ ټبڀ ظٶس٪ځ ثكط سب ػبڂځ دڃكطٞشٻ ٦ٻ ٲٟبټڃٱ ٸ س٧ٷڃ٥ ټبڀ ثؿڃبض 
ؾب٬ ٢ج٭ ٲبټڃز ذبضػځ ٶساقشٻ اٶس اظ آٴ  ػسڂسڀ دب ثٻ ٖطنٻ ٸػٹز ٶٽبزٺ اٶس ٦ٻ سب ټٳڃٵ چٷس

 ثٻ ٲٗٷځ اٶؼبٰ ٲُبٮٗبر سؼبضڀ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز، 1ػٳٯٻ ٲځ سٹاٴ ثٻ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

ثٻ ٲٗٷځ آٲٹظـ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ثسٸٴ ٶڃبظ ثٻ حًٹض زض ٦لاؼ، ٶكط ڂب  2آٲٹظـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ
 4بڀ ٦بٚص، دٹ٬ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځثٻ ٲٗٷځ اٶشكبض ٸ چبح ٦شت ضٸڀ اڂٷشطٶز ثؼ  ٦3شبة اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ

ثٻ ٲٗٷځ ازاضٺ ٦كٹض ٸ  5ثٻ ٲٗٷبڀ ذطڂس اٖشجبضڀ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ٸ حشځ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ
 اٶؼبٰ اٲٹض قٽطٸٶساٴ اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز اقبضٺ ٦طز.

ز( وؾٛرٞبی خٟبٖ اس ٘ظز سیز عبذت ٞبی لاسْ ٚ ارازٜ ٔسیزاٖ آٟ٘ب اس خٟت 

ٌزٜٚ تغیٓ ٔی  5ٜ وبُٔ ٚ ثٟیٙٝ اسآٖ ثٝ زعتیبثی ثٝ فٙبٚری اعلاػبت ٚ اعتفبز

 .(1-2ؿ ،1384ؽٛ٘س)ذٛارسٔی،

ٶبٲڃسٺ اٶس. ثٻ ٲٗٷبڀ اؾ٧ڃز ؾٹاضاٴ ٸ ٲٷٓٹض ٦كٹضټبڂځ  6اڂٵ ٪طٸٺ ضا انُلاحبً اؾ٧شطظ. 1

ٲځ ثبقٷس ٦ٻ سٷس ٸ دط قشبة زض ٲؿڃط ٖهط زڂؼڃشب٬ ثٻ دڃف ٲځ ضٸٶس ٸ اڂٵ ٦كٹضټب زاضاڀ ظڂط 
  زٺ ٸ ضټجطاٴ ٖهط زڂؼڃشب٬ ثٻ حؿبة ٲځ آڂٷس ٸ ٖجبضسٷس اظ ؾٹئس،ؾبذز ټبڀ دڃكطٞشٻ ٸ ٢ٹڀ ثٹ

 ټٯٷس،  ؾٷ٫بدٹض،  ؾٹئڃؽ، اؾشطاٮڃب، زاٶٳبض٤، اٶ٫ٯؿشبٴ،   اٲطڂ٧ب، ٞٷلاٶس،   ٶطٸغ،

 ذهٹنځ قسٺ اٶس. ٦ICTبٶبزا،آٮٳبٴ،اسطڂف ٸ ټٷ٩ ٦ٷ٩ زض اڂٵ ٦كٹض ټب ثرف  غادٵ،

ٶبٲڃسٺ اٶس. ثٻ ٲٗٷبڀ ٦كٹضټبڂځ ٦ٻ ثب ٪بٰ ټبڀ ثٯٷس ٸ ٲؤطط  7. اڂٵ ٪طٸٺ ضا انُلاحبً اؾشڃسضظ2

ؾطڂٗبً زض ضاٺ زڂؼڃشبٮځ قسٴ حط٦ز ٲځ ٦ٷٷس ٦كٹضټبڀ اڂٵ ٪طٸٺ ټسٞٳٷس ٸ ثب ثطٶبٲٻ ٸاضز 
ٖهط اَلاٖبر قسٺ اٶس ٸ زاضاڀ ظڂط ؾبذز ټبڀ ٢بث٭ ٢جٹٮځ ټؿشٷس. اڂٵ ٦كٹضټب ٖجبضسٷس اظ: 

 دطس٣ب٬، ڂٹٶبٴ ٸ چ٥ .  اڂشبٮڃب،  ، اڂطٮٷس، ٞطاٶؿٻ، اؾطائڃ٭،٦طٺ ػٷٹثځ  سبڂٹاٴ،  ثٯػڂ٥، ، ظلاٶسٶٹ
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6 - skaters 
7 - striders 
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اڂٵ ٦كٹضټب ثب سٹػٻ ثٻ  ٶبٲڃسٺ اٶس ثٻ ٲٗٷبڀ زٸٶس٪بٴ دط ؾطٖز 1اڂٵ ٪طٸٺ اؾذڃطڂٷشطظ. 3

ٞكبضټبڀ ا٢شهبزڀ ٸ اػشٳبٖځ ٦ٻ سؼطثٻ ٦طزٺ اٶس، اٸٮٹڂز ټبڀ ذٹز ضا سٛڃڃط زازٶس ٸ ثب سٳبٰ 
 زڂؼڃشبٮځ قسٴ ټؿشٷس اًٖبڀ اڂٵ ٪طٸٺ ٖجبضسٷس اظ: اٲبضار، ٶڃطٸ ٲكٛٹ٬ ټٳٹاض ٦طزٴ ضاٺ ثطاڀ

اٞطڂ٣بڀ   دبٶبٲب، ٦بؾشبضڂ٧ب، ، ضٸٲبٶځ  ثٯٛبضؾشبٴ،  قڃٯځ،  ٲبٮعڀ،  آضغاٶشڃٵ،  ٮٽؿشبٴ،  ٲؼبضؾشبٴ، 
 ا٦ٹازٸض.  ٲ٧عڂ٥، ، سط٦ڃٻ  ضٸؾڃٻ،  ٸٶعٸئلا،  ػٷٹثځ،

٦ٷبٴ ٦ٻ اًٖبڀ آٴ ثب ٲحسٸزڂز  ڂحطٟٶبٲڃسٺ اٶس ثٻ ٲٗٷبڀ ٪طٸٺ س 2اڂٵ ٪طٸٺ اؾشطٸٮطظ. 4

ٶبٴ زض ضاٺ زڂؼڃشبٮځ قسٴ آٸ حط٦ز  ٺٲٷبثٕ ٲبٮځ ٸ ػٳٗڃز ظڂبز ٸ ڂب ٖسٰ ٲسڂطڂز ٲٹاػٻ ثٹز

 سبڂٯٷس،  ٦ٯٳجڃب،  ثطظڂ٭ ،  آٚبظ ٸٮځ ٦ٷس ٲځ ثبقس. اًٖبڀ اڂٵ ٪طٸٺ ٖجبضسٷس اظ ٖطثؿشبٴ نٗٹزڀ ،
جشٻ چڃٵ ٸټٷس ٸاٶسٸٶعڀ س٣طڂجبًثٻ ٪طٸٺ ؾٹٰ ٸ دب٦ؿشبٴ ٦ٻ$اٮ ، دطٸ، چڃٵ ، اٶسٸٶعڀ اضزٴ ،  ٞڃٯڃذڃٵ،

 اٶش٣ب٬ ڂبٞشٻ اٶس#.

ٶبٲڃسٺ اٶس. ثٻ ٲٗٷبڀ سبظٺ ٸاضزاٴ ٦ٻ زض آٶٽب ټٷٹظ ظڂط ؾبذز ټبڀ لاظٰ  3اڂٵ ٪طٸٺ اؾشبضسع. 5

ثطاڀ ثٽطٺ ثطزاضڀ اظ ٖهط زڂؼڃشب٬ اڂؼبز ٶكسٺ اؾز ٸ ث٣ڃٻ ٦كٹضټب ضا قبٲ٭ ٲځ قٹز ؾٽٱ اڂٵ 
٦ٳشط اظ ڂ٥ زضنس اؾز. ٞبنٯٻ اڂٵ ٪طٸٺ ثب چٽبض ٪طٸٺ زڂ٫ط  ICT٪طٸٺ اظ ٲربضع ػٽبٶځ 

 ق٧بٜ زڂؼڃشب٬ ضا دسڂس آٸضزٺ اؾز.

 خ( وبرثززٞبی فٙبٚری اعلاػبت ٚ ارتجبعبت

  4 . پَٛ اِىتزٚ٘یىی1
ثب ٪ؿشطـ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٶڃبظ ثٻ حًٹض ٞڃعڂ٧ځ َطٞڃٵ زض ڂ٥ سٗبٲ٭ سؼبضڀ ضٸظ ثٻ 

اڀ ٦ٻ ٲحڃٍ ٦ؿت ٸ ٦بض زض ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاضز ٦بٲلاً ٲؼبظڀ ز ثٻ ٪ٹٶٻ ٹضٸظ ٦ٳشط          ٲځ ق

قسٺ اؾز. ثسڂٽځ اؾز ٦ٻ ٞٗبٮڃز زض چٷڃٵ ٲحڃُځ اثعاض ٸ ٮٹاظٰ ذبل ذٹز ضا ٲځ َٯجس ٸ 
٢بزض ثٻ دبؾر٫ٹڂځ ثٻ اڂٵ ٶڃبظټب ٶڃؿز ثٯ٧ٻ  ٶٻ سٷٽب ، ضٸقٵ اؾز ٦ٻ دٹ٬ زض ٢بٮت ؾٷشځ ذٹز

آڂس. دٹ٬ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ دٹٮځ اؾز ٦ٻ اظ َطڂ١  حشځ ٲځ سٹاٶس ڂ٥ ٖبٲ٭ ثبظزاضٶسٺ ثٻ حؿبة ٲځ

٦بٶبٮٽبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ $اڂٷشطٶز# ٸ ٖٳٹٲبً ذبضع اظ قج٧ٻ ٲشٗبضٜ ثبٶ٧ځ زض ٪ؿشطـ اؾز. ثٻ ټط 
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ٸاحس دٹ٬ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ انُلاحبً ؾ٧ٻ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ڂب ؾ٧ٻ زڂؼڃشبٮځ ٪ٹڂٷس. ؾ٧ٻ ټبڀ 
ټبڀ  سٹاٶس اظ ٞطٸق٫بٺ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲٗٳٹلاً سٹؾٍ ثبٶ٥ ټب يطة ٲځ قٹٶس ٸ ذطڂساض ٲځ

اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ؾ٧ٻ   اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٦ٻ آٴ ؾ٧ٻ ټب ضا ثٻ ضؾٳڃز ٲځ قٷبؾٷس ذطڂس ٶٳبڂس. ٞطٸق٫بٺ،

 ټبڀ زڂؼڃشبٮځ زضڂبٞز قسٺ ضا ثٻ ثبٶ٥ ٖٹزر ٲځ زټس ٸ دٹ٬ ٲٗبز٬ آٴ ضا زضڂبٞز ٲځ ٶٳبڂس
 #.19، ل  1380ثطظ٪ط ، $

 1 . تدبرت اِىتزٚ٘یىی2
ټبڀ اذڃط ذٹز ػبٲٗٻ ٲؼبظڀ ثب آطبض ٦بٲلاً ٸا٢ٗځ ثٻ ٸػٹز ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ثب دڃكطٞز 

آٸضز. ٦ٻ سأطڃط ظڂبزڀ ثط ظٶس٪ځ اٶؿبٴ زاقشٻ اؾز. اٲطٸظٺ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ڂ٧ځ اظ 
ٷٹٮٹغڀ اَلاٖبر ٲځ ثبقس. ٲجبزلار سؼبضڀ ثٻ ؾطٖز اظ حبٮز ٧ٲٽٳشطڂٵ ٲجبحض ٖٯٳځ س

بٚصڀ اؾز ذبضع قسٺ ٸ ثٻ ؾٹڀ اٶؼبٰ ؾٷشځ ذٹز ٦ٻ ٖٳسسبً ٲجشٷځ ثط ٲجبزٮٻ اؾٷبز ٸ ٲساض٤ ٦

 ٲجبزلار اظ ضاٺ ؾڃؿشٱ ټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ دڃف ٲځ ضٸٶس.
سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ اٶؼبٰ اٲٹض سؼبضڀ ضا اضظڂبثځ سب سحٹڂ٭ ٦بلا ثٻ ٲكشطڀ زض ڂ٥ ٢بٮت 

 ، ٦بضاڂځ  اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸ اظ َطڂ١ قج٧ٻ اڂٷشطٶز اؾز سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ زٮڃ٭ ؾطٖز،
ٖطيٻ ػسڂسڀ ضا زض ض٢بثز ٪كٹزٺ اؾز  ثطزاضڀ اظ ٞطنز ټبڀ ظٸز٪صض ٦بټف ټعڂٷٻ ٸ ثٽطٺ

ٲڃٯڃبضز زلاض ٲځ ثبقس. زض  ٦700ٻ سب حسڀ ٦ٻ حؼٱ ٲجبزلار اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ زض اٲطڂ٧ب ٲٗبز٬ 

ؾطٸڂؽ زټٷسٺ انٯځ   سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ چٽبض ٲٹٮٟٻ انٯځ قبٲ٭ : ٞطٸقٷسٺ، ذطڂساض،
ٸٶڃ٧ځ ضا اٶؼبٰ ٲځ زټٷس ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ اڂٵ $قط٦ز ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ٦بض احطاظ ټٹڂز اٮ٧شط

احطاظ ٦طز. ٸ ثٻ قٳب ڂ٥ اٲًبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲځ زټٷس ٸ ثب اڂٵ  قط٦ز ټب ټٹڂز قٳب ضا
اٲًبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ قٳب ٲڃشٹاٶڃس ٶبٲٻ ټب ٸ اؾٷبز ٲبٮځ ضا اٲًبء ٦ٷڃس. اڂٵ قط٦ز ټب ٲٹضز اٖشٳبز 

بظ زاضز ثٻ َٹض ٞڃعڂ٧ځ ثب اڂٵ ؾطٸڂؽ ط ًٖٹ حسا٢٭ ڂ٧جبض ٶڃټاًٖبڀ زڂ٫ط اڂٵ ؾڃؿشٱ ثٹزٺ ٸ 
زټٷسٺ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷس سب ثشٹاٶس ټٹڂز ذٹز ضا سظجڃز ٶٳبڂس#.ٸ ثبٶ٥ ټب ڂب ؾطٸڂؽ زټٷس٪بٴ 
ٲبٮځ $زضح٣ڃ٣ز ضاثُٻ ٲُٳئٵ ثطاڀ اضؾب٬ دٹ٬ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٸ ڂب دٹ٬ ٞڃعڂ٧ځ ٲځ ثبقٷس # ٸػٹز 

 زاضز.
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ػسڂس ثطاڀ قط٦ز ذٹز سٽڃٻ  ثطاڀ ٲظب٬ ٞطو ٦ٷڃس ٲځ ذٹاټڃس ڂ٥ ٲبقڃٵ سطاق٧بضڀ
ٶٳبئڃس.ثطاڀ اڂٵ ٲٷٓٹض سهٳڃٱ ٲځ ٪ڃطڂس اظ اڂٷشطٶز اؾشٟبزٺ ٦ٷڃس. ٮصا سؼبضر ذٹز ضا چٷڃٵ 

 آٚبظ ٦ٷڃس:
اثشسا ٸاضز ٲطٸض٪ط ذٹز ٲځ قٹڂس ٸ ػؿشؼٹ ضا ثط اؾبؼ اٶسڂكٻ ټبڀ ٲشٗسز ٸ ڂب ثب سبڂخ ٮٛز 

ٸة ؾبڂز ټبڂځ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ اڂٵ ٦ٳشط اظ چٷس ز٢ڃ٣ٻ ٮڃؿشځ اظ  ٲٹضز ٶٓط قطٸٔ ٲځ ٦ٷڃس. زض
ْبټط ٲځ ٪طزز زض اڂٵ ؾبڂز ٢ڃٳز ټب سٹيڃحبر ٸ ٧ٖؽ ټبڀ ٲحهٹ٬   ػؿشؼٹ ٲځ قٹٶس

٢بث٭ ٲُبٮٗٻ ٲځ ثبقس. ثب ٲ٣بڂؿٻ آٶٽب سهٳڃٱ ٲځ ٪ڃطڂس ٲس٬ دڃكٷٽبزڀ ڂ٥ قط٦ز ذبل ضا 
ـ اٶشربة ٦ٷڃس .زض ٲٹضز ٞطٸقٷسٺ ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ سح٣ڃ١ ٲځ ٦ٷڃس ٸ ؾذؽ ٞطٰ ؾٟبض

ذطڂس ٲٹػٹز زض ؾبڂز ٞطٸقٷسٺ ضا ثٻ نٹضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ دط ٶٳٹزٺ ٸ ٖٳلاً ثٻ ٞطٸقٷسٺ ؾٟبضـ 

زټڃس. ٞطٸقٷسٺ اظ نحز ؾٟبضـ اضؾب٬ قسٺ سٹؾٍ قٳب ٲُٳئٵ قسٺ ٸ زض  ذطڂس ٦بلا ٲځ
ٲٹضز قط٦ز قٳب سح٣ڃ١ ٲځ ٦ٷس ٸ ؾذؽ نٹضر حؿبة اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ذٹز ضا ثطاڂشبٴ اضؾب٬ 

ٶٓط ٞطٸقٷسٺ ضا اظ َطڂ١ ضٸـ ټبڀ ٲجشٷځ ثط اڂٷشطٶز، ثطاڀ ٞطٸقٷسٺ  ٲځ ٶٳبڂس.قٳب ٲجٯٙ ٲٹضز
ٲظلاً قٳبضٺ ٦بضر اٖشجبضڀ ذٹز ضا ٲځ زټڃس ڂب ثٻ ثبٶ٥ ذٹز اٖلاٰ ٲځ ٦ٷڃس . اضؾب٬ ٲځ ٦ٷڃس

٦ٻ ٲجٯٙ ضا دطزاذز ٶٳبڂس .ٞطٸقٷسٺ زؾش٫بٺ ٲٹضز ٶٓط ضا اظ٦بٶب٬ ټبڀ سٹظڂٕ ٦بلا ثطاڀ قٳب 

 اضؾب٬ ٶٳبڂس.
 اٴ ٲٽٳشطڂٵ ٲعاڂبڀ سؼبضر ٸ ذطڂساٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ثٻ قطح ظڂط اؾز:اظاڂٵ ذطڂساض

٦بسبٮٹ٨ ٸ ٲكرهبر ٦بلاټب ثٻ ؾٽٹٮز زض زؾشطؼ ٲځ ثبقس ٸ سهبٸڂط ٲرشٯٟځ  اظ ٦بلا ــ 
 ٢بث٭ زڂسٴ ذٹاټس ثٹز.

 ؾبٖشٻ ٸ زض سٳبٰ ضٸظټبڀ ټٟشٻ نٹضر ٪ڃطز. 24س ٶذطڂس ٲځ سٹاــ 

ٲٹؾڃ٣ځ ٸ ٞڃٯٱ زض ټٳبٴ ظٲبٴ  ، بة اٮ٧شطٸٶڃ٥ثًٗځ اظ ٲحهٹلار ٲبٶٷس ٶطٰ اٞعاضټب ٸ ٦شــ 
 ذطڂس ٢بث٭ زضڂبٞز ټؿشٷس. 

 ، ٦بلاټب ٲٗٳٹلاً اظ ٞطٸق٫بټٽبڀ ٞڃعڂ٧ځ اضظاٴ سط ټؿشٷس $ثٻ ذبَطٖسٰ دطزاذز اػبضٺــ 
  ثڃٳٻ ٸ...# ، ٲبٮڃبر ، ټب ٸاؾُٻ

ٵ ٲ٣بڂؿٻ ٦بلا ثڃٵ ٞطٸق٫بٺ ټبڀ ٲرشٯٝ ثٻ ضاحشځ نٹضر ٲځ ٪ڃطز. زض ٸا٢ٕ ٞبنٯٻ ثڃــ 
 ٞطٸق٫بٺ ټب ثط اٶساظٺ ڂ٥ ٦ٯڃ٥ اؾز. 
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 طٸـ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲعاڂبڀ ظڂط ضا قبٲ٭ ٲځ قٹز:ٞاظ زڂس ٞطٸقٷس٪بٴ ٶڃع 
ټعڂٷٻ ضاٺ اٶساظڀ ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ اٮ٧شطٸٶڃ٥ ثؿڃبض اضظاٴ اؾز ٸ ٶڃبظ ثٻ ذطڂس ڂ٥ ٲ٧بٴ ــ 

 ٪طاٴ ٢ڃٳز ٶساضز .

 ٲځ ٪ڃطز.سجٯڃٙ آٴ ثٻ ؾبز٪ځ ٸ اضظاٶځ زض ٦٭ اڂٷشطٶز ٸ ػٽبٴ اٶؼبٰ ــ 
ٲكشطڂبٴ ٲٷحهط ثٻ ڂ٥ ٲٷ٣ُٻ ذبل ٶجٹزٺ ٸ ٲحڃٍ ٞطٸق٫بٺ ثب ٲطظټبڀ ػٛطاٞڃبڂځ ٲحسٸز ــ 

ٶرٹاټس ثٹز. ايبٞٻ ٦طزٴ ٦بلا ثٻ ٞطٸق٫بٺ ثؿڃبض آؾبٴ ٲځ ثبقس ٸ ٲحسٸزڂز ٞڃعڂ٧ځ ٸ دٹٮځ 
 ٶساضز.

ٲظلاً  اظ  ثب اؾشٟبزٺ اظ اٲ٧بٶبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲځ سٹاٴ ؾطٸڂؽ ټبڀ ٸڂػٺ اڀ ثٻ ٲكشطڂبٴ زاز .ــ 
ؾبڂز آٶٽب ٲُٯٕ ٸ آٶٽب  ضا ضاټٷٳبڂځ ٦طز . ٲشرههبٴ ٸ ٦بضقٷبؾبٴ سؼبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ 
ٲك٧لار ٖٳسٺ ٲٹػٹز ثٻ ؾط ضاٺ اڂٵ ٞٷبٸضڀ زض اڂطاٴ ضا چٷڃٵ ثط ٲځ قٳبضٶس . ٲك٧لار 

ح٣ٹ٢ځ ٸ ٢بٶٹٶځ ٲك٧لار ظڂطؾبذز ٲربثطاسځ، ٶجٹز قج٧ٻ ڂ٧ذبضچٻ ثبٶ٧ځ ٸ ٲك٧لار 
 #.152، ل 1383زٺ ، ٞطټٷ٫ځ $نطاٞځ ظا

 1 . زِٚت اِىتزٚ٘یىی3
ٶحٹٺ اضائٻ ذسٲبر زٸٮشځ زض ؾطاؾط ػٽبٴ ټٳٹاضٺ ثب اٶش٣بز قٽطٸٶساٴ ضٸثٻ ضٸ ثٹزٺ اؾز ثٻ 
ٸػٹز آٲسٴ اضسجبٌ نحڃح ٸ ٲٷ٣ُځ ٸ حّٟ ٸ٢ز اٶطغڀ قٽطٸٶساٴ زض ټٷ٫بٰ اٶؼبٰ اٲٹض زٸٮشځ 

اٸٮڃٵ اٶ٫ڃعٺ ثطاڀ اڂؼبز زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٦ٻ ثٻ ٲٟٽٹٰ ازاضٺ ٦كٹض ٸ اٶؼبٰ اٲٹض قٽطٸٶساٴ اظ 
اڂٷشطٶز ٲځ ثبقس . اظ ػٳٯٻ ٲعاڂبڀ زٸٮز اٮ٧شطٸٶڃ٥ سؿٽڃ٭ اضسجبٌ ثڃٵ ٶٽبزټبڀ زٸٮشځ  َطڂ١ 

ٸ ثرف ذهٹنځ ثب قٽطٸٶساٴ ٸ قٟبٜ ؾبظڀ ضاثُٻ ثڃٵ زٸٮز ٸ ٲطزٰ زؾشطؾځ ثٻ آٲبض ٸ 
،اٞعاڂف ٦ٳځ ٸ ٦ڃٟځ،  اَلاٖبر ثٻ ټٷ٫بٰ ٞطاټٱ ؾبظڀ ثؿشط سجبز٬ اَلاٖبر ثڃٵ اض٦بٴ زٸٮز

ٶٽبڂز اڂؼبز ٸ٢ز آظاز ثڃكشط ثطاڀ  ٸ زضڀ زضٸٴ قٽطڀ ٸ ثطٸٴ قٽطڀ ٦بټف سطززټب ذسٲبر ،
، حسٸز قف ټعاض 2005ٲسڂطاٴ ٸ قٽطٸٶساٴ  ٲځ ثبقس . زٸٮز اٶ٫ٯؿشبٴ اٲڃسٸاض اؾز سب ؾب٬ 

ؾطٸڂؽ ٪ٹٶب٪ٹٴ اڂٷشطٶز ثٻ ٲطزٰ اڂٵ ٦كٹض اضائٻ ٶٳبڂس ٸ اظ ٶ٫بٺ ٦لاٴ اضائٻ اڂٵ ؾطٸڂؽ ټب 

زٸٮز ٸ ٦بټف قسڂس ټعڂٷٻ ټب ٲځ قٹز زض اڂٵ ضٸـ ثٻ  اظ َطڂ١ اڂٷشطٶز ثبٖض ٦ٹچ٥ قسٴ
ٖٷٹاٴ ٲظب٬ ٞطٲبٶساض زض ټط ٮحٓٻ ٶٓبضر ٦بٲ٭ ثٻ حٹظٺ حب٦ٳڃز ذٹز زاقشٻ ٸ ثٻ ضاحشځ ثب 
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اَلاٖبسځ ٦ٻ زض اذشڃبض زاضز ٢بزض ثٻ اذص سهٳڃٱ زضؾز ٸ ٲٷبؾت ذٹاټس ثٹز . اظ َطڂ١ اڂٵ 
ٲٗٻ ٸػٹز زاقشٻ ٸ آٶٽب ثٻ َٹض ٲطست زض ؾڃؿشٱ ټٳٹاضٺ اٲ٧بٴ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٱ ثب حب٦ٳبٴ ػب

 #.172،ل1383ػطڂبٴ ٲك٧لار ٸ ڂب ٲٹ٣ٞڃز ټبڀ قٽطٸٶساٴ ٢طاض ٲځ ٪ڃطٶس $نطاٞځ ظازٺ،

 1. ٘ؾز اِىتزٚ٘یه4
ٶكط اٮ٧شطٸٶڃ٥ ٪ٹڂٷس ٶكط اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ڂب  ٶكط اَلاٖبر اظ َطڂ١ ضؾبٶٻ ټبڀ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، 

٭ زڂؼڃشب٬ اٶٹأ ٲحهٹلار ٲ٧شٹثځ زض ح٣ڃ٣ز ق٧ 2ٲٽٳشطڂٵ ٲحهٹ٬ آٴ ٦شبة اٮ٧شطٸٶڃ٥

اؾز ٦ٻ زض ٦شبة  ٞطٸقځ ټب  ٸ ضٸظٶبٲٻ ٞطٸقځ ټب ڂبٞز ٲځ قٹز. زض ٸا٢ٕ ٦شبة ټب ثٻ ػبڀ 
چبح ٲڃكٹٶس.ٶكطڂبر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٶؿجز ثٻ ٶؿرٻ ټبڀ اظ   ضٸڀ نٟحبر ٲؼبظڀ، ٦بٚص،

ٹٮڃس ٸ سٹظڂٕ ٽبڀ ظڂبزڀ ثطذٹضزاض اؾز ٦ٻ اظ آٴ ػٳٯٻ ٲځ سٹاٴ ثٻ ٲٹاضزڀ ٶٓڃط اٲ٧بٴ سنشٞط

،چٷس ضؾبٶٻ اڀ ثسٸٴ سٯ٣ڃٵ ٲشٵ نٹر ٸ  ثؿڃبض ؾطڂٕ ٸ حشځ اٶش٣ب٬ اٲ٧بٴ ػؿشؼٹ ضاحز ٲُبٮت 
چبح ٸ نطٞٻ  سڂسسهحڃح ٸ سؼ ثځ ټعڂٷٻ ثٹزٴ س٧ظڃط،  سهٹڂط ټعڂٷٻ ٦ٱ سٹٮڃس ٸ اٶجبضزاضڀ، 

ٸ  ػٹڂځ زض ٲهطٜ ٦بٚص ٸ حؼٱ ظڂبزڀ اقبضٺ زاقز.اٮجشٻ ٶكطاٮ٧شطٸٶڃ٥ ټٷٹظ زض ثطاثط ټڃجز
ؾبٮٻ ٦شبة چبدځ ٶشٹاٶؿشٻ اؾز سؿٯٍ چٷساٶځ ثٻ ضخ ث٧كس. ذهٹنبًاڂٷ٧ٻ اؾشٟبزٺ  500ز ٲ٢س

اظ آٴ ٶڃبظٲٷس اٲ٧بٶبر ؾرز اٞعاضڀ ٸ ٶطٰ اٞعاضڀ ٲځ ثبقساٲب ثبڂس ٲٷشٓط ٞطا٪ڃط قسٴ آٴ زض 

ؾبٮٽبڀ آسځ ثٹز.اظ ػٳٯٻ ٲك٧لار ٦ٻ زض ػٽز ضقس ٶكط اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض ٦كٹض ٲب ٸػٹز زاضز 
ز ٢بٶٹٴ ٦ذځ ضاڂز  ٲځ ثبقس ٦ٻ ثبٖض ٦ذځ سٹؾٍ زڂ٫طاٴ ثٹزٴ دطزاذز ٸػٻ آٴ ٖسٰ ضيبڂ

ٲځ ٪طزز ٸ ثسڂٽځ اؾز ٦ٻ اڂٵ زٸ ٲٹيٹٔ ثطاڀ ٲٹٮٝ ٸ ٶبقط يطضټبڀ ظڂبزڀ ضا ثٻ ټٳٹاضٺ 
ذٹاټس زاقز ٦ٻ اٲڃس اؾز ثب ٸيٕ ٢ٹاٶڃٵ ٲٗشجطٺ ٶكط اٮ٧شطٸٶڃ٥ زض ٦كٹضٲبٴ سكٹڂ١ ٸ سٹؾٗٻ 

 .#69ل ،  1383$ضازڂٷ٩ ،  ٲځ ڂبثس

 3. پبرن ٞبی فٙبٚری 5
دبض٤ ٞٷبٸضڀ ثب ؾبظٲبٶسټځ ٸڂػٺ ٸ ذهٹنڃبر ٲشٳبڂعڀ ٦ٻ زاضاٲځ ثبقس ٶ٣ف ٲحٹضڀ زض 

ٸ اضائٻ ذسٲبر ثٻ نبزض ٦ٷٷس٪بٴ ٶطٰ اٞعاض ضا زاضاٲځ ثبقٷس. ثط  ITدڃكطٞز ٸ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ 
اؾبؼ سٗطڂٝ دبض٤ ٞٷبٸضڀ ؾبظٲبٶځ اؾز ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ ٲشرههبٴ ٲطحٯٻ اڀ ٲسڂطڂز ٲځ 
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ٸ ٶٹآٸضڀ ثٹاؾُٻ ض٢بثز  ICTقٹز ٸ ټسٜ انٯځ آٴ اٞعاڂف ططٸر زض ػبٲٗٻ اظ َطڂ١ اضس٣بڀ 
ا٢ٕ دبض٤ ٞٷبٸضڀ ٲٷ٣ُٻ اڀ اؾز ٦ٻ زض آٴ ٲڃبٴ قط٦ز ټبڀ حبيط زض دبض٤ ٲځ ثبقس. زض ٸ 

ٲطا٦ع دػٸټكځ ٸ   ٖٷبنط انٯځ زض٪ڃط چطذٻ ٶٹآٸضڀ قبٲ٭ قط٦ز ټبڀ ذسٲبر ٲٽٷسؾځ،

اٶش٣ب٬ ٸ سٹؾٗٻ ٞٷبٸضڀ ٪طز ټٱ ػٳٕ  ز ٲش٧ځ ثط ٞٷبٸضڀ، زض ٶ٣ُٻ ٲٷبؾت ثطاڀ اثسأ، ٞطنٷبڂٕ 
س٧ٷٹٮٹغڂ٥، سٹؾٗٻ آٲسٺ اٶس. اظ اټساٜ اڂؼبز اڂٵ دبض٤ ٲځ سٹاٴ ثٻ اٞعاڂف ٶٹآٸضڀ 

ػٯت ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ ټبثڃٵ اٮٳٯٯځ ٸسؿطڂٕ ضٸٶس اٶش٣ب٬ س٧ٷٹٮٹغڀ، ضقس نٷبڂٕ ٲش٧ځ  ا٢شهبزڀ،
ثطزاٶف ٸاقشٛب٬ ظاڂځ ٲشرههبٴ ٸ زض دځ آٴ ػٯٹ٪ڃطڀ اظ ٞطاض ٲٛعټب اقبضٺ ٦طز. زٸٮز ثب 

ڀ ٲٗبٜ ٦طزٴ ٲحهٹلار نبزضاسځ اڂٵ دبض٤ ټب،اظ ٲبٮڃبر،اػبضٺ ٸ ؾطٲبڂٻ ٪صاضڀ قط٦ز ټب
اڂؼبز سأؾڃؿبر ظڂطثٷبڂځ ٲؼٽع، ٦شبثربٶٻ ټبڀ ثعض٨،ذُٹٌ ٲربثطاسځ دطؾطٖز ٸ  ذبضػځ،

 حٳبڂز ټبڀ زڂ٫ط زض ثبلا ثطزٴ ثٽطٺ ٸضڀ آٴ ٶ٣ف ٲؤططڀ ثبظڀ ٲځ ٦ٷس.

 اػعاء ڂب ؾب٦ٷڃٵ اڂٵ دبض٤ ټب ٖجبضسٷس :
 قط٦ز ټبڀ ذهٹنځ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ  -

 ٸاحسټبڀ سح٣ڃ١ ٸ سٹؾٗٻ نٷبڂٕ -

 ٦ٷٷسٺ ذسٲبر ٖٳٹٲځٸاحسټبڀ اضائٻ  -

 ٲطا٦ع آٲٹظقځ ٸ زاٶك٫بټځ  -

 ؾشبز ٲسڂطڂشځ -

ٸاحس زڂ٫طڀ ثٻ ٶبٰ اٶ٧ٹثبسٹض $ٲط٦ع ضقس# ٶڃع زض ا٦ظط دبض٤ ټب ٸػٹز زاضز اڂؼبز اڂٵ ٸاحس 

ٲٹؾؿبر سبظٺ سأؾڃؽ ٖٯٳځ ثٻ ذبَط ټعڂٷٻ ټبڀ ؾٷ٫ڃٵ سٽڃٻ  75"ثط اؾبؼ اڂٵ ٶشڃؼٻ اؾز ٦ٻ 
ځ زض ثبظاضڂبثځ ٸ قٷبذز ثبظاض ٸ ثځ سؼطث٫ځ زچبض ٲ٧بٴ ٸ اٲ٧بٶبر ٶبقٷبذشٻ ثٹزٴ ٶبسٹاٶ

ق٧ؿز ٲځ قٹٶس. اٶ٧ٹثبسٹضټب ٲؼٳٹٖٻ اڀ اظ ڂ٥ ڂب چٷس ؾبذشٳبٴ اؾز ٦ٻ اڂٵ ٲٹؾؿبر ٶٹدب 

ثٻ ٲسر ٲكرم ٸ ٲٗٳٹلاً ٲحسٸزڀ زض آٶٽب ٲؿش٣ط       ٲځ قٹٶس سب ٞطنز ضقس ثڃبثٷس. زض اڂٵ 
چٻ يٗڃٝ# اظ اڂٵ اڂسٺ اؾز ٲسر زض اڂطاٴ دبض٤ س٧ٷٹٮٹغڀ دطزڂؽ ٶٳٹٶٻ اڀ $ا٪ط

 #.46، ل  1383 ،$آشضذف

  1. ؽٟز ایٙتز٘تی6
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