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 پیطگفتار

ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ثط ڂ٧پبضچٻ ؾبظى 
 ټبى ټبى ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٸ ٶڃع رطڂبٴ ٞٗبٮڃت

اَلاٖبتى ٲطتجٍ ثب آٶٽب اظ َطڂ١ ثٽجٹز زض 
ض٢بثتى  ضٸاثٍ ظٶزڃطٺ ، ثطاى زؾتڃبثى ثٻ ٲعڂت

قٹز. ثٷبثطاڂٵ،  ٢بث٭ ات٧ب ٸ ٲؿتساٰ ٲكتٳ٭ ٲى
اظ ٞطاڂٷس  ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٖجبضت اؾت

ټبى ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٸ ٶڃع  ڂ٧پبضچٻ ؾبظى ٞٗبٮڃت
آٴ، اظ َطڂ١  ټبى اَلاٖبتى ٲطتجٍ ثب رطڂبٴ

ڃطٺ ټب زض ظٶز ټٳبټٷ٩ ؾبظى ٞٗبٮڃت ثٽجٹز ٸ
ثٷبثطاڂٵ ثطاى ٬. تبٲڃٵ تــــٹٮڃس ٸ ٖطيٻ ٲحهٹ



 ثطضؾى ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲٷحهط ثٻ ٞطز زض

چبضچٹة اڂٵ تٗبضڂٝ، ثبڂس ټط زٸ قج٧ٻ 
ټبى تٹظڂٕ زض ٶٓط  تبٲڃٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٦بٶب٬

قٹٶس. تٗطڂٝ اضاڂٻ قسٺ ثطاى ظٶزڃطٺ  ٪طٞتٻ
ټبى  تبٲڃٵ، ٲٹيٹٖبتٳسڂطڂت ؾڃؿتٱ

ثٷسى  ڂبثى ٸ تساض٦بت، ظٲبٴ ٲٷجٕ لاٖبت،اَ
تٹٮڃس، پطزاظـ ؾٟبضقبت، ٲسڂطڂت ٲٹرٹزى، 

ذسٲت ثٻ ٲكتطى ضا زض ثط  اٶجبضزاضى ٸ
ثطاى ٲسڂطڂت ٲٹحط ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ .٪ڃطز ٲى

تبٲڃٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكتطڂبٴ  يطٸضى اؾت ٦ٻ
ثب ڂ٧سڂ٫ط ٸ زض ڂ٥ ضٸـ ټٳبټٷ٩ ٸ ثب 

 اَلاٖبتى ٸ ٪ٟت ٸ ٪ٹ قطا٦ت ٸ اضتجبَبت



 

ثب ڂ٧سڂ٫ط ٦بض ٦ٷٷس. اڂٵ اٲط ڂٗٷى رطڂبٴ 
ٲكتطڂبٴ ٸ ٖطيٻ  ؾطڂٕ اَلاٖبت زض ٲڃبٴ

ټبى حٳ٭ ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ، ٲطا٦ع تٹظڂٕ ٸ ؾڃؿتٱ
٢بزض ٲى ؾبظز  ټب ضا  ٶ٣٭ ٦ٻ ثًٗى اظ قط٦ت

ټبى ٖطيٻ ثؿڃبض٦بضاڂى ضا اڂزبز  ٦ٻ ظٶزڃطٺ
ٲكتطڂبٴ ثبڂس اټساٜ  ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٦ٷٷس. ٖطيٻ

٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكتطڂبٴ  يٻڂ٧ؿبٴ زاقتٻ ثبقٷس. ٖط
زاقتٻ ثبقٷس. ٲكتطڂبٴ زض  ثبڂس اٖتٳبز ٲت٣بث٭

ظٲڃٷٻ ٦ڃٟڃت ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ثٻ 
ٖلاٸٺ ثط  .٦ٷٷس ٲى ٦ٷٷس٪بٴ ذٹز اٖتٳبز تبٲڃٵ

٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكتطڂبٴ ثبڂس زض َطاحى  آٴ ٖطيٻ



  زؾتڃبثى ثٻ اټساٜ ٲكتط٤ ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ثطاى
ٸ تؿٽڃ٭ اضتجبَبت ٸ رطڂبٴ اَلاٖبت ثب 

ټب  ثًٗى قط٦ت .ڂ٧سڂ٫ط قطڂ٥ قٹٶس
٦ٷٷس تب ٦ٷتط٬ ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ذٹز  ٦ٹقف ٲى

اؾتٟبزٺ اظ  ثب –ضا ثب ٦ٷتط٬ ٖٳٹٲى ٖٳٹزى 
ٲبٮ٧ڃت ٸ ڂ٧پبضچ٫ى تٳبٰ ارعاى ٲرتٯٝ زض 

ٲٹاز ٸ ذسٲبت تب  اٲتساز ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ اظ تٽڃٻ
تحٹڂ٭ ٲحهٹ٬ ٶٽبڂى ٸ ذسٲت ثٻ ٲكتطى ثٻ 

ٹٔ ؾبذتبض ٶ زؾت آٸضٶس. اٲب حتى ثب اڂٵ
ټبى ٲرتٯٝ ٸ ٸاحسټبى  ؾبظٲبٶى، ٞٗبٮڃت

ؾبذتبض  .ٖٳٯڃبتى ٲٳ٧ٵ اؾت ٶبټٳبټٷ٩ ثبقس
ټبى  ؾبظٲبٶى قط٦ت ثبڂس ثط ټٳبټٷ٫ى ٞٗبٮڃت



 

قط٦ت  ٲرتٯٝ ثطاى زؾتڃبثى ثٻ اټساٜ ٦ٯى
 .تٳط٦ع ٦ٷس

 



 اٍل فصل

فزآیٌذ ّای  کلیات سًجیزُ تاهیي ٍ

 اصلی هذیزیت

 تؼزیف هذیزیت سًجیزُ تاهیي:الف( 
ٲرتهط ٸ ربٲٗى ٦ٻ ٲى تٹاٴ اظ  تٗبضڂٝ

ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٸ ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ اضاڂٻ 
ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ: ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ  :اٶس اظ ٖجبضت زاز،

تجسڂ٭  ټبى ٲطتجٍ ثب رطڂبٴ ٸ ثط تٳبٰ ٞٗبٮڃت
تب ٦بلاټب اظ ٲطحٯٻ ٲبزٺ ذبٰ )اؾترطاد ( 
 تحٹڂ٭ ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٶٽبڂى ٸ ٶڃع

ټبى اَلاٖبتى ٲطتجٍ ثب آٶٽب ٲكتٳ٭  رطڂبٴ
اى  ظٶزڃطٺ قٹز. ثٻ َٹض ٦ٯى، ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٲى



 

ټبى ٲطتجٍ ثب رطڂبٴ ٦بلا  اؾت ٦ٻ ټٳٻ ٞٗبٮڃت
ٲبزٺ اٸٮڃٻ تب  ٸ تجسڂ٭ ٲٹاز، اظ ٲطحٯٻ تٽڃٻ

ٲطحٯٻ تحٹڂ٭ ٦بلاى ٶٽبڂى ثٻ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ 
رطڂبٴ ٦بلا زٸ  ى ضثبضٺضا قبٲ٭ ٲى قٹز. ز

رطڂبٴ زڂ٫ط ٦ٻ ڂ٧ى رطڂبٴ اَلاٖبت ٸ 
اٖتجبضات اؾت ٶڃع  زڂ٫طى رطڂبٴ ٲٷبثٕ ٲبٮى ٸ

 ) .حًٹض زاضز
ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ثط ڂ٧پبضچٻ ؾبظى 

 ټبى ټبى ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٸ ٶڃع رطڂبٴ ٞٗبٮڃت

اَلاٖبتى ٲطتجٍ ثب آٶٽب اظ َطڂ١ ثٽجٹز زض 
ض٢بثتى  ثٻ ٲعڂتضٸاثٍ ظٶزڃطٺ ، ثطاى زؾتڃبثى 



قٹز. ثٷبثطاڂٵ،  ٢بث٭ ات٧ب ٸ ٲؿتساٰ ٲكتٳ٭ ٲى
اظ ٞطاڂٷس  ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٖجبضت اؾت

ټبى ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٸ ٶڃع  ڂ٧پبضچٻ ؾبظى ٞٗبٮڃت
آٴ، اظ َطڂ١  ټبى اَلاٖبتى ٲطتجٍ ثب رطڂبٴ

ټب زض ظٶزڃطٺ  ثٽجٹز ٸ ټٳبټٷ٩ ؾبظى ٞٗبٮڃت
 تبٲڃٵ تــــٹٮڃس ٸ ٖطيٻ ٲحهٹ٬

(LAUDON&LAUDON 2002). ثٷبثطاڂٵ
 ثطاى ثطضؾى ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲٷحهط ثٻ ٞطز زض

چبضچٹة اڂٵ تٗبضڂٝ، ثبڂس ټط زٸ قج٧ٻ 
ټبى تٹظڂٕ زض ٶٓط  تبٲڃٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٦بٶب٬

قٹٶس. تٗطڂٝ اضاڂٻ قسٺ ثطاى ظٶزڃطٺ  ٪طٞتٻ
ټبى  تبٲڃٵ، ٲٹيٹٖبتٳسڂطڂت ؾڃؿتٱ



 

ثٷسى  ڂبثى ٸ تساض٦بت، ظٲبٴ ٲٷجٕ اَلاٖبت،
اظـ ؾٟبضقبت، ٲسڂطڂت ٲٹرٹزى، تٹٮڃس، پطز

ذسٲت ثٻ ٲكتطى ضا زض ثط  اٶجبضزاضى ٸ
ثطاى ٲسڂطڂت ٲٹحط ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ .٪ڃطز ٲى

تبٲڃٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكتطڂبٴ  يطٸضى اؾت ٦ٻ
ثب ڂ٧سڂ٫ط ٸ زض ڂ٥ ضٸـ ټٳبټٷ٩ ٸ ثب 

اَلاٖبتى ٸ ٪ٟت ٸ ٪ٹ  قطا٦ت ٸ اضتجبَبت
ثب ڂ٧سڂ٫ط ٦بض ٦ٷٷس. اڂٵ اٲط ڂٗٷى رطڂبٴ 

ٲكتطڂبٴ ٸ ٖطيٻ  ٖبت زض ٲڃبٴؾطڂٕ اَلا
ټبى حٳ٭ ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ، ٲطا٦ع تٹظڂٕ ٸ ؾڃؿتٱ

٢بزض ٲى ؾبظز  ټب ضا  ٶ٣٭ ٦ٻ ثًٗى اظ قط٦ت



ټبى ٖطيٻ ثؿڃبض٦بضاڂى ضا اڂزبز  ٦ٻ ظٶزڃطٺ
ٲكتطڂبٴ ثبڂس اټساٜ  ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٦ٷٷس. ٖطيٻ

٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكتطڂبٴ  ڂ٧ؿبٴ زاقتٻ ثبقٷس. ٖطيٻ
قٷس. ٲكتطڂبٴ زض زاقتٻ ثب ثبڂس اٖتٳبز ٲت٣بث٭

ظٲڃٷٻ ٦ڃٟڃت ٲحهٹلات ٸ ذسٲبت ثٻ 
ٖلاٸٺ ثط  .٦ٷٷس ٲى ٦ٷٷس٪بٴ ذٹز اٖتٳبز تبٲڃٵ

٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲكتطڂبٴ ثبڂس زض َطاحى  آٴ ٖطيٻ
  زؾتڃبثى ثٻ اټساٜ ٲكتط٤ ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ثطاى

ٸ تؿٽڃ٭ اضتجبَبت ٸ رطڂبٴ اَلاٖبت ثب 
ټب  ثًٗى قط٦ت .ڂ٧سڂ٫ط قطڂ٥ قٹٶس

ٷتط٬ ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ذٹز ٦ٷٷس تب ٦ ٦ٹقف ٲى
اؾتٟبزٺ اظ  ثب –ضا ثب ٦ٷتط٬ ٖٳٹٲى ٖٳٹزى 



 

ٲبٮ٧ڃت ٸ ڂ٧پبضچ٫ى تٳبٰ ارعاى ٲرتٯٝ زض 
ٲٹاز ٸ ذسٲبت تب  اٲتساز ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ اظ تٽڃٻ

تحٹڂ٭ ٲحهٹ٬ ٶٽبڂى ٸ ذسٲت ثٻ ٲكتطى ثٻ 
ٶٹٔ ؾبذتبض  زؾت آٸضٶس. اٲب حتى ثب اڂٵ

ټبى ٲرتٯٝ ٸ ٸاحسټبى  ؾبظٲبٶى، ٞٗبٮڃت
ؾبذتبض  .ٯڃبتى ٲٳ٧ٵ اؾت ٶبټٳبټٷ٩ ثبقسٖٳ

ټبى  ؾبظٲبٶى قط٦ت ثبڂس ثط ټٳبټٷ٫ى ٞٗبٮڃت
قط٦ت  ٲرتٯٝ ثطاى زؾتڃبثى ثٻ اټساٜ ٦ٯى

 .تٳط٦ع ٦ٷس

 : تاهیي عزح کلى یك سًجیزُب( 



اى اؾت  تبٲڃٵ، ظٶزڃطٺ ثٻ َٹض ٦ٯى ظٶزڃطٺ
رطڂبٴ ٦بلا ٸ  ټبى ٲطتجٍ ثب ٦ٻ ټٳٻ ٞٗبٮڃت

تٽڃٻ ٲبزٺ اٸٮڃٻ تب ٲطحٯٻ تجسڂ٭ ٲٹاز، اظ ٲطحٯٻ 
ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ضا قبٲ٭  تحٹڂ٭ ٦بلاى ٶٽبڂى ثٻ

قٹز. زض اضتجبٌ ثب رطڂبٴ ٦بلا زٸ رطڂبٴ  ٲى
اَلاٖبت ٸ زڂ٫طى  زڂ٫ط ٦ٻ ڂ٧ى رطڂبٴ

رطڂبٴ ٲٷبثٕ ٲبٮى ٸ اٖتجبضات اؾت ٶڃع حًٹض 
ټب  ٶٹڂؿٷس٪بٴ ٲرتٯٝ ، ٶ٫طـ ٲح٣٣بٴ ٸ.زاضز

اضاڂٻ  ٸ تٗبضڂٝ ٲتٟبٸتى ضا اظ ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ
ثطذى ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ضا زض ضٸاثٍ  .٦طزٺ اٶس

ٲڃبٴ ذطڂساض ٸ ٞطٸقٷسٺ ٲحسٸز ٦طزٺ اٶس، ٦ٻ 
ٶ٫طقى تٷٽب ثط ٖٳٯڃبت ذطڂس ضزٺ اٸ٬  چٷڃٵ



 

زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ تٳط٦ع زاضز. ٪طٸٺ زڂ٫طى ثٻ 
تطى زازٺ ٸ آٴ ضا  تبٲڃٵ زڂس ٸؾڃٕ ظٶزڃطٺ

ټبى  ټبى تبٲڃٵ )پبڂ٫بٺ قبٲ٭ تٳبٰ ؾطچكٳٻ
ؾبظٲبٴ ٲى زاٶٷس. ثب اڂٵ تٗطڂٝ ، ثطاى  تبٲڃٵ(

 ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ قبٲ٭ تٳبٰ تبٲڃٵ ٦ٷٷس٪بٴ ضزٺ

اٸ٬ ، زٸٰ ، ؾٹٰ ... ذٹاټس ثٹز. چٷڃٵ ٶ٫طقى 
تبٲڃٵ  ثٻ ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ، تٷٽب ثٻ تحٯڃ٭ قج٧ٻ

ذٹاټس پطزاذت . زڂس ؾٹٰ ، ٶ٫طـ ظٶزڃطٺ 
ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ  اؾت ٦ٻ زض آٴ -پٹضتط - اضظـ

ٲٹضز ٶڃبظ ثطاى اضاڂٻ ټبى  قبٲ٭ تٳبٰ ٞٗبٮڃت
ٶٽبڂى  ڂ٥ ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲت ثٻ ٲكتطى



اؾت. ثب ٶ٫طـ ڂبز قسٺ ثٻ ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ، 
 تٹاثٕ ؾبذت ٸ تٹظڂٕ ثٻ ٖٷٹاٴ ثركى اظ

رطڂبٴ ٦بلا ٸ ذسٲبت ثٻ ظٶزڃطٺ ايبٞٻ 
قٹز. زض ٸا٢ٕ ثباڂٵ زڂس، ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ  ٲى

 ؾٻ حٹظٺ تساض٤ ، تٹٮڃس ٸ تٹظڂٕ اؾت قبٲ٭

.  
 فزآیٌذّاى اصلى:ج( 

ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ زاضاى ؾٻ ٞطآڂٷس  ٲسڂطڂت
 :اٶس اظ ٖٳسٺ اؾت ٦ٻ ٖجبضت

  ( هذیزیت اعلاػات 7

  ( هذیزیت لجستیك 2

 RELATIONSHIP) ( مديزيت روابط 3

MANAGEMENT) . 



 

اٲطٸظٺ ٶ٣ف ، اټٳڃت ٸ ربڂ٫بٺ اَلاٖبت 
ٸ  ثطاى ټٳ٫بٴ ثسڂٽى اؾت . ٪طزـ ٲٷبؾت

قٹز تب  ثبٖج ٲىاٶت٣ب٬ نحڃح اَلاٖبت 
 ٞطآڂٷسټب ٲٹحطتط ٸ ٦بضاتط٪كتٻ ٸ ٲسڂطڂت آٶٽب

ټٳبٴ  -تط ٪طزز. زض ثحج ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ  آؾبٴ
اټٳڃت ٲٹيٹٔ ټٳبټٷ٫ى -َٹض ٦ٻ ٪ٟتٻ قس 

ٞٗبٮڃتٽب، ثؿڃبض حبئع اټٳڃت اؾت . اڂٵ ٶ٧تٻ  زض
 زض ثحج ٲسڂطڂت اَلاٖبت زض ظٶزڃطٺ ،

ٲسڂطڂت ؾڃؿتٱ ټبى اَلاٖبتى ٸ اٶت٣ب٬ 
ٶڃع نحت زاضز. ٲسڂطڂت اَلاٖبت  اَلاٖبت

ٲٷبؾت ٲڃبٴ قط٦ب ثبٖج ذٹاټس  ټٳبټٷ٩ ٸ



اى زض ؾطٖت، ز٢ت،  قس تب تبحڃطات ٞعاڂٷسٺ
ټبى زڂ٫ط ٸرٹز زاقتٻ ثبقس.  رٷجٻ ٦ڃٟڃت ٸ

ٲسڂطڂت نحڃح اَلاٖبت ٲٹرت ټٳبټٷ٫ى 
ذٹاټس قس. ثٻ َٹض ٦ٯى زض  ثڃكتط زض ظٶزڃطٺ

ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ، ٲسڂطڂت اَلاٖبت زض 
تبحڃط٪صاض ذٹاټس ثٹز ٦ٻ  ى ٲرتٯٟىټب ثرف

  :اٶس اظ ٖجبضت ثطذى اظ آٶٽب
ربثزبڂى،  ٲسڂطڂت ٮزؿتڃ٥ )اٶت٣ب٬،

پطزاظـ ٸ زؾتطؾى ثٻ اَلاٖبت ٮزؿتڃ٧ى 
ٶ٣٭،  ثطاى ڂ٧پبضچٻ ؾبظى ٞطآڂٷسټبى حٳ٭ ٸ

ؾٟبضـ زټى ٸ ؾبذت، تٛڃڃطات ؾٟبضـ، 
 ثٷسى تٹٮڃس، ثطٶبٲٻ ټبى ٮزؿتڃ٥ ٸ ظٲبٴ



 

ټب  تجبز٬ ٸ پطزاظـ زازٺ ;ٖٳٯڃبت اٶجبضزاضى( 
اَلاٖبت  ٲڃبٴ قط٦ب )ٲبٶٷس تجبز٬ ٸ پطزاظـ

ٞٷى، ؾٟبضقبت ٸ...( : رٳٕ آٸضى ٸ پطزاظـ 
ڂبثى ٸ  اَلاٖبت ثطاى تحٯڃ٭ ٞطآڂٷس ٲٷجٕ

 ;اضظڂبثى ، اٶتربة ٸ تٹؾٗٻ تبٲڃٵ ٦ٷٷس٪بٴ 
 رٳٕ آٸضى ٸ پطزاظـ اَلاٖبت ٖطيٻ ٸ

ڂٍ ت٣بيب ٸ ... ثطاى پڃف ثڃٷى ضٸٶس ثبظاض ٸ قطا
ضٸاثٍ  اڂزبز ٸ ثٽجٹز ;آڂٷسٺ ٖطيٻ ٸ ت٣بيب

چٷبٶچٻ پڃساؾت ، ٲسڂطڂت    .ثڃٵ قط٦ب
 اَلاٖبت ٸ ٲزٳٹٖٻ ؾڃؿتٱ ټبى اَلاٖبتى

ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٲى تٹاٶس ثطضٸى ثؿڃبضى اظ 



ټبى ٲرتٯٝ  ټبى زاذٯى ثرف ٪ڃطى تهٳڃٱ
تبٲڃٵ ٲٹحط ثبقس ٦ٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ  ظٶزڃطٺ

ٲسڂطڂت حب٦ى اظ اټٳڃت ثبلاى اڂٵ ٲٹٮٟٻ زض 
 .تبٲڃٵ اؾت ظٶزڃطٺ

ٲسڂطڂت ٮزؿتڃ٥ : زض تحٯڃ٭ ؾڃؿتٱ ټبى 
ٲٹيٹٔ  تٹٮڃسى ٲبٶٷس نٷٗت ذٹزضٸ،

ٮزؿتڃ٥ ثرف ٞڃعڂ٧ى ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ضا زض ثط 
ټبى  ٞٗبٮڃت ٲى ٪ڃطز. اڂٵ ثرف ٦ٻ ٦ٯڃٻ

ٞڃعڂ٧ى اظ ٲطحٯٻ تٽڃٻ ٲبزٺ ذبٰ تب ٲحهٹ٬ 
ٶ٣٭،  ټبى حٳ٭ ٸ ٶٽبڂى قبٲ٭ ٞٗبٮڃت

ٷسى تٹٮڃس ٸ... ضا قبٲ٭ ٲى ث اٶجبضزاضى، ظٲبٴ
ټبى  ٞٗبٮڃت قٹز، ثرف ٶؿجتب ثعض٪ى اظ



 

ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ضا ثٻ ذٹز اذتهبل ٲى زټس. زض 
رطڂبٴ ٲٹاز ٸ  ٸا٢ٕ ، ٲحسٸزٺ ٮزؿتڃ٥ تٷٽب

ټبى ظٶزڃطٺ  ٦بلا ٶجٹزٺ ثٯ٧ٻ ٲحٹض ٞٗبٮڃت
، اثعاضټبى  تبٲڃٵ اؾت ٦ٻ ضٸاثٍ ٸ اَلاٖبت
  .ؿتٷسټب ټ پكتڃجبٴ آٴ ثطاى ثٽجٹز زض ٞٗبٮڃت

٦ٻ ٲب ضا ثٻ ؾٳت  ٲسڂطڂت ضٸاثٍ: ٞب٦تٹضى
ٞطربٰ ثحج ضاټٷٳبڂى ٲى ٦ٷس ٸ قبڂس 

تبٲڃٵ ثٻ  تطڂٵ ثرف ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ ٲٽٱ
ذبَط ؾبذت ٸ ٞطٰ آٴ ثبقس، ٲسڂطڂت ضٸاثٍ 

ضٸاثٍ، تبحڃط  زض ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ اؾت. ٲسڂطڂت
ټبى ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ٸ  ق٫طٞى ثط ټٳٻ ظٲڃٷٻ



ثؿڃبضى اظ  . زضټٳچٷڃٵ ؾُح ٖٳٯ٧طز آٴ زاضز
ٲٹاضز، ؾڃؿتٱ ټبى اَلاٖبتى ٸ ت٧ٷٹٮٹغى 

ظٶزڃطٺ  ټبى ٲسڂطڂت ٲٹضز ٶڃبظ ثطاى ٞٗبٮڃت
تبٲڃٵ ثٻ ؾٽٹٮت زض زؾتطؼ ثٹزٺ ٸ ٲى تٹاٶٷس 

ت٧ٳڃ٭ ٸ ثٻ  زضڂ٥ زٸضٺ ظٲبٶى ٶؿجتب ٦ٹتبٺ
ټبى  ٦بض ٪ٳبضزٺ قٹٶس. اٲب ثؿڃبضى اظ ق٧ؿت

ٲٗٯٹ٬ اٶت٣ب٬  آٚبظڂٵ زض ظٶزڃطٺ تبٲڃٵ ،
اٶتٓبضات ٸ تٹ٢ٗبت ٸ ٶتڃزٻ ضٞتبضټبڂى يٗڃٝ 

ظٶزڃطٺ ثٻ ٸ٢ٹٔ  اؾت ٦ٻ ثڃٵ َطٞڃٵ زض٪ڃط زض
تطڂٵ ٞب٦تٹض  ٲى پڃٹٶسز. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ ، ٲٽٱ

تبٲڃٵ ، اضتجبٌ  ثطاى ٲسڂطڂت ٲٹ١ٞ ظٶزڃطٺ
ٲُٳئٵ ٲڃبٴ قط٦ب زض ظٶزڃطٺ اؾت، ثٻ ٪ٹٶٻ 



 

ټب ٸ  ثٻ ٢بثٯڃت اى ٦ٻ قط٦ب اٖتٳبز ٲت٣بث٭
ثبقٷس. ٦ٹتبٺ ؾرٵ اڂٵ  ٖٳٯڃبت ڂ٧سڂ٫ط زاقتٻ
تبٲڃٵ ڂ٧پبضچٻ، تٹؾٗٻ  ٦ٻ زضتٹؾٗٻ ټط ظٶزڃطٺ

اَٳڃٷبٴ ٸ اٖتٳبز زض ٲڃبٴ قط٦ب ٸ َطح ٢بثٯڃت 
آٶٽب اظ ٖٷبنط ثحطاٶى ٸ ٲٽٱ  اَٳڃٷبٴ ثطاى

 .ثطاى ٶڃ٭ ثٻ ٲٹ٣ٞڃت اؾت

 
 
 
 
 



سًجیزُ  فاسّاى اصلى هذیزیتج( 

 تاهیي:
ٞبظ اٸ٬ ٶكبٴ   :ٞبظ اٸ٬: َطاحى ٲٟٽٹٲى

اؾت. زض اڂٵ ٞبظ  اؾتطاتػى ؾبذتزټٷسٺ 
ٶحٹٺ ازاضٺ ؾبظٲبٴ ثب اڂزبز ڂ٥ تهٹڂط ثطاى 

ثطاى پڃبزٺ ؾبظى  آڂٷسٺ ٸ اڂزبز ڂ٥ ؾبذتبض
قٹز. ثطاى ٞطآڂٷسټبى ٞبظ اٸ٬ ڂ٥  تٗڃڃٵ ٲى

٦ٻ اظ ڂ٥  ٲس٬ ٸڂػٺ ؾبظٲبٴ لاظٰ اؾت
ؾبظٲبٴ ثٻ ؾبظٲبٴ زڂ٫ط ٲتٟبٸت اؾت. ثحج 

٦ٻ  انٯى زض اڂٵ ٞبظ َطاحى ٲٟٽٹٲى اؾت
ٲسض٦ى ثطاى تهسڂ١ ٸ ارطاى زٸ ٞبظ زڂ٫ط 

 اؾت. ټسٜ اظ ارطاى اڂٵ ٞبظ زض٤ رعڂڃبت



 

ټب ٸ قٷبذت ؾڃؿتٱ ٸ ٲٷبٕٞ  ٲطثٹٌ ثٻ ټعڂٷٻ
 .اؾت SCM ؾبظى پڃبزٺ

اڂٵ ٞبظ : َطاحى رعڂڃبت ٸ تؿت : ٞبظ زٸٰ
قٹز   َٹض ٦ٻ زض ق٧٭ پبڂڃٵ ٲكبټسٺ ٲى ټٳبٴ

. ټٳعٲبٴ ثب ٞبظ اٸ٬ ٸ ؾٹٰ ارطا قٹز ٲى تٹاٶس
قٹز ٸ ثٻ َٹض  ڂٗٷى رعڂڃبت َطاحى ٲى

ټب زض زٶڃبى ٸا٢ٗى تؿت  ح٭ ظٲبٴ ضاٺ ټٱ
قٹٶس. زض اڂٵ ٞبظ اڂزبز تٛڃڃطات زض ؾبذتبض  ٲى

ؾبظى  ٶٓط ٪طٞتٵ آٶٽب ثطاى پڃبزٺ ؾبظٲبٴ ٸ زض
زض ؾڃؿتٱ ثٻ ٲٷٓٹض پكتڃجبٶى َطاحى ظٶزڃطٺ 

 .قٹز رسڂس تٹنڃٻ ٲى تبٲڃٵ



ٞبظ زض ازاٲٻ ٞبظ زض اڂٵ  :ٞبظ ؾٹٰ:  پڃبزٺ ؾبظى
ثٷسى پڃبزٺ ؾبظى زٸضٺ ټبى  ظٲبٴ زٸٰ،

ثٯٷسٲست ٖٳٯڃبت ٸ تٛڃڃطات زض ؾڃؿتٱ ثٻ 
 ٪طزز.  تؿٽڃلات اٶزبٰ ٲى ٲٷٓٹض اڂزبز

 :اًقلاب سًجیزُ تأهیيچ( 
زض ؾطاؾط زٶڃب، اظ آٲطڂ٧ب ٪طٞتٻ تب آؾڃب، اظ    

اضٸپب تب آٞطڂ٣ب، ٲ٣تًڃبت ڂ٥ ا٢تهبز رٽبٶځ 
قٹز، ټٳٻ ضا ٸا زاقتٻ  تط ٲځ ٦ٻ ټط ضٸظ ض٢بثتځ

تب زضثبضٺ ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ ٸ ٲسڂطڂت ټط چٻ ثٽتط 
آٴ، نحجت ٦ٷٷس. ٲٟٽٹٰ ٦ٯځ ٲسڂطڂت 
ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ اظ ٲٹاز اٸٮڃٻ ٪طٞتٻ تب تحٹڂ٭ 

بٰ قسٺ ثٻ ٲكتطڀ ٦ٻ ٲٹتٹض ٲحهٹ٬ تٳ



 

ٲحط٤ آٴ ت٣بيبڀ ٲكتطڀ ثطاڀ زضڂبٞت 
تط ٸ ٶڃبظ ثٻ  ذسٲبت ٦بضآٲستط ٸ ٲٷبؾت

ټبڀ ٶ٫ٽساضڀ ٦بلاټبڀ ٲٹرٹز  ٦بټف ټعڂٷٻ
زض اٶجبض ثٹزٺ اؾت، زض حب٬ ٲتحٹ٬ ؾبذتٵ 

٦ٷٷس٪بٴ  ټبڀ اٶزبٰ ٦بض اظ ؾٹڀ تٹٮڃس قڃٹٺ
ټبڀ  ټبڀ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ ٸ قط٦ت ٖٳسٺ، قط٦ت

ت. ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ ٶٹڂٵ، تساض٦بتځ اؾ
ټبڀ تطٸڂذ ٦بټف ټعڂٷٻ  ٶٻ تٷٽب ثٻ ثطضؾځ ضاٺ

زض ؾطاؾط ٦بٶب٬ ٖطيٻ ٦بلا ٸ ذسٲبت 
پطزاظز، ثٯ٧ٻ ثبڂس ثڃٵ ت٣بيبڀ ضٸظ اٞعٸٴ   ٲځ

ٲكتطڂبٴ ثطاڀ اضائٻ ذسٲبت ثٻ ٲٹ٢ٕ ٸ ٦بضآٲس 



ٲٹاظٶٻ اڂزبز ٦طزٺ  ٸ اظ تحٹلات ؾطڂٗځ ٦ٻ 
ٶڃع، ٚبٞ٭  ٪ڃطز زض ٖطنٻ ٞٷبٸضڀ نٹضت ٲځ

ٶجبقس. ضٸڀ ټٱ ضٞتٻ، ٲسڂطڂت ٦بضآٲس ظٶزڃطٺ 
زټس تب تٹٮڃس ٸ  تأٲڃٵ ثٻ ڂ٥ قط٦ت اٲ٧بٴ ٲځ

اٶت٣ب٬ ٲحهٹلات زض ٦٭ ٦بٶب٬ تٹٮڃس ٸ تٹظڂٕ 
ضا، اظ تأٲڃٵ ٲٹاز اٸٮڃٻ ڂب ٢ُٗبت ٪طٞتٻ تب ٢طاض 

ٺ زض زؾتبٴ ٲكتطڀ، زازٴ ٲحهٹ٬ تٳبٰ قس
ڂ٥ ضٸڂ٧طز ثطاڀ ٦بټف ټٳبټٷ٩ ؾبظز. 

ټب، قبٲ٭ ٦ٱ ٦طزٴ اظ ٦بلاټبڀ ٲٹرٹز  ټعڂٷٻ
زضاٶجبض، اظ ٲحهٹلات تٳبٰ قسٺ ڂب ٲٹاز ذبٰ ٸ 

تط  ٦بټف ظٲبٴ ؾڃ٧٭ ثبتحٹ٬ ؾطڂٕ
ٲحهٹلات اؾت. اڂٵ تلاـ ٲٹرت ثٹرٹز 



 

آٲسٴ ڂ٥ ضٸڂ٧طز ٦بٲلا رسڂس ٸ ٲجتٷځ ثط 
اڂٷتطٶت ثطاڀ ذطڂس، تساض٦بت ٸ حٳ٭ ٸ ٶ٣٭ 

 (JIT)ضؾب٬ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٲٹاز اٸٮڃٻ ثب تلاـ ثطاڀ ا
ټب  ثطاڀ تٹٮڃس قسٺ اؾت تب زڂ٫ط قط٦ت

ٲزجٹض ٶجبقٷس تٗساز ٸ ٲ٣ساض ظڂبزڀ ٲٹاز اٸٮڃٻ 
ڂب ٢ُٗبت ضا زض اٶجبض ٶ٫ٻ زاضٶس. ٲحهٹلات 
اٲطٸظڀ، زض ؾطاؾط زٶڃب ذٹاټبٴ زاضز ٸ ٣ٍٞ 

ؾبظز ٸ  ت٣بيبټبڀ زاذٯځ ضا ثطآٸضزٺ ٶٳځ
ٗبت آٶٽب ثب ثٷبثطاڂٵ، ثبڂس ٲٹاز اٸٮڃٻ ٸ ٢ُ
ټبڀ  ٞٷبٸضڀ ٦ٳتطڂٵ ټعڂٷٻ ٲٳ٧ٵ تٽڃٻ قٹز.

ټبڀ ؾبظٲبٶځ ٸ چٻ  پڃكطٞتٻ چٻ اظ رٷجٻ ٞطاڂٷس



٦ٯڃس ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ  –اظ رٽت اضتجبَبت 
ټبڀ  تأٲڃٵ اٲطٸظڀ ټؿتٷس. ثب اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ

پڃكطٞتٻ ٲځ تٹاٴ ٲٹرٹزڀ اٶجبض ضا ثٻ حسا٢٭ 
ض ضؾبٶس ٸٲحهٹ٬ ضاثٻ ٲٹ٢ٕ تحٹڂ٭ زاز. ثٻ ٦ب

ثطزٴ ذطزٲٷساٶٻ ٞٷبٸضڀ ثطاڀ اٶت٣ب٬ ټساڂت 
قسٺ اَلاٖبت ثٻ ٲٗٷځ اڂٵ اؾت ٦ٻ تٹٮڃس 

ټب  ا٦تٟب ٦طزٺ ٸ  تٹاٶٷس ثٻ حسا٢٭ ٦ٷٷس٪بٴ ٲځ
٣ٍٞ ثٻ تٗسازڀ ٦ٻ ٲٹضز ٶڃبظ اؾت تٹٮڃس ٦طزٺ 
ٸ ضٸاٶٻ اٶجبض ٦ٷٷس ٸ ٲطتجبً ربڀ ذبٮځ 
ٲحهٹلات تحٹڂ٭ قسٺ ثٻ ٲكتطڀ ضا پط ٦ٷٷس. 

ٳئٵ اڂٵ ٞبڂسٺ ضا ٶڃع زاضز تحٹڂ٭ ؾطڂٕ ٸ ٲُ
٦ٻ ٲٹرٹزڀ اٶجبض زض ثبنطٞٻ تطڂٵ حس ذٹز 



 

زض  –حّٟ قٹز. اٶجبض ثب ٲٹرٹزڀ ٦ٳتط 
 -ثؿڃبضڀ اظ ٲٹاضز، ٲٹرٹزڀ ٦ٷتط٬ قسٺ اٶجبض

تط ثطاڀ  ثٻ ٲٗٷبڀ يبڂٗبت ٦ٳتط ٸ ؾٹز ثڃف
تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ اؾت ٸ ټط چٻ ذسٲبت ٲطثٹٌ 

تط قٹز، ثٻ  ثٻ ٶ٫ٽساضڀ ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ ثڃف
ټٳبٴ ٶؿجت، اَلاٖبت ٲٹرٹز زض اڂٷتطٶت ٶڃع 

ڂبثس ٦ٻ ذٹز ٲٹرت ٦بټف  اٞعاڂف ٲځ
قٹز.  ټب ٸاٞعاڂف ثبظزټځ ٲځ تط ټعڂٷٻ ثڃف

ثڃٷځ ٞطٸـ زض زضاظ ٲست ٶڃع  ٞٷبٸضڀ ثط پڃف
٪صاضز. ټٳڃٵ ٦ٻ ثتٹاٶڃٱ ثٻ اَلاٖبت  تأحڃط ٲځ

زضٶ٩ زؾتطؾځ  ٞطٸـ ت٣طڂجبً ثٻ نٹضت ثځ



ټبڀ  ضٸڂ٧طز پڃسا ٦ٷڃٱ، ٲٹرت تٗسڂ٭ ؾطڂٕ
ٞطٸـ ٸ ثبظاضڂبثځ ذٹاټس قس. ثٻ اڂٵ تطتڃت، 

ټبڂځ  ثڃٷځ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ربڀ ت٧ڃٻ ثط پڃف
٦ٻ قف ٲبٺ تب ڂ٥ ؾب٬ ٢ج٭ اٶزبٰ قسٺ، 

٪ڃطٶس٦ٻ ٖٳلاً  ٞطٸقٽبڀ ٸا٢ٗځ ضا زض ٶٓط ٲځ
اٶزبٰ قسٺ اؾت ٸ اَلاٖبت آٴ ٲٹرت اؾت 

تٹاٴ اضؾب٬ ٲحهٹ٬ ضا  ٸ ثب ٞٷبٸضڀ پڃكطٞتٻ ٲځ
اڀ ٸ رٽبٶځ ضزڂبثځ ٸ پڃ٫ڃطڀ  ضت ٲٷ٣ُٻثٻ نٹ

تط زضثبضٺ ٦بلاټبڀ  ٦طز. زاقتٵ اَلاٖبت ثڃف
اضؾبٮځ ڂ٥ رعء ٲٽٱ اضؾب٬ ثٻ ٲٹ٢ٕ ٦بلا 

ټبڀ  اؾت. ثب٪ؿتطزٺ قسٴ اؾتٟبزٺ اظ ٞٷبٸضڀ
پڃكطٞتٻ، تجسڂ٭ قسٴ ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ ثٻ قج٧ٻ 



 

ټبڀ تٗڃڃٵ ٲٷبثٕ، تٽڃٻ ٸ  تأٲڃٵ ٸ ثب ٸضٸز ثرف
ټب  لاظٰ اؾت قط٦ت تساض٦بت ثٻ اڂٷتطٶت

ٲسڂطڂت ٦بضآٲس اَلاٖبت ضا ثٻ ٦بض ثٷسٶس. 
ټب ٸ ذسٲبت  زضؾت ثٻ ټٳبٴ نٹضت ٦ٻ ٦بلا

قٹز، ضزڂبثځ اَلاٖبت ٶڃع اظ ؾٹڀ  ضزڂبثځ ٲځ
 ٪ڃطز: ټبڀ ظڂط نٹضت ٲځ ټب زض ظٲڃٷٻ قط٦ت

  اَلاٖبت زضثبضٺ ٲح٭ ڂب قطاڂٍ اضؾب٬
 ٦بلا.

 ًثسٸٴ زضٶ٩   اَلاٖبتځ ٦ٻ ت٣طڂجب
تٹاٴ ثطاڀ  ٸ زض ٶتڃزٻ ٲځقٹز  ٦ؿت ٲځ



ثطآٸضزٴ ذٹاؾت ټٳكتطڂبٴ ثٻ ؾطٖت 
 ٪ڃطڀ ٦طز. تهٳڃٱ

  اَلاٖبتځ ٦ٻ ثطاڀ تٹٮڃس ٦ٷٷسٺ اٲ٧بٴ
ذطڂس ٲٹاز اٸٮڃٻ زض ٲٹا٢ٕ لاظٰ ٸ تٹٮڃس ټط چٻ 

 ؾبظز. تط ٲحهٹ٬ ضا ٞطاټٱ ٲځ ثٻ ٲٹ٢ٕ

تٹاٴ تساض٦بت ضا ٦ٻ ٲٗٳٹلا آٴ  اٮجتٻ ٶٳځ   
ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ  اظ ٲسڂطڂت –ٶبٲٷس  ضا تٹظڂٕ ٲځ

٦بٲلا رسا زاٶؿت. زض ٸا٢ٕ، تساض٦بت ڂ٥ 
ثرف ٦ٯڃسڀ ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ اؾت. ٦بټف 
ظٲبٴ ٶ٣٭ ٸ اٶت٣ب٬ ٲحهٹلات ٸ ظٲبٴ 
ٶ٫ٽساضڀ آٶٽب، ثرف ٖٳسٺ ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ 

زټس. ا٪ط اٶجبض ټٷٹظ  تأٲڃٵ ضا تك٧ڃ٭ ٲځ



 

تط ٶ٣ُٻ تطزز  ٲتطٸ٦ٻ ٶكسٺ، ثبقس، ثڃف
آٶٽب. ثب ٸاضز ٲحهٹلات اؾت ٶٻ ٶ٣ُٻ اؾت٣طاض 

٦طزٴ اتٹٲبؾڃٹٴ ثٻ ٲحڃٍ اٶجبض ٸاغٺ ٞٷځ ٦ٻ 
تط٦ڃجځ اظ ٞٷبٸضڀ حجت زض ٦بٲپڃٹتط ٸ اؾتٟبزٺ 

تٹاٴ ظٲبٴ تطزز  ٲځ -اظ ٞٷبٸضڀ ثبض ٦س اؾت
تط ٦طزٺ ٸ اظ ټعڂٷٻ ټبڀ  زض اٶجبض ضا ٦ٹتبٺ

اٶجبقتٵ ٦بلا زض اٶجبض، ٦بؾت. ٲخلا، اَلاٖبتځ 
زڀ ٦ٻ ثٻ نٹضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ زضثبضٺ ٲٹرٹ

ٞطٸقبٴ ٲٷجٕ آٴ  قٹز ٸ ذطزٺ اٶجبض ضز ٸ ثس٬ ٲځ
٦ٷس تب  ټؿتٷس، ثٻ تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ٦ٳ٥ ٲځ

َٹ٬ زٸضٺ تٹٮڃس ضا ٦بټف زټٷس. زض يٳٵ، 



ٞطٸقبٴ، َٹ٬ زٸضٺ  ٞطٸقبٴ ٸ ٖٳسٺ ذطزٺ
ثط٪كت ؾطٲبڂٻ ذٹز ضا ٦بټف زازٺ، اظ 

تٹاٶٷس  ٦بټٷس ٸ ثٽتط ٲځ ټبڀ ذٹز ٲځ ټعڂٷٻ
ٻ ؾطٖت زض حب٬ ت٣بيبټبڀ ٲكتطڂبٴ ضا ٦ٻ ث

ټبڀ اذڃط،  تٛڃڃط اؾت، ثطآٸضزٺ ؾبظٶس.زض ؾب٬
اٞعٸٴ ثط ضٸڀ ٦بټف ٲٹرٹزڀ  تأ٦ڃس ضٸظ

تك٧ڃ٭   اٶجبض ٸ َٹ٬ ٲست ضٞت ٸ آٲس، ثٻ
نٷٗت رسڂس اٶزبٲڃسٺ ٦ٻ ٲٗٳٹلا تساض٦بت 
َطٜ حبٮج ڂب اضربٔ ٖٳٯڃبت اٶجبضزاضڀ 

ټبڀ حبٮج ٶبٲڃسٺ  ٸاضؾب٬ ٦بلا ثٻ َطٜ
اٶسض٦بضاٴ  زؾت قٹز. اٲطٸظ، ثؿڃبضڀ ٲځ

٦ٻ ٲٗٳٹلا ثٻ آٶٽب  –تساض٦بت َطٜ حبٮج 



 
13PL   ذسٲبت ذٹز ضا اظ َطڂ١  –ٲڃ٫ٹڂٷس

 س.زټٷ اڂٷتطٶت اضائٻ ٲځ
تٹاٶس اظ ٲسڂطڂت  اٲطٸظٺ، ټڃچ قط٦تځ ٶٳځ

پٹقځ ٦ٷس ٸ اٶتٓبض ث٣ب  ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ چكٱ
زاقتٻ ثبقس. ا٦ٷٹٴ، اٶسڂكٻ ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ ثٻ 

ټبڀ ٖٳسٺ  ڂ٥ اٶسڂكٻ ضاڂذ زض ټٳٻ قط٦ت
زض ؾطاؾط رٽبٴ تجسڂ٭ قسٺ اؾت ٸ ا٪ط تب 
ټٳڃٵ چٷس ؾب٬ پڃف، زؾتطؾځ ثٻ ثبظاضټبڀ 

تطڂٵ  ڂٵ ٸ ٲٹ١ٞتط رٽبٶځ ٣ٍٞ زض اذتڃبض ثعض٨
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ټب ثٹز، اٲطٸظٺ ثٻ ثط٦ت ٸرٹز  قط٦ت
ټب ٶڃع  تطڂٵ قط٦ت اڂٷتطٶت، حتځ ٦ٹچ٥

ټبڀ اڂٷتطٶتځ  تٹاٶٷس ثٻ ثبظاضټب ٸ ٶٳبڂك٫بٺ ٲځ
ټب  ٸاضز قسٺ ٸ ٦بلاڀ ذٹز ضا ثب ثٽتطڂٵ ٢ڃٳت

ٸ قطاڂٍ ٖطيٻ ٦ٷٷس. ا٪ط زضثبضٺ ارعاڀ 
ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ اظ ٦بټف ٲٹرٹزڀ 

ثٻ ٦بض٪ڃطڀ ٞٷبٸضڀ پڃكطٞتٻ اٶجبض ٪طٞتٻ تب 
ثطاڀ تؿطڂٕ ثركڃسٴ ثٻ اضؾب٬ ٦بلا ٸ اٞعاڂف 

تط قٹڂس، ذٹاټڃس زڂس ٦ٻ ذڃٯځ  ز٢ڃ١ –٦ڃٟڃت 
ټب انٹ٬ ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ ضا  اظ قط٦ت

ثطٶس. ٲخلا اضائٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٞٷبٸضڀ  ثٻ ٦بض ٲځ
ثطآٸضز  (EDI)ټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ  ٲجبزٮٻ زازٺ



 

ٲكتطڂبٴ آٶٽب % ٦50ٷٷس ٦ٻ زض حب٬ حبيط  ٲځ
اظ اڂٵ ٞٷبٸضڀ ثطاڀ اضؾب٬ پڃبٰ، ضزڂبثځ ٸ 

حٳ٭ ٦بلا ٸ   ضټ٫ڃطڀ ٦بلا، پطزاذت ټعڂٷٻ
٦ٷٷس  ټبڀ زڂ٫ط اؾتٟبزٺ ٲځ ثؿڃبضڀ اظ ٞٗبٮڃت

٪طٞت. زض اٸاذط  ٦ٻ ٢جلا ثب ٦بٚص نٹضت ٲځ
ٲڃلازڀ، اضائٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٖٳسٺ  1990زټٻ

% 80ذسٲبت ثبظض٪بٶځ ٪عاضـ زازٺ ثٹزٶس ٦ٻ 
 EDIڀ اڂكبٴ اظ َطڂ١ ټب ثبضٶبٲٻ

(Electronic Data Interchange) 
ټبڂځ ٦ٻ ٲزٽع ثٻ  زضڂبٞت قسٺ ثٹز. قط٦ت

ٞٷبٸضڀ ټؿتٷس، زض حب٬ ارطاڀ ٲجبٶځ ٦بټف 
ثب اؾتٟبزٺ اظ »ټبڀ ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ  ټعڂٷٻ



٦بضثطزټبڀ ثڃٵ ؾبظٲبٶځ ټؿتٷس، ٦ٻ زض آٶٽب 
ٲهطٞځ ظٶزڃطٺ  زڂ٫ط ذجطڀ اظ قٯٹٚځ ٸ ثځ

ڃبضڀ اظ ٦بضقٷبؾبٴ ٲٗت٣سٶس ثؿ «.تأٲڃٵ، ٶڃؿت
تط اظ  ٦ٻ اټٳڃت ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ ا٦ٷٹٴ حتځ ثڃف
ټبڀ  ٪صقتٻ ٶڃع قسٺ اؾت. ثٻ ٸڂػٺ زض ا٢تهبز
تطڂٵ  پطتلاَٳځ ٦ٻ زض آٶٽب حتځ پطَب٢ت

ټبڀ ٞٷبٸضڀ ٶڃع ؾطاؾڃٳٻ زض رؿت ٸ  قط٦ت
ټبڀ رسڂسڀ ثطاڀ ثڃطٸٴ ضٞتٵ اظ  رٹڀ ضاٺ

اٶس. َج١ ڂ٥ تح٣ڃ١ ،  ثحطاٴ ثطآٲسٺ
٪صاضڀ ضٸڀ ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ زض ؾب٬  ڂٻؾطٲب

قس ٸ زض  ٲڃٯڃبضز زلاض ثبٮٙ ٲځ 39/5ثط  2000
ٲڃٯڃبضز زلاض اٞعاڂف ڂبٞت.  20ثٻ  2004ؾب٬ 



 

ټٳطاٺ ثب ت٧بٲ٭ ٞٷبٸضڀ، ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ ٶڃع 
اڀ اظ قط٦بڀ تزبضڀ  ت٧بٲ٭ ڂبٞتٻ ٸ ثٻ قج٧ٻ

قٹز ٦ٻ ټٳ٫ځ ثٻ نٹضت  تجسڂ٭ ٲځ
ټط ضٸظ ٦ٻ »اٶس. اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثب ټٱ زض ضاثُٻ

ټبڂځ ٦ٻ تٹٮڃس ٸ  ٪صضز ثط تٗساز قط٦ت ٲځ
ٖطيٻ ضا ثب ټٱ اٶزبٰ ٲځ زټٷس، اٞعٸزٺ 

قٹز. ٦بټف ٞطرٻ ظٲبٶځ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت،  ٲځ
تط اظ تٹٮڃس ثٻ ٲهطٜ ٶڃع  ثٻ ضاټجطزټبڀ ؾطڂٕ

ټسٜ اڂٵ اؾت ٦ٻ »٦ٷس.   ٦ٳ٥ ٲځ
ټبڀ  ټبڀ تأٲڃٵ ذُځ ٸٲتٹاٮځ، ثٻ ٪طٸٺ ظٶزڃطٺ

قسٺ ٸ زض ٶتڃزٻ، َٹ٬  ٲٹاظڀ ٸ ټٳڃبض تجسڂ٭



ټب ثٻ َٹض چكٳ٫ڃطڀ ٦بټف ڂبثس،  ؾڃ٧٭
ٸضڀ اٞعاڂف  ضٸاثٍ ثب ٲكتطڀ ثٽتط قٹز ٸ ثٽطٺ

ڂبثس. زض ڂ٥ ظٶزڃطٺ تأٲڃٵ، اڂٵ اَلاٖبت 
زضثبضٺ ٲڃعاٴ ٦بلاڀ ٲٹرٹز زض اٶجبض اضائٻ 

قٹز: چٻ ٲ٣ساض ٦بلا زض اٶجبض ٲٹرٹز اؾت،  ٲځ
چٻ ٸ٢ت زض زؾتطؼ اؾت ٸ ٚڃطٺ. اڂٵ 

ټب ثٻ  ٶكڃٷس ٦ٻ قط٦ت ٸ٢تځ ثٻ حٳط ٲځ ا٢ساٲبت
ثڃٷځ قسٺ ضا ثٻ  ضاحتځ ثتٹاٶٷس اَلاٖبت پڃف

اڀ ٦ٻ  ڂ٧سڂ٫ط ٲٷت٣٭ ٦ٷٷس، ثٻ ٪ٹٶٻ
ټبڀ ٲرتٯٝ زض ٶ٣بٌ ٲرتٯٝ ظٶزڃطٺ  قط٦ت

تأٲڃٵ ثساٶٷس چٻ ٲ٣ساض ثبڂس تٹٮڃس ٦ٷٷس، چٻ 



 

ٲ٣ساض ثبڂس اضؾب٬ ٦ٷٷس ٸ چٻ ٸ٢ت اڂٵ ٦بض ضا 
 «. اٶزبٰ زټٷس

 
 

 

 



 دٍم فصل

 کالا هَجَدی هذیزیت 

هذیزیت هَجَدی کالا الف( 
(Inventory Management) 

اڂٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ ٦بلاڀ ٲٹرٹز زض اٶجبض ضا    
ٲسڂطڂت ٦ٷڃٱ تب اضؾب٬ ٦بلا ثٻ ؾطٖت اٶزبٰ 

 –قٹز ٸ ٲٹاٶٕ اظ پڃف پب ثطزاقتٻ قٹز 
اڀ اؾت ٦ٻ ٖطيٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٞٷبٸضڀ زض  ٲؿئٯٻ

ؾطاؾط رٽبٴ ضٸڀ آٴ زض حب٬ تح٣ڃ١ ټؿتٷس. 
ؾڃؿتٱ ٢سڂٳځ اؾتٟبزٺ اظ ٦بٚص ٦ٻ ٶڃبظ ثٻ 

ٲطتت ٦طزٴ ٸ چڃسٴ ټب ثطاڀ  ترٯڃٻ ثبض ٦بٲڃٹٴ
زض اٶجبضټب زاقت، زض ثبظاض رٽبٶځ اٲطٸظ، ٣ٍٞ 



 

ٸ ٣ٍٞ ٸ٢ت ٦كځ اؾت. اؾتٟبزٺ اظ ثبض٦س 
ټبڀ ضازڂٹڂځ تب  ٦بٲپڃٹتطڀ ٸ ٞٷبٸضڀ ٞط٦بٶؽ

آٴ حس پڃكطٞت ٦طزٺ ٦ٻ ثبض٪ڃطڀ ٸ ترٯڃٻ 
قٹز. زض  ٦بلا اٚٯت ثب ٶٓبضت ٞٷبٸضڀ اٶزبٰ ٲځ

، ټب تطڂٵ ق٧٭ اظ تط٦ڃت اڂٵ ٞٷبٸضڀ پڃكطٞتٻ
٦بض٦ٷبٶځ ٦ٻ ٲڃٷځ ٦بٲپڃٹتط ثب ذٹز حٳ٭ 

٦ٷٷس، چڃسٴ ٦بلا زض اٶجبض ضا ټساڂت  ٲځ
ټبڀ  تط، آٶٽب حٯ٣ٻ ٦ٷٷس. زض ٲٹاضز پڃكطٞتٻ ٲځ

ضازڂٹ ٞط٦بٶؽ زض اٶ٫كت ذٹز زاضٶس تب 
ثبض٦سټب ضا ثطاڀ قٷبؾبڂځ ٲحهٹ٬ اؾ٧ٵ 

ټبڀ  ٦ٷٷس ٸ زڂ٫ط ٶڃبظڀ ثٻ حٳ٭ ٦طزٴ تٟٷ٩



 (Radio Frequency(RF))ضازڂٹ ٞط٦بٶؽ 
ٶساضٶس ٸ زض ٶتڃزٻ ټط زٸ زؾت آٶٽب آظاز ثٹزٺ 

تٹاٶٷس ٦بضټبڀ زڂ٫طڀ اٶزبٰ ٸ ثب آٶٽب ٲځ 
اٞعاض زض حب٬ تٹٮڃس  تٹٮڃس ٦ٷٷس٪بٴ ٶطٰزټٷس.

زض پكت اٶجبضټبڀ « ټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲٛع»
ذٹز٦بض ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ ٦ٳ٥ آٶٽب ٲسڂطاٴ اٶجبض 

تٹاٶٷس اظ ٦بٲپڃٹتط ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاضڀ ثطاڀ  ٲځ
ت ٦طزٴ ٸ چڃسٴ ٦بلا اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس. اڂٵ ٲطت

٦ٷٷس ٦ٻ  ټب ثٻ ٲكتطڂبٴ ذٹز تٹنڃٻ ٲځ قط٦ت
ٲسڂطڂت اٶجبض ضا ٞطاڂٷسڀ ڂ٧پبضچٻ تهٹض ٦ٷٷس 
٦ٻ اظ ڂ٥ ذٍ تٹٮڃس تب ذٍ تٹٮڃس زڂ٫ط، 

٦ٷٷس. اڂٷتطٶت ٸ ٸة، ٶڃع  تٟبٸت چٷساٶځ ٶٳځ



 

زاضز ثٻ نٹضت اثعاض اٶت٣ب٬ ٸ پ٭ ضؾڃسٴ ثٻ 
اظ رٳٯٻ ضزڂبثځ ٸ  ټبڀ تساض٦بتځ، ٞٗبٮڃت

ټب زض ًٞبڀ  ٪ڃطڀ ٦بلاټب ٸ ٲحٳٹٮٻ پځ
ټبڀ ټٹقٳٷس  قٹز . ؾڃؿتٱ ٲزبظڀ ٲُط ح ٲځ

قٹز  تٹأٰ ٲځ RFٶڃع ثب ٞٷبٸضڀ  2(ITS)تطاثطڀ 
تب ذطٸد ٦بلا اظ اٶجبض ٸ ربڂ٫عڂٷځ آٴ ثب٦بلاڀ 

 تط اٶزبٰ قٹز. تط ٸ نحڃح رسڂس، ؾطڂٕ
ربڂځ ٲحهٹ٬ ٸ ٶڃع  ٦بؾتٵ اظ ظٲبٴ ربثٻ

ٴ ٶ٫ٽساضڀ آٴ زض اٶجبض، ڂ٥ رعء ٲست ظٲب
تأٲڃٵ اؾت. زض   ٦ٯڃسڀ ٲسڂطڂت ظٶزڃطٺ
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