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 فصل اٍل
هفاّین ٍ تاریخچِ لزاردادّای اس 

 راُ دٍر

 همذهِ 

٢طاضزاز اظ ضاٺ زٸض ٲٟٽٹٲځ اؾت ٦ٻ زض چٷس ؾب٬ اذڃط 

زض ح٣ٹ٠ ٢طاضزازټب ٲُطح ٪طزڂسٺ اؾت ٸ تب حسٸزڀ 

ټب نطٜ ٶٓط اظ  ټبڂځ اؾت. اڂٵ پڃچڃس٪ځ زاضاڀ پڃچڃس٪ځ

٦ٷٷس٪بٴ ٶٳٹز  ؾبذتبض اظ ٲٷٓط ح٣ٹ٠ حٳبڂت اظ ٲهطٜ

ثڃكتطڀ پڃسا ٦طزٺ اؾت. ٢طاضزازټبڀ اظ ضاٺ زٸض ٖٯځ ضٚٱ 

ثب ٢طاضزازټبڀ حًٹضڀ ٲٹيٹٔ ٢ٹاٖس  قجبټت ؾبذتبضڀ

آٲطاٶٻ ثؿڃبضڀ ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. اڂٵ ٢ٹاٖس آٲطٺ ثطذلاٜ 

انٹ٬ ٖبٰ پصڂطٞتٻ قسٺ زض ح٣ٹ٠ ٢طاضزازټب ثٹزٺ ٸ ثٻ 

ٲٷٓٹض حٳبڂت اظ َطٜ يٗڃٝ ٢طاضزاز اڂزبز قسٺ اؾت. ثٻ 

ټٳڃٵ زٮڃ٭ قٷبذت اڂٵ ٢طاضزازټب ٸ تٳڃڃع آٴ اظ ٢طاضزازټبڀ 

بة ٶبپصڂط اؾت. ٲبټڃت اڂٵ ٢طاضزازټب ٖبزڀ يطٸضڀ ٸ ارتٷ



 

زض ح٣ٹ٠ اڂطاٴ چٷساٴ آق٧بض ٶڃؿت اظ اڂٵ ضٸ لاظٰ اؾت ثب 

ٲُبٮٗٻ ٲتٹٴ ح٣ٹ٢ځ ثڃ٫بٶٻ ثٻ قٷبذت اڂٵ ٲٟٽٹٰ ح٣ٹ٢ځ 

 ثڃ٫بٶٻ پطزاذت. 

اڂٵ ٞه٭ ذٹز ٲ٣سٲٻ پطزاذتٵ ثٻ ثحج انٯځ پبڂبٴ ٶبٲٻ 

ثبقس ظڂطا زض ح٣ٹ٠ اڂطاٴ ح١ اٶهطاٜ نطٞبً زض  ٲځ

 ټبڀ اظ ضاٺ زٸض ثٻ ضؾٳڃت قٷبذتٻ قسٺ اؾت. ٢طاضزاز

اڀ اظ تحٹلات  زض ٲجحج ٶرؿت اڂٵ ٞه٭ تبضڂرچٻ

٪طزز. زض ٲجحج زٸٰ ثٻ  ٢طاضزازټبڀ اظ ضاٺ زٸض اضائٻ ٲځ

ثطضؾځ ٲبټڃت ٢طاضزازټبڀ اظ ضاٺ زٸض پطزاذتٻ قسٺ ٸ 

٦ٷٷسٺ،  اض٦بٴ آٴ ٸ ٲٟبټڃٱ ٲطتجٍ ثب آٴ اظ ٢جڃ٭ ٲهطٜ

بٌ اظ ضاٺ زٸض ٶڃع ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٦ٷٷسٺ، ٸؾبڂ٭ اضتج تأٲڃٵ

 ٪ڃطز.  ٲځ

تاریخچِ لزاردادّای اس راُ  -هثحج ًخست

 دٍر 

٢طاضزاز اظ ضاٺ زٸض ثٻ ٲٗٷبڀ ٞٷځ، ڂٗٷځ ٢طاضزازڀ ٦ٻ 

اڀ  ٦ٷٷس، ؾبث٣ٻ ٲتٗب٢سڂٵ زض ٚڃبة ڂ٧سڂ٫ط آٴ ضا ٲٷ٣ٗس ٲځ



َٹلاٶځ زاضز. ثبضظتطڂٵ ٲهسا٠ اظ اڂٵ ٢طاضزازټب، ٣ٖٹز 

اڀ زض ثؿڃبضڀ  بقس. ټطچٷس اٖتجبض ٣ٖٹز ٲ٧بتجٻث اڀ ٲځ ٲ٧بتجٻ

ثبقس  ټبڀ ح٣ٹ٢ځ اٲطڀ پصڂطٞتٻ قسٺ ٸ ثسڂٽځ ٲځ اظ ٶٓبٰ

اٲب، اٖتجبض اڂٵ ٣ٖٹز زض ؾبث٣ٻ تبضڂرځ ح٣ٹ٠ ٲسٶځ اڂطاٴ 

ثبقس ظڂطا زض ٲ٧تت ح٣ٹ٢ځ اٲبٲڃٻ، ثٻ ٖٷٹاٴ  ٲٹضز تطزڂس ٲځ

ٲجسأ ٸ ٲٷكأ ح٣ٹ٠ ٲسٶځ اڂطاٴ، ٶٓط ٲكٽٹض ٦ٻ حتځ ازٖبڀ 

ٳبٔ ثط آٴ ٶڃع قسٺ اڂٵ اؾت ٦ٻ زض نٹضت اٖلاٰ اضازٺ ار

٣ٞٽبڀ قڃٗٻ ٲٗت٣س  1٪طزز. ثٹؾڃٯٻ ٶٹقتٻ، ٣ٖس ٲٷ٣ٗس ٶٳځ

تٹاٴ ثٻ  ثٹزٶس تٷٽب زض ٞطو ٖزع ٲتٗب٢سڂٵ اظ اقبضٺ ٲځ

ثٷبثطاڂٵ ثطاؾبؼ  ٦2تبثت ثٻ ٖٷٹاٴ ٲجطظ اضازٺ ثؿٷسٺ ٶٳٹز.

ساضز. اڂٵ زڂس٪بٺ اٲ٧بٴ اٶ٣ٗبز ٣ٖس اظ َطڂ١ ٲ٧بتجٻ ٸرٹز ٶ

ثب اڂٵ حب٬، ارٳبٔ ڂبز قسٺ ٲطثٹٌ ثٻ حبٮتځ اؾت ٦ٻ ٲجطظ 

اضازٺ نطٞبً ٶٹقتٻ ثبقس اٲب ا٪ط اڂزبة ٦ٷٷسٺ اضازٺ ذٹڂف 

ضا ثط ظثبٴ آٸضزٺ ٸ ؾپؽ َطٜ ٲ٣بث٭ ضا ثٻ نٹضت ٲ٧تٹة 
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تٹاٴ ٪ٟت ٲربٮٟتځ ثب ارٳبٔ  اظ ٲٟبز آٴ ثبذجط ٪طزاٶس ٶٳځ

ڂطاٴ ٦ٻ تجٯٹض ڂبز قسٺ نٹضت ٪طٞتٻ اؾت. زض ٢بٶٹٴ ٲسٶځ ا

ثبقس تهطڂح ثٻ  ؾب٬ ارتٽبز پٹڂبڀ ٣ٞٽبڀ اٲبٲڃٻ ٲځ 1400

 191ٮعٸٰ ٮّٟ زض ثڃبٴ اضازٺ، ٶكسٺ اؾت ثٯ٧ٻ اظ اَلا٠ ٲبزٺ 

تٹاٴ زضڂبٞت ٦ٻ ټطچڃعڀ ٦ٻ زلاٮت ثط ٢هس  آٴ ٢بٶٹٴ ٲځ

 ٦ٷس قبڂؿت٫ځ اڂٵ ضا زاضز ٦ٻ ٲجطظ اضازٺ ٲحؿٹة قٹز.  ٲځ

ٮت ثطاڂٵ ثٹزٺ ثط٧ٖؽ زض ٲ٧تت ح٣ٹ٢ځ ٖبٲٻ ٶٓط ٚب

اؾت ٦ٻ ٶٹقتٻ ثڃٵ ٚبڂجڃٵ ٸ حبيطڂٵ ټٳبٶٷس اٮٟبِ ٸؾڃٯٻ 

  1ضٸز. ٲٷبؾت اٖلاٰ اضازٺ ثٻ قٳبض ٲځ

زټس ٦ٻ حتځ زض ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ  اڂٵ تٹيڃحبت ٶكبٴ ٲځ

تٹاٴ ثٻ َٹض ٦بٲ٭ ٲٷ٧ط اٲ٧بٴ اٶ٣ٗبز ٢طاضزاز  اؾلاٰ ٶڃع ٶٳځ

 اظ َطڂ١ ٲ٧بتجٻ ثٹز. 

ٲٗٳٹلاً زض ٞطآڂٷس  اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٣ٖٹزڀ ٸرٹز زاضٶس ٦ٻ

تك٧ڃ٭ آٴ ټٳٻ َطٞٽب حًٹض ٶساضٶس. ٲخب٬ ثبضظ آٴ ٣ٖس 
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حٹاٮٻ اؾت. ټطچٷس زض ٣ٞٻ اؾلاٲځ ثطذځ حٹاٮٻ ضا اڂ٣بٔ 

اٲب اتٟب٠ ټٳٻ ٲصاټت اؾلاٲځ ثط اڂٵ اؾت ٦ٻ  1اٶس زاٶؿتٻ

زض اڂٵ ٣ٖس ؾٻ ٶٟط زذڃ٭ ټؿتٷس:  2حٹاٮٻ ٣ٖسڀ لاظٰ اؾت

ٲحب٬ ٖٯڃٻ. ثطاؾبؼ  ٲحڃ٭ )ثسټ٧بض(، ٲحتب٬ )ثؿتبٶ٧بض( ٸ

٢ٹ٬ ٲكٽٹض زض ٣ٞٻ اٲبٲڃٻ ٦ٻ ٲٹضز ٢جٹ٬ ٢بٶٹٴ ٲسٶځ اڂطاٴ 

٢طاض ٪طٞتٻ اؾت حٹاٮٻ ثٻ اڂزبة اظ ربٶت ٲحڃ٭، ٢جٹ٬ 

اڂٵ ٣ٖس ٸ  3قٹز. ٲحتب٬ ٸ ضيبڀ ٲحب٬ ٖٯڃٻ ٸا٢ٕ ٲځ

ټٳچٷڃٵ اؾٷبز تزبضڀ اظ ٢جڃ٭ ثطات ثڃكتط زض ضاثُٻ ثب اٞطاز 

٭ پطزاذت ثسټځ ٚبڂت ٦بضثطز زاقتٻ ٸ ټسٜ آٴ تؿٽڃ

ثبقس ٦ٻ تب اٲطٸظ اٖتجبض ذٹز ضا حّٟ ٦طزٺ اؾت. ثب  ٲځ

ٸرٹز اڂٵ حٹاٮٻ ٸ ٶڃع اؾٷبز تزبضڀ ثطذلاٜ ٣ٖٹز 

اڀ، اظ َطڂ١ ٸؾبڂ٭ اضتجبٌ اظ ضاٺ زٸض ٲٷ٣ٗس  ٲ٧بتجٻ

ټب  قٹز. زض اڂٵ ٣ٖٹز ٸ اؾٷبز تزبضڀ ٲٗٳٹلاً ټٳٻ َطٜ ٶٳځ
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ٯ٧ٻ زض ٶٳبڂس ث زض ڂ٥ ٲزٯؽ ا٢ساٰ ثٻ اٖلاٰ اضازٺ ٶٳځ

ٚبٮت اٸ٢بت ثٗس اظ تٹا١ٞ ثڃٵ ٲحڃ٭ ٸ ٲحتب٬، قرم اذڃط 

ثٻ ٲحب٬ ٖٯڃٻ ٲطارٗٻ ٦طزٺ ٸ ضيبڂت ٸ ٢جٹ٬ اٸ ضا اذص 

ٶٳبڂس. ثٷبثطاڂٵ اٖٳب٬ ح٣ٹ٢ځ ٲعثٹض ثڃٵ ٚبڂجڃٵ ٸ ٶٻ اظ  ٲځ

قٹٶس. زض ٶٓبٲٽبڀ ح٣ٹ٢ځ ٦ٻ اٖلاٰ اضازٺ  ضاٺ زٸض تٯ٣ځ ٲځ

بٶٷس ثطات زض ٢بٮت زاٶٷس حٹاٮٻ ټٳ ضا ثطاؾبؼ ٶٹقتٻ ربڂع ٲځ

قٹز ٦ٻ حٹاٮٻ  قٹز اٲب اڂٵ ټٳٻ ٲٹرت ٶٳځ ٶٹقتٻ ٲٷ٣ٗس ٲځ

ضا ٣ٖسڀ اظ ضاٺ زٸض زاٶؿت؛ ظڂطا نطٜ ٶٹقتٻ، اثعاض 

 اضتجبَځ اظ ضاٺ زٸض ٶڃؿت. 

ٲڃلازڀ ٲهبزڂ١ ٢طاضزازټبڀ اظ ضاٺ زٸض  19تب ٢طٴ 

ثب  19اڀ ثٹز. زض ؾبٮٽبڀ ٲڃبٶځ ٢طٴ  ٲحسٸز ثٻ ٣ٖٹز ٲ٧بتجٻ

 ٢1طاضزازټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ اظ َطڂ١ تٯ٫طاٜ تٹٮس اٸٮڃٵ

ڀ ٶٹڂٷځ  تحٹلات ح٣ٹ٠ ٢طاضزازټبڀ اظ ضاٺ زٸض ٸاضز ٲطحٯٻ

قس ٦ٻ ثٹاؾُٻ ٪ؿتطـ ؾطڂٕ اضتجبَبت ظٲڃٷٻ ضا ثطاڀ اٶ٣ٗبز 

                                                           



٢طاضزازټب زض ؾطڂٗتطڂٵ ظٲبٴ ٲٳ٧ٵ ٸ زض ٶتڃزٻ ضٸٶ١ 

تزبضت ٞطاټٱ ٶٳٹز. اٶ٣ٗبز ٢طاضزاز اظ َطڂ١ تٯ٫طاٜ 

اڀ ٲك٧لات زض ضاثُٻ ثب ظٲبٴ ڂب ٲ٧بٴ  پبضٺ زاز٪بټٽب ضا ثب

ضٸ ٦طز ٸ ٲٷزط ثٻ نسٸض آضاڂځ اظ  ٪ڃطڀ ٢طاضزاز ضٸثٻ ق٧٭

اڂٵ ٲؿئٯٻ ثٗسټب اظ  1ؾٹڀ ثطذځ ٲحب٦ٱ ذبضرځ ٪طزڂس.

ؾٹڀ ٶٓبٲٽبڀ ح٣ٹ٢ځ ٲرتٯٝ ٲٹضز پبؾر٫ٹڂځ ٢طاض 

ٸ ظٲڃٷٻ ضا ثطاڀ ثبٮٷس٪ځ ح٣ٹ٠ ٢طاضزازټب ٸ تٹرٻ  2٪طٞت

 ٶٳٹز. ثٻ رعئڃبت آٴ ٞطاټٱ 
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und Stahlwarenhandelsgesellschaft mbH [1983]  ٸEntores 

Ltd v Miles Far East Corporation {1955}  ثطاڀ ٲكبټسٺ ذلانٻ اڂٵ

ٸ   CHRIS TURNER , contract law key casesزٖبٸڀ ض.٤ 

ټبڀ  تطرٳٻ آٴ: رٳٗځ اظ زاٶكزٹڂبٴ ح٣ٹ٠ پطزڂؽ ٢ٱ زاٶك٫بٺ تٽطاٴ، پطٸٶسٺ
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BASIL MARKESINIS & other, THE GERMAN LAW 

OF CONTRACT A Comparative: Treatise, OXFORD 

AND PORTLAND, OREGON, 2006 p70  زض ح٣ٹ٠ اٶ٫ٯؿتبٴ ٶٓطڂٻ
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رٽبٴ قبټس اذتطأ ٲٽٳتطڂٵ اثعاض  20زض اٸاؾٍ ٢طٴ 

اضتجبَځ تبضڂد ڂٗٷځ اڂٷتطٶت ثٹز. اڂٷتطٶت زض اثتسا ثٻ ٖٷٹاٴ 

اثعاضڀ ٶٓبٲځ ٸ زض ت٣بث٭ زٸ اثط ٢سضت رٷ٩ ؾطز ٲُطح 

ٲڃلازڀ ٸظاضت زٞبٔ آٲطڂ٧ب ٦ٻ زض  1969قس. زض ؾب٬ 

٦طز اڀ ضا َطاحځ  ٦طز قج٧ٻ ظٲڃٷٻ ٲؿبئ٭ زٞبٖځ تح٣ڃ١ ٲځ

تب ٦بٲپڃٹتطټبڂځ ضا ثٻ ټٱ اضتجبٌ زټٷس اڂٵ قج٧ٻ ضا آضپبٶت 

ٶبٰ ٪صاقتٷس. ثتسضڂذ ٦بٲپڃٹتطټبڀ زاٶك٫بټٽب ټسٜ قج٧ٻ 

ټبڀ  آضپبٶت ٢طاض ٪طٞت ٸ ثطاڀ ٲجبزٮٻ اَلاٖبت زض ظٲڃٷٻ

ټبڀ ثعض٨ زض اڂبلات ٲتحسٺ آٲطڂ٧ب  تح٣ڃ٣بتځ زض ضقتٻ

ج٧ٻ اؾتٟبزٺ قس. ثٗسټب ؾبڂط ٦كٹضټبڀ رٽبٴ ثٻ اڂٵ ق

ٲڃلازڀ ٶبٰ آضپبٶت ثٻ اڂٷتطٶت  1977پڃٹؾتٷس ٦ٻ زض ؾب٬ 

تٛڃڃط ٶبٰ ڂبٞت ٸ ثتسضڂذ ٲڃٯڃٹٶٽب ٦بٲپڃٹتط ثٻ آٴ پڃٹؾتٷس. 

 World Wide“٦ٻ ٲرٟٝ  ”WWW“ٸة ڂب ټٳبٴ 
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ٶٓطڂبت چٽبض٪بٶٻ ٸرٹز ٶساضز اٲب ثٻ َٹض ارٳب٬ ثبڂس ٪ٟت ٦ٻ ٶٓطڂٻ اٖلاٴ ٢جٹ٬ 

زض ح٣ٹ٠ اڂطاٴ  420زض اڂٵ ٦كٹض َطٞساضاٴ ثڃكتطڀ زاضز. ض.٤ ٲٷجٕ پڃكڃٵ ل 
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Web” ثبقس تٹؾٍ آظٲبڂك٫بٺ اضٸپبڂځ  تبض رٽبٴ ٪ؿتط ٲځ

تط ٸ  ثربَط ٶڃبظ آٶٽب ثٻ زؾتطؾځ ٲطتت Cernٞڃعڂ٥ شضات 

تط ثٻ اَلاٖبت ٲٹرٹز ضٸڀ اڂٷتطٶت اثسأ ٪كت. زض  آؾبٴ

اڀ  اڂٵ ضٸـ اَلاٖبت ثٻ نٹضت ٲؿتٷساتځ نٟحٻ

“Page” ڃطٶس ٸ ثٹؾڃٯٻ  ثط ضٸڀ قج٧ٻ اڂٷتطٶت ٢طاض ٲځ٪

٢بث٭ ٲكبټسٺ  ”Web Browser“ڂ٥ ٲطٸض٪ط ٸة 

 30زض  1ټؿتٷس ٸ ټٱ ا٦ٷٹٴ ٦بض٦طزټبڀ ثؿڃبضڀ زاضٶس.

ټبڀ تزبضڀ  ضا ثٻ قج٧ٻزٸٮت آٲطڂ٧ب اڂٷتطٶت  1995آٸضڂ٭ 

ٸ تأٲڃٵ ٦ٷٷس٪بٴ ؾطٸڂؽ اضتجبَځ تحٹڂ٭ زاز. اظ ټٳڃٵ 

ظٲبٴ ثٹز ٦ٻ اؾتٟبزٺ اظ اڂٷتطٶت زض تزبضت ضاڂذ قس ٸ 

قس ټط ؾب٬ ؾڃط  حزٱ ٲٗبٲلاتځ ٦ٻ اظ اڂٵ َطڂ١ ٲٷ٣ٗس ٲځ

نٗٹزڀ پڃسا ٦طز. ټطچٷس اڂٷتطٶت ثطاڀ اٸٮڃٵ ثبض، ثٻ ٖٷٹاٴ 

ټب ٸ ٲطا٦ع  ٵ ؾبظٲبٴاڀ ثطاڀ تجبز٬ اَلاٖبت ثڃ ٸؾڃٯٻ

تح٣ڃ٣بتځ، ڂب ثڃٵ ٲطا٦ع ٞطټٷ٫ځ ٸ تح٣ڃ٣بتځ ٲٹضز اؾتٟبزٺ 

٢طاض ٪طٞت اٲب زض حب٬ حبيط، اثعاضڀ ٲٽٱ ثطاڀ 
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ټبڀ تزبضڀ اظ َطڂ١ تجبز٬ ٦بلا ٸ ذسٲبت ٲٯٳٹؼ  ٞٗبٮڃت

تٹاٴ ٪ٟت  تب ربڂځ ٦ٻ ٲځ 1ٸ ٚڃطٲٯٳٹؼ قسٺ اؾت؛

١ اٲطٸظٺ حزٱ ٸؾڃٗځ اظ ٲٗبٲلات اظ ضاٺ زٸض اظ َطڂ

 قٹز.  اڂٷتطٶت ٲٷ٣ٗس ٲځ

اٸٮڃٵ ٢طاضزازټبڀ اڂٷتطٶتځ ٲٷ٣ٗس ٪طزڂس اظ  1995زض ؾب٬ 

ټٳڃٵ ؾب٬ ثٻ زٮڃ٭ ٪ؿتطـ ضٸظاٞعٸٴ اڂٵ ٢طاضزازټب 

ٲطزاٴ ثط آٴ قسٶس تب ثب ٸيٕ ٲ٣طضاتځ اڂٵ ٲٗبٲلات ضا  زٸٮت

٦ٳڃؿڃٹٴ ح٣ٹ٠ تزبضت  1996ؾبٲبٴ ثركٷس. زض ؾب٬ 

اڀ ضا زض  )آٶؿڃتطا٬( ٢بٶٹٴ ٶٳٹٶٻاٮٳٯ٭ ؾبظٲبٴ ٲٯ٭ ٲتحس  ثڃٵ

ٲٹضز تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ تٽڃٻ ٦طز ٸ  ثٻ ٦كٹضټبڀ ؾبظٲبٴ 

ٲٯ٭ پڃكٷٽبز تهٹڂت ٢ٹاٶڃٷځ ثطاؾبؼ اڂٵ ٢بٶٹٴ ٶٳٹٶٻ ضا 

زؾتٹضاٮٗٳ٭  2000ٶٳٹز. ثٻ تجٕ آٴ ٢بٶٹٴ ٶٳٹٶٻ، زض ؾب٬ 

تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثٻ تهٹڂت اتحبزڂٻ اضٸپبڂځ ضؾڃس ٸ 
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لاٰ، ثٻ ٶ٣٭ اظ اڀ ثڃٵ ح٣ٹ٠ اتحبزڂٻ اضٸپب ٸ ح٣ٹ٠ اؾ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥؛ ٲ٣بڂؿٻ

پبڂ٫بٺ اڂٷتطٶتځ ٦بٶٹٴ ؾطزٞتطاٴ ٸ زٞتطڂبضاٴ ثٻ ٶكبٶځ 
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تٹاٴ ثٻ  ضزازټب ٸ ٲٗبٲلات ضا ٲځٲ٣طض قس ٦ٻ ثڃكتط ٢طا

ټبڀ  اڂٵ ٲ٣طضات رٷجٻ 1نٹضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٲٷ٣ٗس ٶٳٹز.

زاز. اظ ؾٹڀ  ٞٷځ ٢طاضزازټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ضا پٹقف ٲځ

زڂ٫ط تٹؾٗٻ ٲحڃٍ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ظٲڃٷٻ ضا  ثط ثطٸظ 

ټبڀ رسڂس تسٮڃؽ، رٗ٭ ٸ ؾبڂط ٖٹاٲ٭ ترطڂت ٦ٷٷسٺ  قڃٹٺ

ضيبڂت ٢طاضزازڀ ٞطاټٱ ٶٳٹزٺ اؾت ٦ٻ ذٹز ٲٷزط ثٻ زض 

اڀ قسٺ اؾت.  ٲٗطو ذُط ٢طاض٪طٞتٵ ذطڂساضاٴ ٚڃط حطٞٻ

ټبڀ حٳبڂت اظ  اڂٵ ٖٹاٲ٭ ٸ ټٳچٷڃٵ ٪ؿتطـ رٷجف

ٲطزاٴ ضا ٸازاض ثٻ حٳبڂت اظ َطٜ  ٦ٷٷسٺ زٸٮت ٲهطٜ

 يٗڃٝ ٢طاضزاز زض اڂٵ ٖطنٻ اظ تزبضت ٶٳٹزٺ اؾت. 

ٶرؿتڃٵ ٲتٵ ٢بٶٹٶځ ٦ٻ ثٻ َٹض ذبل زضثبضٺ حٳبڂت اظ 

٦ٷٷسٺ زض ٲحڃٍ تزبضت اظ ضاٺ زٸض ٸيٕ ٪طزڂسٺ  ٲهطٜ

اتحبزڂٻ اضٸپب زض ٲٹضز  1997ٳ٭ ؾب٬ اؾت زؾتٹضاٮٗ

ثبقس. اڂٵ ٲتٵ ح٣ٹ٢ځ ٦ٻ اظ اڂٵ  ٲٗبٲلات اظ ضاٺ زٸض ٲځ
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ٶٳٹز. ثطاڀ اَلاٖبت ثڃكتط ض.٤ ثٻ ز٦تط ٖجساٮحؿڃٵ قڃطٸڀ، ح٣ٹ٠ تزبضت 
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قٹز ٶٻ تٷٽب زض  ذٹاٶسٺ ٲځ« زؾتٹضاٮٗٳ٭»پؽ زض ٲتٵ حبيط 

اضٸپب ٲٹضز تأڂڃس ٢ٹاٶڃٵ ٲٯځ ٸا٢ٕ قس ٦ٻ زض ذبضد اظ اضٸپب 

ٶڃع اٮٽبٰ ثرف ٸيٕ ٲ٣طضات حٳبڂتځ زض ثؿتط تزبضت اظ 

ض ٪طٞتٻ اؾت. زؾتٹضاٮٗٳ٭ ٲعثٹض ظٲبٶځ ضاٺ زٸض، ٢طا

تهٹڂت قس ٦ٻ اؾتٟبزٺ اظ اثعاض اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ثٻ ذهٹل 

اڂٷتطٶت زض ٢طاضزازټبڀ تٽڃٻ ٦بلا ٸ ذسٲبت ثٻ ٪ؿتطز٪ځ 

اڀ ٦ٻ زض ٞٽطؾت ٸؾبڂ٭ اظ ضاٺ زٸض  اٲطٸظ ٶجٹز؛ ثٻ ٪ٹٶٻ

پڃٹؾت قسٺ ثٻ اڂٵ زؾتٹضاٮٗٳ٭، نطٞبً ٞٷبٸضڂٽب ٸ 

زٸض ٢سڂٳځ اظ ٢جڃ٭ ٧ٞؽ،  اثعاضآلات اضتجبٌ اظ ضاٺ

تٯ٫طاٜ، تٯٟٵ ٸ ... ؾرٵ ثٻ ٲڃبٴ آٲسٺ اؾت ٸ ٞٷبٸضڂٽبڀ 

ٶٹڂٵ اظ ٢جڃ٭ اڂٷتطٶت ٸ پڃبٰ ٦ٹتبٺ ٲؿ٧ٹت ٪صاقتٻ قسٺ 

 اؾت. 

تٗساز ٦ٳځ اظ  1371زض اڂطاٴ ثطاڀ ٶرؿتڃٵ ثبض زض ؾب٬ 

زاٶك٫بټٽبڀ اڂطاٴ اظ رٳٯٻ زاٶك٫بٺ نٷٗتځ قطڂٝ ٸ 

٣ڃ٣بت ٞڃعڂ٥ ٶٓطڀ ثٻ زاٶك٫بٺ ٪ڃلاٴ، تٹؾٍ ٲط٦ع تح

اڂٷتطٶت ٸن٭ قسٶس تب ثب زٶڃبڀ ذبضد اڂٳڃ٭ ضز ٸ ثس٬ 



ثٻ تسضڂذ ثب ٪ؿتطـ اڂٷتطٶت زض ؾُح ٦كٹض ٸ  ٦1ٷٷس.

اؾتٟبزٺ اظ آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٸاؾُٻ اٶ٣ٗبز ٢طاضزاز اظ ضاٺ زٸض ٶڃبظ 

ثٻ ٸرٹز ٲ٣طضاتځ ربٲٕ زض ٲٹضز ًٞبڀ تزبضت اظ ضاٺ زٸض 

ؼ ٪طزڂس. ؾطاٶزبٰ ثٻ ذهٹل تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ احؿب

٢بٶٹٴ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ اڂطاٴ ثب ا٢تجبؼ اظ  1382زض ؾب٬ 

٢بٶٹٴ ٶٳٹٶٻ آٶؿڃتطا٬ ٸ ٲ٣طضات ٞطٸـ اظ ضاٺ زٸض اتحبزڂٻ 

ٲبزٺ ثٻ تهٹڂت ٲزٯؽ قٹضاڀ اؾلاٲځ  81اضٸپبڂځ زض 

٪صاضڀ  ضؾڃس. اڂٵ ٢بٶٹٴ ٦ٻ زضثطزاضٶسٺ زؾتبٸضزټبڀ ٢بٶٹٴ

ټبڀ ٞٷځ، ٲ٣طضاتځ ضا  ثبقس ٖلاٸٺ ثط رٷجٻ ؾبڂط ٦كٹضټب ٲځ

٦ٷٷسٺ زض ٢طاضزازټبڀ اظ ضاٺ زٸض  ٶڃع ثٻ حٳبڂت اظ ٲهطٜ

 اذتهبل زازٺ اؾت. 

 هثحج دٍم هفَْم لزارداد اس راُ دٍر 

ٲٗبٲلات اظ ضاٺ زٸض ٲٗبٲلاتځ ټؿتٷس ٦ٻ زض ٲحڃٍ 

قٹٶس. ټطچٷس اڂٵ ٲٗبٲلات زض  تزبضت اظ ضاٺ زٸض ٲٷ٣ٗس ٲځ

ټبڀ  طٶس اٲب ٸڂػ٪ځ٪ڃ چبضچٹة تٗطڂٝ ؾٷتځ ٣ٖس ٢طاض ٲځ
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٦ٷس ٦ٻ اڂٵ ٶٹٔ  ذبل ٲحڃٍ تزبضت اظ ضاٺ زٸض اڂزبة ٲځ

 ٲٗبٲلات ضا رساڀ اظ آٴ تٗطڂٝ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض زټڃٱ. 

٠.ت.ا ٣ٖس اظ ضاٺ زٸض اڂزبة ٸ  2ثطاؾبؼ ثٷس ل ٲبزٺ 

٦ٷٷسٺ ٸ  ٢جٹ٬ ضارٕ ثٻ ٦بلاټب ٸ ذسٲبت ثڃٵ تأٲڃٵ

ضاٺ زٸض ٦ٷٷسٺ ثب اؾتٟبزٺ اظ ٸؾبڂ٭ اضتجبٌ اظ  ٲهطٜ

 ثبقس.  ٲځ

زض ٶ٫بٺ اٸ٬ ٲٽٳتطڂٵ اق٧بٮځ ٦ٻ زض اڂٵ تٗطڂٝ ثٻ چكٱ 
ذٹضز اڂٵ اؾت ٦ٻ ٣ٖس اظ ضاٺ زٸض ضا اظ ؾٷد اڂزبة ٸ  ٲځ

٢جٹ٬ ٸ اظ ٲ٣ٹٮٻ ٮّٟ زاٶؿتٻ اؾت؛ زض حبٮځ ٦ٻ ٣ٖس اٖٱ اظ 
  1اڂٵ ٦ٻ حًٹضڀ ثبقس ڂب اظ ضاٺ زٸض اظ ٲ٣ٹٮٻ ٲٗٷبؾت.

اؾت ٦ٻ ٦ٳڃؿڃٹٴ اڂٵ تٗطڂٝ ټٳچٷڃٵ ثطذلاٜ تٗطڂٟځ 

اتحبزڂٻ اضٸپب اظ ٲٗبٲلات اظ ضاٺ زٸض اضائٻ زازٺ اؾت. زض 
زؾتٹضاٮٗٳ٭ ٞطٸـ اظ ضاٺ زٸض اضائٻ  2تٗطڂٟځ ٦ٻ ٲبزٺ 

٣ٖس اظ ضاٺ زٸض ٢طاضزازڀ اؾت "ذٹاٶڃٱ:  ٶٳٹزٺ اؾت، ٲځ
٦ٷٷسٺ ٸ  ٦ٻ ضارٕ ثٻ ٦بلا ٸ ذسٲبت ٞځ ٲبثڃٵ ٲهطٜ
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اٶ٣ٗبز ثطاؾبؼ اڀ ٦ٻ  قٹز ثٻ ٪ٹٶٻ ٦ٷٷسٺ ٲٷ٣ٗس ٲځ تأٲڃٵ
ڂ٥ َطح ؾبظٲبٶسټځ قسٺ ٞطٸـ اظ ضاٺ زٸض ٦ٻ تٹؾٍ 

٦ٷٷسٺ ٸ ثب اؾتٟبزٺ اٶحهبضڀ اظ ٸؾبڂ٭ اضتجبَځ اظ ضاٺ  تأٲڃٵ
اڂٵ تٗطڂٝ  "پصڂطز. آڂس نٹضت ٲځ زٸض ثٻ ارطا زض ٲځ

٪صاض اڂطاٴ اضائٻ  تط اظ تٗطڂٟځ اؾت ٦ٻ ٢بٶٹٴ َٹلاٶځ ز٢ڃ١
تط ثڃبٴ  ح٦طزٺ اؾت ٸ يٳٵ اڂٵ ٦ٻ ٲٟٽٹٰ آٴ ضا ٸاي

زاضز، زاٲٷٻ ٲٟٽٹٰ ٢طاضزازټبڀ اظ ضاٺ زٸض ضا ٲحسٸزتط  ٲځ
ٶٳبڂس. انُلاحبت ثٻ ٦بض ضٞتٻ زض ټط زٸ تٗطڂٝ تب  ٲځ

ثبقس ثٷبثطاڂٵ لاظٰ اؾت ٦ٻ  حسٸزڀ ٪ٷ٩ ٸ ٶبٲٟٽٹٰ ٲځ
 اڂٵ انُلاحبت ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪ڃطٶس. 

٪صاض اظ ضاٺ زٸض  ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ٣ٖسڀ ضا ثتٹاٴ اظ ٲٷٓط ٢بٶٹٴ
  1ٲڃس ثبڂس اض٦بٴ ظڂط ٲٹرٹز ثبقس:ٶب

 ؛ (b2c)٦ٷٷسٺ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ضاثُٻ ٢طاضزازڀ تأٲڃٵ -1

 اؾتٟبزٺ اٶحهبضڀ اظ ٸؾبڂ٭ اضتجبٌ اظ ضاٺ زٸض؛ -2

                                                           



 

 َطح ؾبظٲبٶسټځ قسٺ ٞطٸـ اظ ضاٺ زٸض.  -3

 پطزاظڂٱ:  ا٦ٷٹٴ ثٻ قطح ټطڂ٥ اظ اڂٵ اض٦بٴ ٲځ

 -وٌٌذُ راتطِ لزاردادی تأهیي -گفتار اٍل

 7 (B2C)وٌٌذُ  هصزف

٢طاضزاز ٲٟٽٹٲځ ٖطٞځ اؾت ٦ٻ ٲٹيٹٔ ح٧ٱ 

٪ڃطڀ  ٪صاض ٢طاض ٪طٞتٻ اؾت. اظ ٶٓط ٖطٜ ثطاڀ ق٧٭ ٢بٶٹٴ

ٶٟط ٲكبض٦ت  2ټط ٢طاضزاز ٸ ٣ٖسڀ لاظٰ اؾت حسا٢٭ 

ح٣ٹ٢ځ ثطاؾبؼ ټسٜ ڂب زاقتٻ ثبقٷس. َطٞڃٵ اڂٵ ضاثُٻ 

٦ٷٷسٺ  ٦ٷٷسٺ ڂب تأٲڃٵ اڀ ٲٳ٧ٵ اؾت ٲهطٜ نلاحڃت حطٞٻ

ثبقٷس. اٲطٸظٺ ثٻ زٮڃ٭ ٪ؿتطـ ٲٷبؾجبت ٸ تزبضت اڂٷتطٶتځ 

٦ٻ َطٞڃٵ ضاثُٻ ٢طاضزازڀ چٻ ٶ٣كځ ضا اڂٟب  ثطحؿت اڂٵ

٦ٷٷس ٢طاضزاز ثٻ چٷسڂٵ زؾتٻ ت٣ؿڃٱ قسٺ اؾت. ٲٗبٲلات  ٲځ

٦ٷٷسٺ  تبرط ثب ٲهطٜ ، ٲٗبٲلات(2B2B)تزبض ثب ټٳسڂ٫ط 

                                                           



(B2C) ٜ٦ٷٷس٪بٴ  ٸ ٲٗبٲلات ثڃٵ ٲهط(C2C)،1  ٲٗبٲلات

ٸ ٲٗبٲلات ثڃٵ تزبض ٸ 2 (C2B)٦ٷٷسٺ ٸ تزبض  ثڃٵ ٲهطٜ

ټب  ثٷسڀ اڂٵ ت٣ؿڃٱ 3 4.(B2A)زؾت٫بټٽبڀ زٸٮتځ ٸ ازاضڀ 

زض حٹظٺ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ اضائٻ قسٺ اؾت اٲب زض حٹظٺ 

ت اٮ٧تطٸٶڃ٥ تزبضت اظ ضاٺ زٸض ٶڃع ٦ٻ اٖٱ اظ تزبض

آڂس. زض ټط نٹضت ٢طاضزاز ظٲبٶځ اظ ضاٺ  ثبقس ثٻ ٦بض ٲځ ٲځ

قٹز ٦ٻ ضاثُٻ ثڃٵ َطٞڃٵ ثطاؾبؼ اٮ٫ٹڀ  زٸض ٲحؿٹة ٲځ

ثبقس. ثٷبثطاڂٵ  ٦B2Cٷٷسٺ ڂب  ٲهطٜ -٦ٷٷسٺ تأٲڃٵ

٢طاضزازټبڀ اٮ٧تطٸٶڃ٧ځ ٦ٻ تزبض ثب ڂ٧سڂ٫ط ڂب 

٦ٷٷس اظ ٶٓط ٢بٶٹٴ،  ٦ٷٷس٪بٴ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲٷ٣ٗس ٲځ ٲهطٜ

 قٹز.  ٣ٖس اظ ضاٺ زٸض ٲحؿٹة ٶٳځ

قٹز قٷبذت  اڀ ٦ٻ زض اڂٷزب اڂزبز ٲځ ٲك٧٭ ٖٳسٺ

ثبقس. زض ٢بٶٹٴ ت.ا ٸ  ٦ٷٷسٺ ٲځ ٦ٷٷسٺ ٸ تأٲڃٵ ٲٟٽٹٰ ٲهطٜ

زؾتٹضاٮٗٳ٭ ٞطٸـ اظ ضاٺ زٸض اڂٵ زٸ ٲٟٽٹٰ تٗطڂٝ 
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اٶس ثب ٸرٹز اڂٵ، تٗبضڂٝ اضائٻ قسٺ ٶتٹاٶؿتٻ اؾت  قسٺ

آٴ زٸ ضا پبؾد ٪ٹڂس. ټبڀ ٲٹرٹز زض ٲٹضز  ڀ پطؾف ټٳٻ

اظ اڂٵ ضٸ لاظٰ اؾت پڃف اظ پطزاذتٵ ثٻ ؾبڂط اض٦بٴ ٢طاضزاز 

٦ٷٷسٺ رسا٪بٶٻ  ٦ٷٷسٺ ٸ تأٲڃٵ اظ ضاٺ زٸض ٲٟبټڃٱ ٲهطٜ

 ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ٢طاض ٪ڃطز. 

 ٦ٷٷسٺ ٲٟٽٹٰ ٲهطٜ -اٮٝ

٦ٷٷسٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹيٹٔ ح٣ٹ٠ ٲهطٜ ٲٟٽٹٲځ  ٲهطٜ

اڀ اظ  ضٺثبقس؛ تب آٶزب ٦ٻ پب رسڂس ٸ اٮجتٻ ٲجٽٱ ٲځ

اڂٵ  1زاٶٷس. ٦ٷٷسٺ ضا ٶبٲٗٯٹٰ ٲځ ٶٹڂؿٷس٪بٴ تٗطڂٝ ٲهطٜ

ثبقس ظڂطا ا٪طچٻ ٶٓبٲٽبڀ  ؾرٵ ٢سضڀ اٚطا٠ آٲڃع ٲځ

٦ٷٷسٺ اذتلاٜ ٶٓط زاضٶس  ح٣ٹ٢ځ زض رعئڃبت ٲٟٽٹٰ ٲهطٜ

 اٲب ٦ٯڃت آٴ ثطاڀ آٶٽب ٶبٲٗٯٹٰ ٶڃؿت. 

٦ٷٷس٪بٴ اڂطاٴ،  ٢بٶٹٴ حٳبڂت اظ ٲهطٜ 1ٲبزٺ 

ټط قرم "٦ٷس:  ٪ٹٶٻ تٗطڂٝ ٲځ ٦ٷٷسٺ ضا اڂٵ ٲهطٜ
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ح٣ڃ٣ځ ڂب ح٣ٹ٢ځ اؾت ٦ٻ ٦بلا ڂب ذسٲتځ ضا ذطڂساضڀ 

تٹاٶس ٲٟٽٹٰ  اڂٵ تٗطڂٝ ثٻ ټڃچ ٸرٻ ٶٳځ "٦ٷس. ٲځ

٦ٷٷسٺ ڂب تبرط  ٦ٷٷسٺ ضا ضٸقٵ ٦طزٺ ٸ آٴ ضا اظ تأٲڃٵ ٲهطٜ

 تٳڃڃع زټس. 

٦ٻ زض ح٣ٹ٠ ٞطاٶؿٻ اضائٻ قسٺ اؾت  زض تٗطڂٟځ

٦ٷٷس٪بٴ اقربل ح٣ڃ٣ځ ڂب ح٣ٹ٢ځ ح٣ٹ٠  ٲهطٜ

اڀ اٲٹا٬ ٸ ڂب  ذهٹنځ ټؿتٷس ٦ٻ ثطاڀ ٦بضثطز ٚڃط حطٞٻ

  1زټٷس. ذسٲبتځ ضا تٽڃٻ ٸ ڂب ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٢طاض ٲځ

٦ٷٷسٺ ضا  ٢بٶٹٴ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ثٻ َٹض ذبل ٲهطٜ

٦ٻ ثٻ  ټط قرهځ اؾت" 2٪ٹٶٻ تٗطڂٝ ٦طزٺ اؾت: اڂٵ

اڂٵ  "٦ٷس. اڀ ا٢ساٰ ٲځ ٲٷٓٹضڀ رع تزبضت ڂب قٛ٭ حطٞٻ

تٗطڂٝ ټطچٷس ثٻ ٲطاتت ثٽتط اظ تٗطڂٝ اضائٻ قسٺ زض ٢بٶٹٴ 

ثبقس اٲب ذٹز ٶڃع تب حسٸزڀ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲځ حٳبڂت اظ ٲهطٜ

تٹاٴ ٲحسٸزٺ  ثبقس؛ ظڂطا ثطاؾبؼ اڂٵ تٗطڂٝ ٶٳځ ٲجٽٱ ٲځ

ٴ ٲٷٓٹض ٦ٷٷسٺ ضا ٲٗٯٹٰ ٶٳٹز. زض اڂٵ ٲڃب ٲٟٽٹٰ ٲهطٜ
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٪صاض اظ ٸاغٺ )ا٢ساٰ( ٲٗٯٹٰ ٶڃؿت ظڂطا ثطاؾبؼ اڂٵ  ٢بٶٹٴ

٦ٷس ټٳبٶٷس  تٗطڂٝ ٦ؿځ ٦ٻ ؾ٣ٝ ذبٶٻ ذٹز ضا تٗٳڃط ٲځ

٦ؿځ ٦ٻ ثب زڂ٫طڀ ثطاڀ تٗٳڃط ؾ٣ٝ ٲٷع٬ ذٹز ٢طاضزاز 

قس. ثطاڀ زٕٞ اڂٵ  ٦ٷٷسٺ ٲحؿٹة ٲځ ثٷسز ٲهطٜ ٲځ

 ٲك٧٭ ثبڂس اڂٵ ٸاغٺ ضا حٳ٭ ثط ٖٳ٭ ح٣ٹ٢ځ ٶٳٹز. 

٦ٷٷسٺ ٢بث٭  ٦ٷٷسٺ زض ت٣بث٭ ثب ٲٟٽٹٰ تأٲڃٵ ٲهطٜٲٟٽٹٰ 

٪صاض ٢طاض  قٷبؾبڂځ اؾت. اڂٵ ٸا٢ٗڃت ٶڃع ٲٹضز تٹرٻ ٢بٶٹٴ

٦ٷٷسٺ ٶبٲڃسٴ  ٶ٫طٞتٻ اؾت. ٪ٹڂځ اڂٷ٧ٻ، ثطاڀ ٲهطٜ

قرهځ، لاظٰ ٶڃؿت زض ٲ٣بث٭ اٸ قرهځ ثٻ اؾٱ 

٦ٷٷسٺ ٸرٹز زاقتٻ ثبقس. زض حبٮځ ٦ٻ قٷبذت  تأٲڃٵ

 ٦ٷٷسٺ ٲٳ٧ٵ ٶڃؿت.  ٲڃٵ٦ٷٷسٺ ثسٸٴ تهٹض تأ ٲهطٜ

٦ٷٷسٺ ٖجبضت اؾت  ٲهطٜ« زؾتٹضاٮٗٳ٭» 2ثطاؾبؼ ٲبزٺ 

اظ ټط قرم َجڃٗځ ٦ٻ زض ٢طاضزازټبڀ تحت پٹقف اڂٵ 

زؾتٹضاٮٗٳ٭ ثٻ ٲٷٓٹضڀ رع تزبضت حطٞٻ ٸ قٛ٭ ذٹز 



اڂٵ تٗطڂٝ ثٻ ضٸقٷځ ت٣بث٭ ٲٟٽٹٰ  ٦1ٷٷس. ا٢ساٰ ٲځ

ٸ٢تځ  ٶٳبڂس؛ ظڂطا ٦ٷٷسٺ ضا ضٸقٵ ٲځ ٦ٷٷسٺ ثب تأٲڃٵ ٲهطٜ

آڂس ٸرٹز َطٞځ زض ٲ٣بث٭  ؾرٵ اظ ٢طاضزاز ثٻ ٲڃبٴ ٲځ

٦ٷٷسٺ، ټطچٷس ثٻ َٹض يٳٷځ، ٲٹضز اقبضٺ ٢طاض  ٲهطٜ

 ٪ڃطز. ٲځ

ثطذځ اظ ح٣ٹ٢ساٶبٴ اض٦بٶځ ضا ثطاڀ تٗطڂٝ 

اٲٹا٬ ٸ  -2قرم   -1اٶس:  ٦ٷٷسٺ ش٦ط ٦طزٺ ٲهطٜ

 اڀ.  ٦بضثطز ٚڃط حطٞٻ -3ذسٲبت  

٦ٷٷسٺ قرم ٸ ٲٟٽٹٰ  ثٻ ٶٓط ٲب اض٦بٴ تٗطڂٝ ٲهطٜ

ثبقٷس ٸ اٲٹا٬ ٸ ذسٲبت ٸ ٶڃع ٦بضثطز ٚڃط  ٲهطٜ ٲځ

 اڀ ضا ثبڂس ٲٹيٹٔ ٲٟٽٹٰ ٲهطٜ زاٶؿت.  حطٞٻ

 قرم -1

                                                           



 

قرم ٲٹرٹزڀ اؾت ٦ٻ شاتبً َطٜ ح١ ٸ ت٧ٯڃٝ ٢طاض 

٦ٻ ٶبقځ اظ َجڃٗت ثبقٷس ڂب  ٪ڃطز. اقربل اظ ٶٓط اڂٵ ٲځ

 قٹٶس.  ٣ځ ٸ ڂب ح٣ٹ٢ځ ت٣ؿڃٱ ٲځاٖتجبض، ثٻ اقربل ح٣ڃ

تٹاٶٷس ٲتهٝ ثٻ  ٦ٻ آڂب اقربل ح٣ٹ٢ځ ٲځ زض ٲٹضز اڂٵ

٦ٷٷسٺ ٪طزٶس ثڃٵ ٶٓبٲٽبڀ ح٣ٹ٠ اذتلاٜ  ٖٷٹاٴ ٲهطٜ

ٶٓط ٸرٹز زاضز اظ ڂ٥ ؾٹ زض ٦كٹضټبڂځ ٲخ٭ اڂطاٴ، 

اقربل ح٣ٹ٢ځ ضا ٶڃع تحت  1ٞطاٶؿٻ، زاٶٳبض٤ ٸ اتطڂف

س ٸ اظ ؾٹڀ اٶ ٦ٷٷسٺ ٢ٯٳساز ٦طزٺ قٳٹ٬ تٗطڂٝ ٲهطٜ

ټبڀ اتحبزڂٻ اضٸپب ثٻ ذهٹل ٞطٸـ  زڂ٫ط زض زؾتٹضاٮٗٳ٭

اظ ضاٺ زٸض ٸ ٲ٣طضات زاذٯځ ثطذځ اظ ٦كٹضټبڀ اضٸپبڂځ 

٦ٷٷسٺ تٷٽب زضثط٪ڃطٶسٺ اقربل ح٣ڃ٣ځ  تٗطڂٝ ٲهطٜ

 2ثبقس. ٲځ

                                                           



زاضٶس: ٲٳ٧ٵ  ثطذځ اظ ح٣ٹ٢ساٶبٴ زض اڂٵ ثبضٺ ثڃبٴ ٲځ

اؾت پڃف آڂس ٦ٻ ثطذځ اقربل ح٣ٹ٢ځ ح٣ٹ٠ 

٦ٷٷسٺ  اڀ زاضٶس ٲهطٜ نځ ٦ٻ ٞٗبٮڃت ٚڃط حطٞٻذهٹ

ټبڀ ٚڃط اٶتٟبٖځ ٸ  تٹنڃٝ قٹٶس: ثطاڀ ٲخب٬ اٶزٳٵ

ؾٷسڂ٧بټبڀ ٲبٮ٧ڃٵ ٲكبٔ اٲٹا٬ ٚڃط ٲٷ٣ٹ٬. ثٻ ٶٓط ٲب، اڂٵ 

تٹاٶٷس اظ ٢ٹاٖس ح٣ٹ٠ ٲهطٜ ٦ٻ  اقربل ح٣ٹ٢ځ ٲځ

ٲٷس  اٶس ثٽطٺ نطاحتبً ثٻ اقربل ح٣ڃ٣ځ اذتهبل ٶڃبٞتٻ

 " 1٪طزٶس.

تٷځ ثط اڂٵ اؾت ٦ٻ زاٲٷٻ اټٯڃت اقربل ؾرٵ ٞٹ٠ ٲج

َجڃٗځ ٸ ح٣ٹ٢ځ ثب ڂ٧سڂ٫ط ٲتٟبٸت اؾت ٸ اټٯڃت اقربل 

ح٣ٹ٢ځ زض ٲحسٸزٺ اؾبؾٷبٲٻ آٴ اؾت. ثٷبثطاڂٵ قط٦تٽبڀ 

تٹاٶٷس  ٦ٻ اټٯڃت تزبضڀ ٶساضٶس ٲځ ٚڃط تزبضڀ ثٻ زٮڃ٭ اڂٵ

٦ٷٷسٺ تٯ٣ځ قٹٶس. ثٻ ٶٓط ٲب اڂٵ ؾرٵ ټطچٷس  ٲهطٜ

ثبقس. ظڂطا ٲٳ٧ٵ اؾت قرم  زضؾت اؾت اٲب ٦بٲ٭ ٶٳځ

اڀ ٦ٻ ٲٷ٣ٗس  اڀ ٶڃع زضثبضٺ ٲٹيٹٔ ٲٗبٲٯٻ ح٣ٹ٢ځ حطٞٻ

اڀ ٶجبقس زض اڂٵ نٹضت ٶڃع رب زاضز ٦ٻ آٶٽب  ٦ٷس حطٞٻ ٲځ
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٦ٷٷسٺ تٯ٣ځ ٦طز. قطح اڂٵ اق٧ب٬ زض ٲجبحج  ضا ٲهطٜ

 قٹز.  آتځ ثڃبٴ ٲځ

 ٲهطٜ  -2

زټس ٸ  ٦ٷٷسٺ اٶزبٰ ٲځ ٲهطٜ ٞٗٯځ اؾت ٦ٻ ٲهطٜ

ثبقس. زض تٗطڂٝ  ٦ٷٷسٺ ڂب تبرط ٲځ اٸ اظ تأٲڃٵٖبٲ٭ تٳڃڃع 

تٹاٴ ٪ٟت ٦ٻ ٲهطٜ ٖجبضت اؾت اظ تٽڃٻ ٸ ڂب  ٲهطٜ ٲځ

 اڀ.  اؾتٟبزٺ اظ ٦بلا ثطاڀ ٦بضثطز ٚڃط حطٞٻ

ثب تٹرٻ ثٻ اڂٵ تٗطڂٝ قرم اظ حڃج ٲٟٽٹٰ ٲهطٜ ثٻ 

 قٹز:  زٸ ٢ؿٱ ت٣ؿڃٱ ٲځ

اقربنځ ٦ٻ اٲٹا٬ ٸ ڂب ذسٲبت ضا ثٻ ٲٷٓٹض ٚڃط  -1

 ٦ٷٷس.  ثطاڀ ذٹز تٽڃٻ ٲځاڀ  حطٞٻ

  ٦1ٷٷس. ٦ؿبٶځ ٦ٻ اظ اٲٹا٬ ٸ ذسٲبت اؾتٟبزٺ ٲځ -2
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ٲٳ٧ٵ اؾت قرهځ ا٢ساٰ ثٻ ذطڂساضڀ ٦بلاڂځ ثٷٳبڂس ٸ 

٦ٷٷسٺ اڂٵ زٸ  زڂ٫طڀ اظ آٴ اؾتٟبزٺ ٦ٷس. زض ح٣ٹ٠ ٲهطٜ

قٹٶس. اٲب زض حٹظٺ  ٦ٷٷسٺ تٯ٣ځ ٲځ قرم ټط زٸ ٲهطٜ

ؾت ٦ٻ ٦بلا ٦ٷٷسٺ قرهځ ا ٢طاضزازټبڀ اظ ضاٺ زٸض ٲهطٜ

ضا ذطڂساضڀ ٦طزٺ اؾت ثٷبثطاڂٵ ٲ٣طضات حٳبڂتځ 

٢طاضزازټبڀ اظ ضاٺ زٸض زض ٲٹضز اؾتٟبزٺ ٦ٷٷسٺ اظ ٦بلا 

 قٹز.  اٖٳب٬ ٶٳځ

زض ٲٹضز ٲهطٜ زٸ ٲٹيٹٔ ثبڂس ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض 

 اڀ ٦بضثطز ٚڃط حطٞٻ -٦2بلا ٸ ذسٲبت   -1٪ڃطز: 

 والا یا خذهت -7-7

زټس ٦ٻ  بت ٶكبٴ ٲځټبڀ اٲٹا٬ ڂب ذسٲ ٦بضثطز ٸاغٺ

پٹقبٶس ٸ ٶؿجت ثٻ  ٦ٷٷسٺ ٢ٯٳطٸ ٸؾڃٗځ ضا ٲځ ٲٟٽٹٰ ٲهطٜ

  1آڂس. ټبڀ ٪ٹٶب٪ٹٴ ثٻ ارطا زض ٲځ ٸيٗڃت

ڂبثس. ٲٟٽٹٰ ذسٲت  ٲهطٜ ثٻ ذسٲبت ٶڃع ٪ؿتطـ ٲځ

زض ح٣ٹ٠ ٲسٶځ تب حسٸزڀ ضٸقٵ اؾت ٸ قبٲ٭ ټط٪ٹٶٻ 
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قٹز؛ زض اڂٷزب ٶڃع  ٲٷٟٗتځ اؾت ٦ٻ اظ ڂ٥ قرم ٶبقځ ٲځ

 ٵ ٲٗٷب ضا زاضز. ذسٲت ټٳڃ

ذسٲبت ذٹز ا٢ؿبٰ ٲرتٯٟځ زاضٶس ثطذځ ذسٲبت رٷجٻ 

ٲبزڀ )تٗٳڃط، ٶٓبٞت(، ثطذځ زڂ٫ط رٷجٻ ٲبٮځ )ثڃٳٻ، اٖتجبض( 

ټبڀ پعق٧ځ،  ٸ ثبلاذطٺ ثطذځ رٷجٻ ٧ٞطڀ )ٲطا٢جت

تٹاٶٷس  ټبڀ ح٣ٹ٢ځ( زاضٶس. ټٳٻ اڂٵ ذسٲبت ٲځ ٲكبٸضٺ

قرهځ ٦ٻ ثٻ  ٲٹيٹٔ ٲهطٜ ٢طاض ٪ڃطٶس، ٲكطٸٌ ثط اڂٵ

 ٦1ٻ نبحت حطٞٻ ٶجبقس اضائٻ ٪طزٶس.

 ای وارتزد غیز حزفِ -7-2

قٹز ٦ٻ ٦بلا ٸ  ٦ٷٷسٺ تٯ٣ځ ٲځ ذطڂساض ظٲبٶځ ٲهطٜ

اڀ ذطڂساضڀ ٶٳٹزٺ ثبقس.  ذسٲبت ضا ثطاڀ ٦بضثطز ٚڃط حطٞٻ

٦ٷٷسٺ ٦بلا ٸ ذسٲبت ضا ثطاڀ ضٕٞ ٶڃبظټبڀ قرهځ  ٲهطٜ

 ٦ٷس.  ٸ ڂب ذبٶٹاز٪ځ ذٹز ذطڂساضڀ ٲځ
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اڀ زٸ ٲلا٤ اضائٻ قسٺ اؾت.  ثطز حطٞٻزض ٲٹضز ٦بض

٦ٻ ٦ساٰ ٲلا٤ ٲٹضز ٢جٹ٬  زاٶؿتٵ اڂٵ ٲلا٦ٽب ٸ اڂٵ

٪صاض ٸا٢ٕ قسٺ اؾت اظ اټٳڃت ظڂبزڀ ثطذٹضزاض  ٢بٶٹٴ

 اؾت: 

 ّذف غیز تجاری -7-2-7

زض ٢بٶٹٴ تزبضت اٮ٧تطٸٶڃ٥ ٸ ٶڃع زؾتٹضاٮٗٳ٭ ٞطٸـ اظ 

اض اڀ، ٢هس ٸ ټسٜ ذطڂس ضاٺ زٸض ٲلا٤ ٦بضثطز ٚڃط حطٞٻ

ثبقس. ثٷبثطاڂٵ ا٪ط ٦ؿځ ٦بلاڂځ ضا ذطڂساضڀ ٶٳٹز ثبڂس  ٲځ

ذٹاټس اظ ٦بلا ٸ  زڂس ټسٜ اٸ اظ ذطڂس چڃؿت؟ آڂب اٸ ٲځ

ذسٲبت زضڂبٞتځ زض ضٕٞ ٶڃبظټبڀ قرهځ اؾتٟبزٺ ٦ٷس ڂب 

 ټسٜ اٸ ثطَطٜ ٦طزٴ ٶڃبظټبڀ تزبضڀ اؾت. 

قٹز ٦ٻ ٞطزڀ ٦بلاڂځ ضا  ٲؿئٯٻ پڃچڃسٺ ظٲبٶځ ٲُطح ٲځ

ثطاڀ زٸ ټسٜ تزبضڀ ٸ قرهځ ذطڂساضڀ ٦طزٺ ثبقس؛ آڂب 

قٹز؟ ثطاڀ  ٦ٷٷسٺ ٲحؿٹة ٲځ اڂٵ قرم ٲهطٜ

پبؾر٫ٹڂځ ثٻ اڂٵ ؾإا٬، ٢ج٭ اظ ټطچڃع ثبڂس اڂٵ ٶ٧تٻ ضا 

ٲسٶٓط زاقت ٦ٻ ٲ٣طضات حٳبڂتځ اؾتخٷبڂځ ثط ان٭ آظازڀ 



 

ؿڃط ٲًڃ١ ٪طزز؛ اظ اڂٵ ضٸ زض ٲٹاضز اضازٺ اؾت ٸ ثبڂس تٟ

 ق٥ ان٭ اٸٮڃٻ ٖسٰ رطڂبٴ ٲ٣طضات حٳبڂتځ ذٹاټس ثٹز.  

اٶس  ثطذځ اظ ح٣ٹ٢ساٶبٴ زض پبؾد ثٻ ؾإا٬ ٞٹ٠ ثڃبٴ زاقتٻ

ثبڂس ټسٜ ٚبٮت ذطڂساض ٲٹضزٶٓط ٢طاض ٪ڃطز. زض ٖٳ٭ اڂٵ 

ٶٳبڂس ظڂطا ٞٽٳڃسٴ ٢هس ٸ ټسٜ  ٶٓطڂٻ زقٹاض ٲځ

ٸرٹز اڂٵ زض ؾُح اتحبزڂٻ  ثب ٦1ٷٷسٺ زقٹاض اؾت. ٲهطٜ

اضٸپب، آٮٳبٴ ٸ ثطذځ زڂ٫ط اظ ٦كٹضټب اڂٵ ٶٓط ٲٹضز 

 پصڂطـ ٸا٢ٕ قسٺ اؾت. 

قٹز ظڂطا زض  زض ٦كٹض ڂٹٶبٴ اڂٵ ٲؿئٯٻ پڃچڃسٺ َطح ٶٳځ

ٲ٣طضات ٢بٶٹٶځ اڂٵ ٦كٹض ٞطو اڂٵ اؾت ٦ٻ ذطڂساضڀ 

٦ٷٷسٺ ٲحؿٹة  ٦ٻ آذطڂٵ زضڂبٞت ٦ٷٷسٺ ٦بلاؾت ٲهطٜ

اڀ زڂ٫ط اظ ٲجٷبڀ ټسٜ ٚڃط  ٹز چٽطٺاڂٵ ٲجٷب ذ 2قٹز. ٲځ

تزبضڀ اؾت. زض ٸا٢ٕ زض اڂٵ ٲجٷب ٶڃع ٲلا٤ اڂٵ اؾت ٦ٻ 

                                                           
 

 



آڂب ذطڂساض ثٗس اظ ذطڂساضڀ ٦بلا ٢هس ٞطٸـ آٴ ضا ثٻ 

 زڂ٫طڀ زاضز ڂب ٶٻ. 

پبؾد زڂ٫ط ثٻ ؾإا٬ ٞٹ٠ اڂٵ اؾت ٦ٻ ثب تٹرٻ ثٻ اؾتخٷب 

٦ٷٷسٺ  ثٹزٴ ٲ٣طضات حٳبڂتځ، ذطڂساض ظٲبٶځ ٲهطٜ

قٹز ٦ٻ ٲٷٓٹض اٸ اظ ذطڂس ٦بلا نطٞبً اؾتٟبزٺ  ٲحؿٹة ٲځ

ثٷبثطاڂٵ ٢هس اؾتٟبزٺ رعئځ اظ ٦بلا ثطاڀ  1قرهځ ثبقس

٦ٷٷسٺ  اڀ، ٲبٶٕ تح١٣ ٖٷٹاٴ ٲهطٜ ٲ٣بنس تزبضڀ ٸ حطٞٻ

اظ  DI PINTOاؾت. زڂٹاٴ زاز٪ؿتطڀ اضٸپبڂځ زض ٢ًڃٻ 

اڂٵ ٶٓط تجٗڃت ٦طزٺ اؾت ٸ ثطاؾبؼ تٟؿڃط ٲًڃ١ اظ 

تٗطڂٝ ٦بضثطز تزبضڀ ضاڀ زازٺ اؾت. ثب ٸرٹز اڂٵ ثٻ ٶٓط 

٦ٷٷسٺ ٢ٯٳساز ٦طزٴ اڂٵ  ثطذځ اظ ٶٹڂؿٷس٪بٴ، ٲهطٜ

 2ذطڂساضاٴ ثب ٢ٹاٖس حٳبڂتځ ؾبظ٪بضتط اؾت.

 اّلیت غیز تجاری -7-2-2
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