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 مقدمه:

 هوش تجاری مجموعه ای است از مفاهیم، روش ها، و فرآیند ها برای بهبود تصمیم های

 اده و ازدتجاری که اطلاعات به دست آمده از چندین منبع اطلاعاتی را مورد بهره برداری قرار 

ویا پتجارب افراد خبره و برخی فرضیات استفاده می کند تا به پرورش درکی درست از تجارت 

عاتی در هوش تجاری شامل تمام ابزارهای اطلاعاتی و تکنیکی جهت تحلیل دانش و اطلا نایل آید.

ن دسترس یک شرکت است و به طور کلی عبارتست از: دسترسی، تجزیه و تحلیل و فراهم آورد

ت هوش تجاری هنر به دست آوردن مزی داده های تجاری برای کاربران در یک بنگاه تجاری.

مع آوری، هوش تجاری ابزاری است که  توسط بنگاه ها برای: ج. تی از داده ها استتجاری و رقاب

و  ه می شودمدیریت، تجزیه و تحلیل داده ها و اطلاعات اساسی و ساخت یافته و یا غیر آن استفاد

 این کار با به کارگیری قابلیت های امروزی فناوری اطلاعات صورت می پذیرد. 

م، مصوب وزارت علو یهاسرفصلدر  واحد درسی آن نیز ،اری هوش تجبا توجه به اهمیت 

رای این بمناسب  یاست. علیرغم نیاز دانشجویان و اساتید به مرجع قرارگرفتهناوری تحقیقات و ف

ب را تصمیم گرفتم این کتاتاکنون هیچ کتابی در این زمینه به چاپ نرسیده است. لذا  ،درس

شی این اشد و به افزایش کیفیت آموزدرس مفید باین ان تا بتواند برای دانشجوی نمایم فیتأل

ین در همچن در این کتاب سعی شده است که مطالب با زبانی ساده ارائه گردد. .درس کمک نماید

ه شده است آورد سؤالاتبه همراه کلید  ایینهچهارگزتشریحی و  سؤالپایان هر فصل نیز تعدادی 

ید امده نمایند. آما رودارندکه در پیش  ییهاآزمونرا برای تا دانشجویان گرامی بهتر بتوانند خود 

ضا تقا ان عزیزاساتید و دانشجوی. از ردیقرار گهمکاران و دانشجویان گرامی  موردتوجهاست این اثر 

در میان  مؤلفبا  m.a.torkamani@gmail.com  دارم نقطه نظرات خود را از طریق ایمیل

دید نظر های احتمالی کتاب مورد تجای بعدی اشکالات یا کاستیهبگذارند تا انشالله در ویرایش

و  جلدراحی طآقای مهندس علی بیات به خاطر دانم از در پایان وظیفه خود می قرار گیرد.

ی حسین سامانه اطلاع رسانی چاپ و نشر ایران جناب آقاانتشارات ارسطو و مدیریت همچنین از 

 شکر و قدردانی نمایم.ت به خاطر مساعدت در کار چاپ  قنبری

 ترکمانی  یمحمدعل 

 1397 پائیز



  



 

 فصل اول

 هوش تجاری و اجزای آن

 

 مفاهیم و تعاریف هوش تجاری -1-1

 پایه تعاریف -1-1-1

ارائته کتالا و یتا راستتای تولیتد محصتول یتا معتبر و قانونی که یا شرکتی  سازمان : 1کسب و کار

 .کندفعالیت میمصرف کننده به خدمات 

ریزی، همچتون استتدلال، برنامته های متنوعی همچوناست و قابلیت وانایی ذهنیت هوش :2هوش

 .گیردرا در بر می حل مسئله، تفکر انتزاعی، استفاده از زبان، و یادگیری

 در برخی موارد، هوش ممکن است شامل مشخصه هایی نظیر: خلاقیت، هویت، شخصیت، دانش و

 .[1]یا فرزانگی شود

 ق و به کارگیری هوشخل -1-1-2

 

                                                 
1 . Business 

2 . Intelligence 
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فرآیند ، یتک چرخته بتا این  فرآیند ایجاد هوش و به کارگیری آن را نشان می دهد. 1-1شکل

نقتش  است کته  "تحلیل"مراحل مرتبط با یکدیگر است. یکی از مهم ترین گام ها در این چرخه، 

 . [1]تبدیل داده های خام به اطلاعات مورد نیاز جهت تصمیم گیری را ایفا می کند 

 

 
 [1]: فرآیند ایجاد هوش و بکارگیری آن1-1شکل 

  

 هوش تجاری تعریف -1-1-3

ها و ، یک فرایند فناوری محور برای تحلیل داده(Business intelligence | BI) هوش تجاری

ستازان یتک ستازمان و دیگتر ها و تصمیمارائه اطلاعات کاربردی به مدیران اجرایی، مدیران بخش

گیری مبتنتی بتر اطلاعتات کمتک شود که بته تصتمیمدرون سازمانی محسوب می کاربران نهایی

ها را گیرد که ستازمانها را در بر میکند. این مبحث گستره وسیعی از ابزارها، کاربردها و روشمی

هتا بترای ستازی ایتن دادههای ختارجی و منتابع داخلتی، آمادهها از سیستمقادر به گردآوری داده

هتا ستازی دادهها، دشبوردها و بصریها و ساخت گزارشها روی آنو اجرای کوئریتحلیل، توسعه 
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هایی به منظور در دسترس قرار دادن نتایج تحلیلی بترای سازیسازد. چنین دشبوردها و بصریمی

 .شودمچنین نیروهای عملیاتی انجام میهگیرندگان سازمان و تصمیم

 تجاری عوامل مؤثر در اتخاذ تصمیمات هوش-1-2

 عوامل مؤثر در اتخاذ تصمیمات هوش تجاری عبارتند از: 2-1مطابق شکل 

رکی صتحی  تتر از مشتتریان دهوش تجاری به کسب و کار در شناخت بهتر و مشتریان:  -1

ضتاهای ا با تقاخود یاری می رساند، تا با در نظر گرفتن اولویت های آنان، کسب و کار بتواند خود ر

ا نقش آنهت وهوش تجاری برای جمع آوری داده ها از مشتریان معمولاً بازار  مشتریان وفق دهد. از

در حتال  ،دمشتریان از چه محصولی استقبال می کننبه عنوان مثال  .[1]در بازار استفاده می شود

 و... کدام محصول برای آن ها جالب نیست چه محصولی هستند، خرید

 بتت کترده و دائمتاً مشتتریانخود نیتز رقا یا رقباناچار هستند که بامروزه سازمانها  رقبا: -2

ش ار افتزایسهم خود را نیتز در بتاز و یکدیگر را از چنگ هم بربایند و به مشتری خود تبدیل کنند

تریان بترای ربتودن مشت را در تعیین استراتژی های رقبا کسب و کاردهد. هوش تجاری می تواند 

ر یتاری ر پایه رشد متؤثر و جتذب مشتتریان ستودآوآن؛  و نیز در تمایز از دیگران کمک کرده و ب

 .[1]رساند

اری ضتروری هستتند؛ چته تتأمین شرکای تجاری برای هتر کستب و کتشرکای تجاری:  -3

کنندگان، شرکت های تجاری حامی مشتری و ... که کمک می کنند تتا کستب و کتار در گتردش 

شتتن باشتد و یتا داو کتار  کستبداشتن تأمین کننده ای که قادر نیست جوابگوی تقاضای  .باشد

نگتام پیمانکاری که خدمت مناسبی را ارائه نمی دهد و عدم حمایت مطمئن از کستب و کتار در ه

 .[1] بروز مشکلات از دلایل شکست کسب و کار است

واند به یک سازمان کمتک کنتد، متد تراه دیگری که هوش تجاری می  محیط اقتصادی: -4

م، های کلیدی اقتصتادی ماننتد مختارج مصترف کننتده، تتورنظر قرار دادن و به کارگیری شاخص

طلاعتات ابیکاری، شکوفایی اقتصادی و رکودها و ... است. بدون هوش تجاری، سازمان قادر نیست 

ا ار استت ررا به طور مؤثر پردازش کند و در نتیجه استراتژی هایی را که بتا اقتصتاد کنتونی ستازگ

 .[1]اصلاح نماید
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هتای متداوم و ات درون ستازمانی بته فعالیتتعملیت نی )داخلی(:عملیات درون سازما -5

د هتر روز های خواستار موفقیت، بایتروزمره در یک کسب و کار یا سازمان اطلاق می شود. سازمان

 گیتری وضتعیتوکار خود را ببینند. هوش تجاری برای ستنجش و انتدازهنقاط قوت و ضعف کسب

متوجته  یل دهنده آن بسیار مهم است، چرا که سازمانکسب و کار سازمان و نیز تمام اجزای تشک

یا قتوی  شود چه ابعادی را در نظر نگرفته و مورد نیاز است، کدام بخش های کسب و کار ضعیف و

جتاری تاز هتوش  ،اطلاعاتی را که برای تحلیل نیاز دارد بته دستت آورد سازماناست. هنگامی که 

ل هتای حتری می شود تا از این طریق، بتوانتد راه برای جدا نمودن داده های مهم و مربوطه ضرو

 .[1]مناسب را برای حل مشکلاتی عادی که ممکن است هر روزه به وجود آید، فراهم کند

 

 
 [1]: عوامل مؤثر در اتخاذ تصمیمات هوش تجاری2-1شکل

 رویکردهای مطرح درهوش تجاری -1-3

ه جنبت 3مقایسته ی ایتن تعتاریف  تاکنون تعاریف زیادی در زمینه هوش تجتاری ارائته شتده کته

 .[1]مدیریت، فنی و محصول را در هوش تجاری نشان می دهد 

 رویکرد مدیریتی -1-3-1

رویکرد مدیریتی، هوش تجاری را فرآیندی تعریف متی کنتد کته داده هتای حاصتل از منتابع      

تصمیم گیری تولید داخلی وخارجی را درهم ادغام کرده تا اطلاعاتی ثانوی برای پشتیبانی ازبهبود 



 17                                    هوش تجاری و اجزای آن 

نماید، واستقرار سیستم های پردازش تتراکنش هتای یکرارچته وبرنامته هتای کتاربردی ستازمانی 

راتحقق بخشد. بنابراین تمرکز اولیته روی همتاهنگی ومتدیریت فرآینتد توستط منتابع اطلاعتاتی 

مختلف از عملیات مختلف است وسیستم های تراکنش) در داخل وختارج شترکت( یکرارچته متی 

 .[1]ند تا تجزیه وتحلیل مداوم برای پشتیبانی از فرآیند تصمیم گیری صورت گیرد شو

 رویکرد فنی-1-3-2

 اه حتل هتارویکرد فنی هوش تجاری، به عنوان دستته گستترده ای از ابزارهتا، نترم افزارهتا، ر     

اندهی موفناوری ها درنظر گرفته می شود که تصمیم گیرندگان را قادر به کشف، جمع آوری، ستاز

اکیتد تودسترسی به طیف وسیعی از اطلاعات منابع داده ای نامتجانس می ستازد.در ایتن زمینته، 

وری، برهوش تجاری فقط روی فرآیند آن نیست، بلکه فن آوری هایی را شامل می شود که جمع آ

د. ذخیره سازی، یکرارچه سازی، تجزیه وتحلیل وکاوش اطلاعتات شترکت را پشتتیبانی متی نمایت

رده پت "بینشتی"ت یکرارچه سازی مناسب انبارداده و داده کاوی، خروجی به دست آمتده ازدرصور

نتوان برمی دارد که ممکن است درعمق داده ها تعبیه شده باشد. جنبه ی فنی هوش تجاری بته ع

سیستم هوش تجاری در نظر گرفته می شود. هوش تجتاری ازلحتاف فنتی بستیار گستترده استت 

صتمیم ت دانش، برنامه ریزی  منابع ستازمان، سیستتم هتای پشتتیبانی توبطوربالقوه شامل مدیری

 .[1]گیری وداده کاوی می شود

 رویکرد محصول-1-3-3

ازمنظر رویکرد محصول، هوش تجاری بته عنتوان محصتولی فتر  متی شتود کته ازپتردازش      

ی، لیلتپیشرفته ی داده های باکیفیت بالا، اطلاعات ودانش پدیتدار متی گتردد وتکنیتک هتای تح

تحلیتل تصمیم گیری وارزیابی عملکرد را پشتیبانی متی نمایتد. در ایتن راستتا ابزارهتای کتاوش و

، SASوشتترکت  cognos,Business objectsمختلتتف از فروشتتندگان هتتوش تجتتاری ماننتتد

ز منتابع کاربردی هستند. چشم انداز محصول، نتیجه ی تجزیه وتحلیل داده تجاری منشاء گرفته ا

 .[1]مختلف است

 روند تکامل هوش  تجاری -1-4
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  روند تکامل هوش تجاری نشان داده شده است. 3-1 در شکل

 

 
 [1]ش تجاری:  روند تکامل هو3-1شکل

 

 گزارش دهی-1-4-1

قابلیت توانمنتد ستاختن اغلتب  است.  در روند رو به رشد هوش تجاریدهی، نسل اول گزارش

لادرنگ یک بنگاه و تبدیل آن به گزارش هتایی افراد جهت دسترسی آسان به اطلاعات به موقع و ب

در قالب مشخص و درست را می توان یک گزارش دهی صحی  دانستت کته بترای موفقیتت یتک 

و شترکای ختارج  ن، مشتتریا متدیران اجرایتی، تحلیتل گترانبه این ترتیب سازمان حیاتی است. 

بهینه کردن فرآیندهای هسته واکنش سریع تری را نسبت به تغییر شرایط بازار، توانند میسازمان 

ای و بیشینه کردن بهره وری و بازدهی هزینه، از خود نشان دهند. گتزارش هتای هتوش تجتاری، 
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ترین راه نمایش و توزیع اطلاعات حاصل از منابع داده های بنگاه در قالتب اطلاعتات کستب و رایج

 دسترس هستند. قابل "ایمیل"یا ؛ و "های وبمرورگر"از طریق این گزارشات کار است. 

 سیستم های اطلاعات مدیریت -1-4-2

MIS1  هتای پتردازش کته گزارشتات لازم از سیستتم استتهتای اطلاعتاتی سیستمدوم نسل

 نتوعی سیستم مدیریت اطلاعات . عملیات را به طور ترکیبی تهیه و در اختیار مدیران قرار می دهد

های مورد نیاز سازمان را آوری، کنترل و پالایش دادهای است که جمعرایانه های اطلاعاتیسیستم

ناسب هر سازمان، اطلاعات پالایش شتده را بته منظتور های مکارگیری روشبر عهده داشته و با به

سیستم  .دهدریزی و کنترل کلیه فرایندها در اختیار سطوح مختلف مدیران قرار میتصمیم، برنامه

تصمیمات روزمره را تامین متی نمایتد.  به منظورهای اطلاعات مدیریت نیازهای اطلاعاتی مدیران 

ها به صورت روزانه فراهم می کنند ی بازبینی نتایج عملیاتهایی را برااین سیستم ها دستورالعمل

 تا به قسمت هایی که نیاز بیشتری به توجه دارند رسیدگی گردد و تصمیمات لازم اتخاذ شود

 2سیستم های اطلاعات مدیران ارشد اجرایی -3-4-1

هتا آنگونه ای از سیستم ها اطلاعات مدیریت است که در  (EIS)یییک سیستم اطلاعات اجرا

داختل و  -تلاش بر این است که از طرفی با فراهم آوردن دسترسی آسان به هر دو منبع اطلاعتات

هداف استراتژیک سازمان متی باشتد؛ واز طرفتی دیگتر بتا تستهیل و که جوابگوی ا-خارج سازمان

  ود.شگیری به مدیران رده بالای سازمان کمک پشتیبانی از این اطلاعات، در فرآیند تصمیم

EIS گیتری از ای که بتا بهرهکند، به گونهاطلاعات مورد نیاز مدیران ارشد اجرایی را تامین می

ها را انجام دهند. ها و کنترل اجرایی سازمانتوانند ردیابیهای اطلاعاتی میاطلاعات  سایر سیستم

تواننتد در این خصوص هرگاه مدیران ارشد تمایل به دیدن داده های بیشتری داشته باشند، بایتد ب

در جزئیات وارد شوند. بدین لحاف قابلیت داده کاوی و حرکت در ستطوح مختلتف داده هتا بترای 

هایی از این به عنوان نمونه. پاسخگویی به نیازهای مدیریت ارشد در این سیستم ها ارائه شده است

                                                 
1 . Management Information System (MIS) 

2 . Executive Information System (EIS) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
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هتای توان به کنترل نقدینگی یک سازمان و همچنین کنترل درصد پیشترفت پروژهها، میسیستم

 عمرانی اشاره نمود.

ستفاده اهمیت سیستم های اطلاعات اجرایی در نمایش گرافیکی اطلاعات مورد نیاز و راحتی ا

وح از واسط کاربر است. همچنین این سیستم ها توانایی گزارش دهی و حرکتت قدرتمنتد در ستط

 ستم هتایفت که سیمختلف داده ها در پایگاه داده ها را عرضه می کنند. به طور کلی، می توان گ

دیران متگیری گستره بنگاه هستند که به اطلاعات اجرایی، به نوعی سیستم های پشتیبان تصمیم

ر نها را درده بالای سازمان در تجزیه و تحلیل، مقایسه و مشخص کردن الگوها کمک می کنند تا آ

 نظتتتتتتتتتارت بتتتتتتتتته عملکتتتتتتتتترد ستتتتتتتتتازمان، نظتتتتتتتتتارت و شناستتتتتتتتتایی 

 .[1]فرصت ها و مشکلات یاری رسانند

 نیاز دارند:ی یهای اطلاعات اجراسیستمبه دلایل ذیل به سازمان ارشد مدیران 

 مشکلاتشناسایی سریع  -1

 برای شناسایی الگوهاداده ها  پویش -2

 با کارکنانارتباط  -3

 اهداف استراتژیکتنظیم  -4

 فواید:

  حوزه مهارت و تجربه زیاد در  و عدم نیاز بهاستفاده سهولتIT 

  موقع اطلاعات خلاصه شده از وضعیت شرکتتحویل به 

 فهم بهتر اطلاعات تهیه شده 

 اطلاعات تصفیه شده برای مدیریت 

 بهبود در ردیابی اطلاعات 

 ارائه پیشنهادات مؤثر به تصمیم گیرندگان 

 اشکالات:

 بار اضافی اطلاعات برای برخی مدیران 

 بالای پیاده سازیینه هز 

 دیریت سیستمامکان کند شدن، حجیم و مشکل بودن م 

 نیاز به پردازش های داخلی مناسب برای مدیریت داده 
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 امکان دستیابی به داده هایی با قابلیت اطمینان و امنیت کمتر 

 (پردازش تحلیلی برخطتجزیه و تحلیل حین پردازش ) -1-4-4

رویکتردی بترای  1(OLAP)تجزیه و تحلیل حتین پتردازشیا  سیستم پردازش تحلیلی برخط

یکتی  OLAP وجوهای چندبعدی در یک سیستم کامریوتری است. سیستمجست پاسخ سریع به

، سیستتم رابطته ای کته مباحتث پایگتاه داده  جزء اصلی تشکیل دهنده هوش تجاری استت 4از 

گیرد.سیستتمهای اطلاعتاتی تحلیلتی در مقابتل سیستتم هتای را در برمی و داده کتاوی گزارشات

لیل داده های انبوه حاصل از سیستتمهای عملیتاتی را عملیاتی ، سیستمهای هستند که امکان تح

برای تمامی سطوح کاربران فراهم می کنند. سیستم هتای عملیتاتی در ستازمانهای بزرگتی ماننتد 

بانکها به صورت روزانه پردازشهای اطلاعتاتی فراوانتی را بته انجتام رستانده و بته تولیتد اطلاعتات 

سازمانها با داده های فراوان حاصتل از تتراکنش هتای  گوناگون می پردازند. بانکهای اطلاعاتی این

 .روبرو می شوند …مالی، اداری حسابداری و

 مکعب داده  مفهوم

 OLAP، مفهومی نهفته است به نام مکعب OLAPدر هسته هر سیستم 

ن آب رای  (Value) ه ای س ازمان ب ه ارزشدیل دادهتجاری در واقع فرآیند تب هوش

هتا کند تتا دادهاستفاده می (Data Warehouse) انبار داده ر ازو برای این کا سازمان است

هتای معتروف ها در مواقع لازم استفاده نماید. یکتی از روشای انبار کند و بتواند از آنرا در گوشه

 .است Data Cube مکعب داده یا همانها انبار کردن داده

هتا بته صتورت دو ید. در این حالت دادهاکار کرده SQL ای مانندهای رابطهدادهحتما با پایگاه

 (.4-1)شکل شوندبُعدی )مستطیلی( ذخیره و نمایش داده می

ذخیره شده اند. هر سطر یتک دانشتجو استت و هتر  دو بعُد ها دربینید، دادهطور که میهمان

کاوی هر ستتون یتک دهد )البته که در بحث دادهستون یک ویژگی برای دانشجویان را نمایش می

ها به همتین صتورت دو بعُتدی ذخیتره و نمتایش داده د است ولی در هنگام ذخیره کردن، دادهبُع

 .شوندمی

                                                 
1 . On - Line Analytical Processing (OLAP) 
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 ذخیره داده ها به صورت دو بعدی :4-1شکل

 

هتا بته صتورت داده، دادهکند. در مکعتبموضوع فرق می (Data Cube) دادهمکعباما در 

دهتد. بترای می ما را نمتایش ز انباردادههر بعُد یک ویژگی ا شوند وچند بُعدی نمایش داده می

ای هستید که در سراسر ایران شتعبه دارد. حتال مثال فر  کنید شما مالک یک فروشگاه زنجیره

های خود را تحلیل کنیتد. بترای فروشگاه در مبلغ کلی فروشخواهید موضوع کنیم میفر  می

دهیتد. در یلفتی را متورد بررستی قترار مهای مختکنید و ویژگیها استفاده میاین کار از انبارداده

 اجن ا  ن و و مک ان فروش گاه  ،زمان ف روشکنیم شما فقط سه ویژگتی جا فر  میاین

هتا دهید. در واقع این سه ویژگی هست که شما بایستتی آنرا مورد بررسی قرار می شده فروخته

ن و  اجن ا  و  هااهمکان فروش گ، زمان فروشهای مربوط به را انبار کنید. هر کدام از داده

که بعدا در مورد آن )  ETL بعد از عملیات افزاری جدا باشد کهممکن است در نرم فروخته شده

 5-1در شتکل ه بُعدی سای از این انبار داده شوند. نمونهدهیم( در انبار داده ذخیره میتوضی  می

 نشان داده شده است.

بعُد اول زمان است )که در اینجا به صورت  .ددار بعُد3بینید انبارداده متا طور که میهمان

بعُد دوم مکان فروشگاه است )که در اینجا به صورت استانی جدا شده ، فصلی جدا شده(

جا به صورت ن و  ج نس ج دا بعُد سوم اجنا  فروخته شده است )که در اینو  است(

، میزان فروش یتدکنهای این مکعب مشاهده میعدد سبز رنگی که در یکی از خانه .شده است(

، در فصل چهارم س ال های شما درگر این است که فروشگاهاست. مثلا عدد سبز بیان به تومان
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فروخته اند. توجه کنید کته هتر کتدام از  میلیون تومان3را  شوینده مواد نو  استان اردبیل،

هتا گیاند(، بته هتر کتدام از ویژهای کوچک )که تشکیل دهنده مکعب کلی بزرگ شدهاین مکعب

باشند. بترای مثتالی دیگتر عتدد  ویژگی(3بعُد )3نقطه طلاقی شوند و در واقع )ابعاد( متصل می

 هاش وینده،ته ران، در فصل اول سالدهتد در قرمز رنگ را در نظر بگیرید. این عدد نشان می

اند )زیرا این مکعب محل طلاقی سه بعُتد فصتل اول، استتان تومان فروش داشته میلیون100مبلغ 

 .تهران و نوع لوازم شوینده بوده است(

 

 
 دیای از این انبار داده سه بُعنمونه :5-1شکل

 

توانتد ایم در حالی کته انبتار داده میبُعد فر  کرده3ها را توجه کنید که ما برای راحتی داده

کنیتد.  هتای ختود را تحلیتلتوانید دادهها مینهایت بُعد )ویژگی( داشته باشد که با توجه به آنبی

نظران سازمان تر آن کسب و کار و احتمالا مشورت با مدیران و صاحبالبته این نیاز به درک عمیق

 .است

 و Drill Down ،Roll Up ،Slice .عمل اصلی در یک مکعتب داده انجتام پتذیر استت4

Dice و Pivotکه هر کدام کاربرد خود را دارند ،. 

 Drill Down خواهیمست. فر  کنید میساده ا یا رفتن به عمق Drill Downمفهوم 

ختواهیم قترار داریتم. حتالا می سطح فصلانجام دهیم. الان در  بعُد زمانرا در مثال بالا بر روی 

س طح باشد. یعنی ما در بعُتد زمتان از  ماهتواند تر فصل میتر برویم. سط  پایینیک سط  پایین
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ماه است(. اگر مکعتب اصتلی 3از  کنیم )هر فصل متشکلمی Drill Down فصل به سطح ماه

 :است 6-1ی آن در بُعد زمان چیزی مانند شکل شده Drill Downباشد،  5-1مانند شکل 

 
 آن در بُعد زمان 5-1شکل ی شده Drill Down :6-1شکل

 

ه سطح فصل ب ودهمان مکعب شکل قبلی است با این تفاوت که بُعد زمان که در  6-1شکل 

شده است. برای مثال عتدد  )خُردتر( تر یعنی سطح ماه ریزترییناست، حالا به یک سطح پا

یتون میل30دهد که در ماه مهر، در تهران، لوازم شوینده به میزان قرمز رنگ در شکل بالا نشان می

ها ای از فصل اول بوده است(. هر کدام از ستط تومان فروخته شده است )که طبیعتا زیر مجموعه

تری خُرد کرد و با رفتن به عمق، جزییتات بیشتتری از توان به سط  پایینیها مرا با توجه به داده

 .یک بُعد را مشاهده کرد

است. در همان شکل بالا اگر بترای مثتال در  Roll Up ، عملDrill Down عکس عمل

ایتم. شتکل انجام داده Roll Up در واقع یک عمل سطح ماه به سطح فصل بیاییمبُعد زمان از 

عد زمان نشان را برای سطوح مختلف در بُ Drill Down و Roll Up واند عملیاتتزیر می 1-7

 :دهد
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 برای سطوح مختلف در بُعد زمان Drill Down و Roll Up ملیاتع :7-1شکل

 

توجه کنید که لزوما برای یک انبار داده نباید تمامی سطوح بالا وجود داشته باشد و بتا توجته 

 یتا Roll Up هاتوانیم یک یا چند سط  داشته باشیم و بر روی آنبه نیاز مسئله و و موضوع می

Drill Down دو عمل دیگر .کنیم Slice و Dice اند. در هستند. این دو عمل نیز بسیار ستاده

توانیم یک مقدار از یک بُعد را انتخاب کنیم و بقیه مقادیر آن بعتد را حتذف ما می Slice عملیات

کنیم را انتختاب متی 1فصل فقط  بعُد زمانمانند(. مثلا در مثال بالا، از کنیم )ابعاد دیگر باقی می

ماند. به باقی می مکان )استان(و  نو  جنسکنیم و دو بُعد ها( را حذف میها )فصلو بقیه زمان

بته  8-1بر روی مثال بالا چیزی مانند شتکل  Slice گویند. با عملیاتمی Slice این کار عملیات

 .آیدوجود می

 
 Slice عملیات :8-1شکل


