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 مقدمه:

محور تحول و  ترینمهم عنوانبه( (ICTسوم ،فناوری اطلاعات و ارتباطات  هزارهدر شروع 

همراه شده  هاانسان وزندگی کار باتوسعه در جهان تلقی گردیده و دستاوردهای ناشی از آن نیز 

پورتال های  و ارائه خدمات به شهروندان از طریقالکترونیکی  ولتگیری دشکل. در این راستا، است

ولت الکترونیکی، سازمانی میتواند مزایای بسیاری را برای کشورها به همره دارد. با توجه به اهمیت د

 این درس در سرفصلهای مصوب وزارت علوم، تحقیقات و فناوری برای رشته مهندسی فناوری

رس مورد مورد نیاز این دمباحث به صورت کاربردی در این کتاب اطلاعات قرار داده شده است.  

از شود. در پایان هر فصل سئوالات چهارگزینه ای و تشریحی قرار داده شده است. بررسی می

  نظرات خود را از طریق ایمیلم نقطه یتقاضا دار مخاطبین گرامی

m.a.torkamani@gmail.com  های بعدی ششالله در ویرای در میان بگذارند تا ان مولفینبا

مدیریت از های احتمالی آن، مورد تجدید نظر قرار گیرد. در پایان وظیفه کتاب اشکالات یا کاستی

به خاطر مساعدت  چاپ و نشر ایران جناب آقای حسین قنبری رسانیاطلاعسامانه انتشارات ارسطو و 

 .گرددمیتشکر و قدردانی  در کار چاپ
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 فصل اول

مفهوم دولت الکترونیک و مقایسه آن با دولت سنتی و 

 سیاردولت 

 

 دولت و معنای لغوی آن تعریف-1-1

قررات مدولت به گروهی از مردم که در قلمرو جغرافیایی مشخصی سکونت داشته و تحت قوانین و 

شاهده اگر به تعریف فوق توجه شود،م .گرددیم،اطلاق کنندیممستقل زندگی  طوربهخاصی 

 است: شدهمیتقسزیر  صورتبهدولت  یچهارگانهکه عناصر و عوامل  گرددیم

  قلمرو یا سرزمین 

 مردم یا جمعیت 

 حکومت 

 حاکمیت 

علوم  حالی که دردر است E-Government ترجمه واژهدولت الکترونیکی  در فناوری اطلاعات،

  .است  Government کلمهحکومت ترجمه  و   Stateسیاسی دولت ترجمه  کلمه 

 دولت یچهارگانهعناصر و عوامل  -1-2
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 جمعیت یا عامل انسانی-1-2-1

ایجاد و آن جامعه  یاجامعهآن  هیساوجود داشته باشند تا در  هاانسانباید تجمیعی از افراد و  قطعا  

انسانی اطلاق  عهجامملت معمولا  به یک  ارتباطنیدرادر قالب ملت و دولت خاصی تجلی کند. اما 

ادی مانند . مسلما  وجوه مشترک زیکنندیمکه در قلمرو معینی با حاکمیت سیاسی زندگی  گرددیم

 هاملتپیدایش  متعدد مادی و معنوی موجب یهایهمبستگ یطورکلبهفرهنگ و  تاریخ، زبان، نژاد،

 .گرددیممربوطه  یهادولتآن حاکمیت و  تبعبهو 

 عامل قلمرو یا سرزمین-1-2-2

هر حاکمیت و  عامل وجودی ترینمهمو  نیتریاساس عنوانبهسرزمین مشخص وجود یک قلمرو و 

  .گرددیمدولتی تلقی 

 عنصر یا عامل حکومت-1-2-3

حکومت ابزاری است .  شوندیا یک اجتماع اداره می کشورحکومت نظامی است که تحت آن یک 

گذار طور این نهاد خود سیاستشوند و همینمورد اعمال واقع می دولتهای که به وسیله آن سیاست

شود، آن اداره می کننده راهبردهای پیش روی کشور است. نوع حکومت و شکلی که کشور باو تعیین

گیرد. های سیاسی مختلف و نهادها و ابزارهایی بستگی دارد که مورد استفاده ایشان قرار میبه نظام

 .قوه قضاییهو  قوه مجریه، قوه مقننه :شوداین نهاد معمولا  از سه بخش یا قوه تشکیل می

 عنصر یا عامل حاکمیت-1-2-4

ز آن وجود که هیچ قدرت قانونی دیگری بالاتر ا کندیمقدرت دلالت بالاترین به  درواقعحاکمیت 

ی دو که دارا دانندیمکارشناسان حاکمیت را قدرت سیاسی یک دولت  بسیاری از نداشته باشد.

 :استزیر  جنبه

 .استخود  نیسرزماقتدار داخلی دولت در چارچوب قلمرو و  دهندهنشاناول که  یجنبه. 1

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D9%82%D9%86%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D9%82%D9%86%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%87_%D9%85%D8%AC%D8%B1%DB%8C%D9%87
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استقلال خارجی و حفظ منافع ملت در مقابل سایر کشورها تلقی  عنوانبهدوم که  یجنبه. 2

که دولت منهای حاکمیت، فاقد شکل و  گرددیممشخص  شدهارائهبه تعاریف  با توجه.گرددیم

بالاترین نماد و تجلی دولت تلقی  عنوانبهحیات سیاسی بوده و در حقیقت در یک جامعه، حاکمیت 

 .گرددمی

 نیکیمعرفی دولت الکترو-1-3

محور تحول و توسعه  ترینمهم عنوانبه( (ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات  سوم، یهزارهدر شروع 

 همراه شده هاانسان گیوزند باکار ایگونهبهدر جهان تلقی گردیده و دستاوردهای ناشی از آن نیز 

و منطقی  پررنگحضور  زمینه تواندمیو شهرهای الکترونیکی  هادولت. در این راستا ، وجود است

 .گرددمیتی ارائه ارزشمند را فراهم نماید. دولت الکترونیکی با عناوین متفاو هایفناوریاین نوع 

 :گردندمیزیر خلاصه  صورتبهاین عناوین 

 دولت الکترونیکی(E-Government,  Electronic Government .EG.E-Gov) 

 دولت مجازی(Virtual Government) 

 الدولت دیجیت(Digital Government) 

 دولت بر خط(Online Government) 

 دولت متصل(Connected Government) 

 تعاریفی برای دولت الکترونیکی-1-4

 خواهیم پرداخت.  (E- Government)در اینجا در ابتدا به تعاریف مختلفی برای دولت الکترونیکی

  که توسط آن  گرددمیاطلاق  هاییروشدولت الکترونیکی در حقیقت به ابزارها و

دمات خاقتصادی، مؤسسات و کارکنان در مفهوم عام آن به  هایبنگاهدسترسی مردم، 

 .گیردمیو در بهترین شرایط صورت  راحتیبهمختلف  هایبخشدولتی در 

  به مردم بر اساس  ارائهقابلو خدمات  هافعالیت یکلیهدولت الکترونیکی به خودکار سازی

اطلاعات در فضای مجازی،  یارائهو  دهیسازماننوین  هایشیوهمدون و  هایاستراتژی

 .گرددمیاطلاق 
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  با  روزیشبانه صورتبه هاسازمانافراد یک جامعه و  یکلیهخدمات دولتی به  یارائهبه

 .شودمی،دولت الکترونیکی گفته (ICT)استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات  

  ت نوین استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطا هایشیوهدولت الکترونیکی به(ICT) اطلاق

ولتی، اصلاح که برای افراد جامعه امکان دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات د گرددمی

ی اجتماعی و نهادهای هافعالیتگسترده برای مشارکت در  هایفرصت یارائهکیفیت و 

 .سازدمیمردمی را فراهم 

 (E-Organization)تعریف سازمان الکترونیکی-1-5

ندهای امور و فرآی برای انجام وظایف، هاآنکه در  شودگفته میی هاسازمانبه  سازمان الکترونیکی،

در  هاآنخدمات  ارائهو  شودمیاستفاده  مبتنی بر شبکه اینترنت اطلاعاتی هایسیستممختلف از 

 فضای مجازی صورت گیرد.

 (E-Services)تعریف خدمات الکترونیکی -1-6

ات فناوری ونیکی و به کمک امکانکه در فضای الکتر شودمیبه آن گروه از خدمات دولتی گفته 

 صورتبهو نظایر آن  هاپورتال، کامپیوتری هایشبکهاینترنت، مانند  (ICT)اطلاعات و ارتباطات

 .گرددمیارائه  رجوعاربابدولتی، مؤسسات تجاری و  هایدستگاهبا سایر  آنلاین

 حکومت الکترونیکی و دولت الکترونیکی-1-7

فراتر  درواقع(E- Governance)لی اشاره شد، حکومت الکترونیکی که در تعاریف اص گونههمان

  .است (E- Government)از مفاهیم دولت الکترونیکی

خدمات لازم به  ارائهاستفاده از ابزارها و فضای الکترونیکی جهت  عبارت است ازدولت الکترونیکی 

مستقیم  طوربهتا مردم  سازدمیحکومت الکترونیکی این قابلیت را فراهم  کهدرحالیعموم مردم. 

 امور جامعه داشته باشند.  کلیهمشارکت زیادی در 

 :گرددمیصه به شرح زیر خلا ،استی دولت الکترونیکی که متفاوت با حکومت الکترونیکی هاویژگی

  (7*24)ساعت شبانه روز  24امکان ارائه خدمات در هفت روز هفته و 

  شهروندانامکان دسترسی برای عموم مردم و 
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 رعایت امنیت و حریم خصوصی افراد 

  فناّوریتغییر مستمر متناسب با پیشرفت  

 جلب مشارکت مردم در کلیه امور 

  هاهزینهافزایش کارایی و کاهش 

 اهداف اصلی دولت الکترونیکی-1-8

  بهتر وکارکسبایجاد محیط 

  ترمطمئنارائه خدمات یکپارچه، بهتر و 

  خدمات ارائه یهانهیهزکاهش 

 اندازه دولت سازیکوچک 

 مقررات و قوانین حاکم یسازشفاف 

 جلب مشارکت بیشتر مردم 

  یکپارچه.  هایسیستم یسایهدولتی در  هایبخشو  هاسازمانتسهیل ارتباط بین 

  هاآنی وابسته به هاسازماندولت و  بدنه پذیریانعطافافزایش . 

  و  مدتمیان هایبرنامهدولت و حکومت در چارچوب  گیریتصمیمافزایش کیفیت

 .هاآن بلندمدت

 .جلب اطمینان بیشتر مردم شهروندان و سایر ادارات و نهادهای اجتماعی 

  لاقیت در خ( و گسترش فرهنگ نوآوری و محوردانشمبتنی بر دانش ) یجامعهتأکید بر

 دولت. یبدنه

  هایشبکهو  نظرسنجی هایسایتوبنظارتی و کنترل از طریق  هایسیستمافزایش 

 اجتماعی.

 اطلاعات  هایسیستمسریع و مناسب بر اساس اطلاعات موجود و همچنین   گیریتصمیم

 (MIS)مدیریت 

  منابع یکلیهبیشتر از  وریبهرهافزایش کارآفرینی و. 

  جلب رضایت مردم جامعه. یسایهافزایش توان، قدرت و اقتدار ملی هر کشور در 
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 UNDPنظراز مزایای استفاده از دولت الکترونیکی-1-9

 وکارکسبخدمات و  هایهزینهکاهش  .1

 هافعالیتحرکت در جهت سادگی کارها و رفع پیچیدگی  .2

 تقویت تعاملات بین مردم و دولت .3

 چشمگیر در زمان جوییصرفه .4

 روزشبانهساعت  24روز هفته و7یعنی  (24*7)مستمر صورتبهخدمات  ارائه .5

 یکپارچه و بهینه صورتبهخدمات  یئهاراامکان  .6

 جلب اطمینان کاربران و مردم .7

 ابعاد یکلیهکامل از فضای مجازی در  مندیبهره .8

 هاآنارتقای سطح آگاهی  مردم از حقوق مسلم  .9

 خدمات به عموم مردم ارائهرفع تبعیض و عدالت در  .10

 وابسته یهابخشی دولتی و هاسازمان اداره شیوهایجاد قابلیت انعطاف  در  .11

 هافعالیتبروکراسی اداری و شفافیت  هایسیستمکاهش  .12

 مندنظام هایسیستمکاهش فساد اداری و حاکمیت  .13

 نقش مدیریت در موفقیت دولت الکترونیکی -1-10

لی بوده و عظیمی همچون دولت الکترونیکی مستلزم یک رهبری و مدیریت عا پروژهاجرا و استقرار 

 : کندمیی زیر را تضمین هاجنبهدر حقیقت، این مدیریت و رهبری عوامل و 

 دولت الکترونیکی  یاندازراهلازم جهت  هایگذارییهسرمامنابع مالی و  تأمین -1

  باتجربهاز خبرگان و کارشناسان مطلع و  یریگبهره -2

 دولت الکترونیکی  یحوزهمرتبط با  هاینوآوریو  هایتخلاقحمایت از  -3

 ی کاری مختلف هاگروهتسهیل همکاری و تعامل لازم بین  -4

 توان به اشتراک گذاشتن قدرت و اعتبار پروژه  -5

 یکی دولت الکترون یپروژه یاندازراهلازم در جهت استقرار و  هایشاخصحفظ  -6

 دولت الکترونیکی  یپروژهدر  شدهتعریفی مختلف هافعالیت فرآیندها و یبندزمانرعایت  -7

 نوین  هایفناوری یکلیهعصر اطلاعات و همگرایی بین  هاییتقابلاستفاده کامل از  -8
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 لازم در جهت خلق فرهنگ مدیریت تغییر هایسازییتظرف -9

 ی وابسته هاسازمانارتقا و مهندسی مجدد ساختارهای داخلی دولت و  -10

 دولت الکترونیکی یپروژهی اقتصاد الکترونیکی هاجنبهحرکت در جهت تحقق  -11

خصااوصاای و نهادهای  هایبخشاهمیت مشااارکت -1-11

 مردمی 

  بخش  دولت الکترونیکی با یپروژهاجرایی  هایهزینهامکان جلب مشارکت و تقسیم

 :آیدیمخصوصی به وجود 

  استفاده از تجربه و تخصص و همچنین توان بالای بخش خصوصی در استقرار اهداف

 . گرددمیدولت الکترونیکی محقق 

 اصول لازم در تعاملات دولت با بخش خصوصی -1-12

 وار باشد: بر اساس چارچوب و اصول زیر است ستیبایم غیردولتی هایبخشتعاملات بین دولت و 

 دولت الکترونیکی  یهاپروژهبرای  یانهگراواقعالگوهای تجاری  یارائهتعریف و  -1

 )ROI(1تضمین بازگشت سرمایه -2

 و استفاده از نیروهای متخصص  هامشارکتبرای افزایش  یزیربرنامه -3

 و مقررات رسمی در مشارکت بخش خصوصی  هایاستستدوین  -4

 هدایت و ایجاد انگیزه برای افزایش مشارکت بخش خصوصی -5

 ی مرسوم و سنتی  هادولتدولت الکترونیکی با  یسهیمقا 17-1

 به مردمارائه خدمات  نحوه 1-12-1

مستقیم به سازمان  یمراجعهحضوری و با  صورت بهدولت توسط خدمات به مردم  ارائهدرگذشته 

در بهترین شرایط سازمان حتی اگر و  بودصرف زمان زیاد مستلزم با شد که انجام میمربوطه  ادارهو 

 ترسریعکارها تا حدودی  داد،میمکانیزه انجام  هایسیستمخود را از طریق  تاخدممربوطه  ادارهو 

                                                 
1.Return On Investment 
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افراد به سازمان و  مراجعهولی در دولت الکترونیکی نیازی به  .شدمیکاغذی انجام  هایسیستماز 

پورتال و  موردنظر ادارهیدان با سازمان و بین مردم و یا شهرون هو فاصل ردوجود ندا موردنظراداره 

 . است شدهیمعرف یرسانخدمتیا همان درگاه 

خدمات در دو حالت مختلف یعنی دولت الکترونیکی )مدل جدید( و  ارائهنحوه ، 1-1شکل 

بیانگر این واقعیت است که  شکل. این دهدیممرسوم دولتی )مدل قدیم( را ارائه  هایسیستم

ی هاپورتالو  هاتیساوبو از طریق  یرحضوریغ صورتبهدر دولت الکترونیکی غالبا   یرسانخدمت

 . گرددمیسازمانی مربوط به آن خدمت ارائه 

 عنوانچیهبهو انجام بخشی از خدمات یک سازمان از طریق آن  تیساوبصرف طراحی یک  البته

حداقل مزایای زیر قابل حصول  سیستم و مدل جدیددر  نیست. به معنی تحقق دولت الکترونیکی

 است: 

  شفافیت کارها 

  تبعیض  هرگونهاعمال عدالت اداری و جلوگیری از 

  جلب اطمینان و اعتماد متقاضیان 

  اداری  هایسیستمجلوگیری از رشوه و اثرات نامطلوب آن در 

  مناسب  یرساناطلاعامکان 

 

 
 در مدل قدیم و جدید . یرسانخدمت: مقایسه 1-1شکل 

 ترافیک و آلودگی هوا کاهش  -1-12-2

 * مردم 

 * متقاضیان

 * کارمندان

 * سازمان ها

 مردم* 

 * متقاضیان

 * کارمندان

 * سازمان ها

 

 * دولت

 * سازمان های دولتی

 * دولت

 * سازمان های دولتی

 پورتال یا درگاه

 خدمت رسانی

بانک های اطلاعاتی و 

 سیستم های مکانیزه
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ندان حضوری شهرو مراجعه قطعا  انجام شود،دولت الکترونیکی  حوزهدر بیشتری خدمات  قدرهرچ

آن آلودگی  تبعبه ترافیک شهری و درنتیجهکمتر بوده و  هافروشگاه، هاسازمانو مردم به ادارات، 

 . گرددمیهوا  بهتر کنترل 

  هاستمیستحقق یکپارچگی -1-12-3

. است هاآنچگی دولت الکترونیکی، یکپار یحوزهدر  شدهیمعرف هایسیستمیکی از مزایا و اهداف 

ند اداره چفرض کنید در مدل قدیمی ارائه خدمات دولتی، اگر فردی قرار باشد کاری که مربوط به 

مراجعه تا کار خود را  هاسازمانباید به ترتیب و توالی نوع فعالیت به این  ناچاربهرا انجام دهد  است

 موردنظرفرد  اگر قرار باشد همین کار از طریق  پورتال سازمانی انجام شود، شایدانجام دهد. حال 

ه وارد کاو زمانی  چراکهحتی متوجه نشود که انجام کار وی مربوط به چند سازمان مختلف بوده، 

ازمان بوده و بدون آنکه بداند هر قسمت مربوط به یک س کندمیمراحلی را طی  شودمیپورتال 

 . کندمیاو سیستم را یکپارچه و کلی مشاهده  کهدرحالی

 موانع ایجاد دولت الکترونیکی -1-13

  عبارتند از:و موانع استقرار دولت الکترونیکی  هاچالشبرخی از 

 دولت الکترونیکی و استقرار  سازیپیاده یبالا هایهزینه -1

مرتبط با دولت  هایمسیست توسعههداری و ای پشتیبانی، نگبر هزینهلزوم صرف وقت و  -2

 الکترونیکی 

 زوم ایجاد بسترهای فرهنگی، اجتماعی و سیاسی برای استقرار دولت الکترونیکی ل -3

 ی امنیتی هاجنبهفاظت از اطلاعات و کارآمد در خصوص مباحث ح هایسیستملزوم داشتن  -4

 باارزش هایشبکهاز  مندیبهرهمناسب شبکه در جهت  یهارساختیزلزوم داشتن  -5

 )VAN(1افزوده

  موردنظرخدمات  رائهاجهت  پرسرعتلزوم داشتن اینترنت  -6

و خدمات  هاسیسروجهت استقرار و پشتیبانی  یاحرفهیاز به افراد و کارشناسان کاملا  کارآمد و ن -7

 در دولت الکترونیکی  شدهتعریف

                                                 
1. Value Added Network 
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 آحاد جامعه  یکلیهلزوم حفظ اطلاعات شخصی و حریم خصوصی کاربران، شهروندان و  -8

 آحاد جامعه  یکلیهنیاز به قوانین و مقررات کاملا  مناسب و بروز در جهت حفظ منافع  -9

 ی مختلف هاحوزهعدم همکاری و همسویی مدیران و تصمیم گیران در  -10

 بران رلزوم ارائه خدمات و اطلاعات کاملا  مفید و مناسب به کا -11

 در بین افراد جامعه  ایرایانهلزوم افزایش سواد  -12

 پیدا نمودن راهکارهای جلب اطمینان افراد جامعه و شهروندان  -13

ی دولتی در جهت تحقق مهندسی هاسازمانی مختلف هافعالیتلزوم یکپارچگی خدمات و  -14

 (BPR) وکارکسبمجدد فرآیندهای 

 لزوم داشتن یک برنامه استراتژیک مدون  -15

 دولت الکترونیکی  یهالیپتانسی نسبت به عدم آگاهی و آشنای -16

 مقاومت در برابر تغییر  -18

 موانع استفاده از دولت الکترونیکی -1-14

و مزایای استفاده از دولت الکترونیکی، موانع مختلفی نیز در این راه وجود  هاویژگی یهمهدر مقابل 

 : گرددمیدارد که در این بخش تنها فهرست آن ارائه 

  ارتباطی و فیبر نوری هایپوششموانع جغرافیایی در ایجاد 

 عدم احساس نیاز به وجود دولت الکترونیکی 

 هاسازمانتصمیم گیران و مدیران ارشد  حمایتعدم 

 مشکلات موجود در مرزبندی اطلاعات محرمانه و غیر محرمانه 

  اولیه و وجود مشکلات و موانع اقتصادی  گذاریسرمایهبالا،  یبودجه صرفبهنیاز 

 اطلاعاتی هایبانکو  رسانیاطلاع هایشبکه یتوسعهسنگین ایجاد،نگهداری و  هایهزینه 

 فقدان یا کمبود نیروهای متخصص فناوری اطلاعات و ارتباطات در برخی از کشورها 

 مشکلات مرتبط با چگونگی حفاظت از اطلاعات شخصی افراد 

  استقرار دولت الکترونیکی  منظوربهو مهندسی مجدد خدمت دولتی چگونگی تحلیل 

  کاربران به خدمات دولت الکترونیکی یکلیهچگونگی دسترسی 

 اقتصادی مختلف هایبنگاهکلیه اطلاعات موردنیاز افراد جامعه و  یارائه ینحوه 

 مسئله و مشکل شکاف دیجیتالی در جوامع مختلف 
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  مقاومت در برابر تغییرانکارغیرقابلاصل همیشگی و واقعیت ، 

 وضعیت نامطلوب مالی دولت 

 استقرار دولت الکترونیکی یپروژهبودن  برزمان 

  هاماندگیعقببرای جبران سریع  زدگیشتابنداشتن تجارب مشابه و  

 گذشته نامطلوب یتجربه 

 زدگی فنّاوریتکنولوژیکی و  ماندگیعقب 

  ت در این زمینهخاص دول هایسیاستنامشخص بودن 

 گستردگی و پیچیدگی عملیات استقرار دولت الکترونیکی 

  دولت الکترونیکی هایپتانسیلعدم آشنایی نسبت به 

  دولتی مؤسساتو موانع پیش روی  هاانگیزهتفاوت اساسی بین 

 در ایجاد دولت الکترونیکی مؤثرو عوامل  هاویژگی -1-15

و استقرار دولت الکترونیکی کمک  یاندازراهکه به  یکارآمدبه عوامل مهم و  توانمی اینجادر      

 ، اشاره نمود:کندمی

  مؤثر یاستفادهقابلیت 

 امکان دسترسی به اطلاعات برای همگان 

 رعایت امنیت و حریم خصوصی افراد 

  فناّوریتغییر مستمر متناسب با پیشرفت 

  ،غیردولتیی مختلف دولتی و هاسازمانو  مؤسساتجلب همکاری مردم 

 افزایش کارایی و کاهش هزینه 

 دولت الکترونیکی یحوزهنوین در  هایفناوریاز آخرین  مندیبهره 

 ی گستردههاگذاریسرمایه 

 قوانین راهگشا 

  الکترونیکی سالاریمردمامکان تحقق 

 جامعه اطلاعاتی -1-16


