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 مقدمه

 

 لطفا صادقانه پاسخ دهید.

در ده سال اخیر چقدر برای خرید پوشاک مورد علاقه خود وقت و هزینه 

 کردید؟

 اید؟ در این دهه چقدر برای ارتقاء مدرک تحصیلی زمان و هزینه صرف کرده

 برای چهره، ظاهر، عطر و ... که به هدف تقویت وجهه اجتماعی تهیه

 شوند چه؟ می

کنم علیرغم اهمیت تمام  می این خاطر نوشتم که حس این کتاب را به

 فوق، معتقدم که:های  موارد ذکر شده و تایید و درک شما برای وقت و هزینه

 

کنیم. تصور کنید فردی اپلیکیشنی را تولید کرده و  می مثالی را با هم مرور

قصد دارد آن را به یک مدیر بفروشد. اگر لباس مناسب، چهره مناسب و حتی 

های  تحصیلات بالایی داشته باشد وقتی با کمبود اعتماد به نفس، تپق زدن

کند، به  می ندان منسجم نرم افزار خود را معرفیپیاپی در کلام و جملات نه چ

 احتمال قریب به یقین، نمیتواند در فروش خود موفق باشد.

، به مراتب از لباس و ظاهر و چهره و مدرک "ارتباط موثر"

تحصیلی و ... مهم تر است. بطوریکه اگر ارتباط موثر در یک کفه 

 کند! می گر، اولی سنگینیترازو باشد و مابقی در کفه دی
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های  اما تصور کنید او هرچند با ظاهری نه چندان شیک و مناسب و لباس

ناهماهنگ و تحصیلات دیپلم به مدیر مراجعه کند و با واژه پردازی شکیل، 

و بیان گیرا و زیبا و شیوا این نرم افزار را معرفی اعتماد به نفس، لبخند و صدا 

کند و جمله بندی خود را طوری انتخاب کند که به خوبی گواه فواید و مزایای 

کند؟ خیر. این  می استفاده از این اثر باشد. آیا باز هم مدیر به راحتی او را طرد

بیشتر بداند. شود که در مورد این نرم افزار و قابلیت هایش  می بار مدیر مجاب

هم از نظر ظاهر و لباس و چهره و هم از نظر تحصیلات  ،هرچند که شخص دوم

 آکادمیک توفیقات کمتری نسبت به اولی داشت.

ارتباطات اجتماعی خود وقت های  شما تا به حال چقدر برای تقویت مهارت

و هزینه صرف کرده اید؟ البته قطعا به اهمیت این موضوع پی برده اید که در 

 گویم. می صدد تهیه این کتاب برآمدید و از این بابت به شما تبریک

 ارتباط موثر، آموختنی است. 

 ساده، شیرین، کاربردی و قابل فهم است.

سال نگاشته شده و امید داریم  14این کتاب برای همه افراد بالاتر از 

ای  گفتاری و ارتباطی شما بعد از خواندن آن بطور قابل ملاحظههای  تکنیک

 کنیم: می تقویت شود. بطور ویژه تر اصحاب سخن را به مطالعه این کتاب دعوت

 گویندگان

 مجریان

 معلمان و سخنوران

 فعالان کسب و کار

 هنرهای نمایشی از جمله بازیگران فعالان

تقویت های  گفت. از بهترین روشناب فن بیان خواهیم های  ز تکنیکا

کارهای ساده و موثری در زمینه بداهه اعتماد به نفس صحبت خواهیم کرد. راه
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گویی مطرح خواهیم کرد و برای تقویت دایره لغات و ادبیات گفتاری 

 پیشنهادهایی خواهیم داشت.

محتوای این کتاب برای هر شخصی که مایل است در فن بیان، نفوذ کلام، 

 البته پنج حرفه شود. می اعتماد به نفس و گیرایی کلام موفق تر باشد پیشنهاد

جداگانه هایی  فوق ارتباطات اجتماعی بیشتری دارند و به همین دلیل در فصل

 ، مطالب تکمیلی را خواهیم گفت.ها مقوله برای اهالی این

که در ده سال گذشته تحت عنوان گویندگی و مجری گری هایی  در کلاس

و ... بارها هنرجویانی از بازاریان و مشاوران املاک، مدرس ها، وکلا  نیز داشته ام

نداشتند نیز در کنار ای  که شاید بعضا در ابتدا رغبتی به فعالیت رسانه

 علاقمندان به این عرصه حاضر شدند. 

 

 

آرزو دارم که مطالب تهیه شده شما را در تبدیل شدن 

به یک رسانه قدرتمند یاری کند و چه امیدی از این 

 شیرین تر، که مخاطبان این کتاب، با بهره گیری از مباحث

آن، سخنانی نافذ و گیرا در راستای افزایش معنویت و 

 حقانیت اشاعه دهند.
 

 

  



 

 



 

 

 

 

 

رسانه:اولفصل
 

 
 

 

 

 

 

 
 ،رود پس از مطالعه این فصل می نتظارا

 برای سوالات زیر پاسخ مناسبی داشته باشید:

 

 کدامند؟ آنهای  و مولفه چیست مفهوم رسانه

 دیگر چه اهمیتی دارد؟فعالیت در رسانه نسبت به مشاغل 

 چیست؟ رسالت و وظایف رسانه

 و ...
 

 

 

 





 

 

 

 

 و ترفندهای قوی بودن در ارتباط و رسانهها  بعد به تکنیکهای  در فصل

کنیم. پاراگراف  می اما قبل از آن در این فصل یک چالش را مطرحپردازیم.  می

 زیر را بخوانید، و پاسخ خود را در ذهن مرور کنید.

ا نیاز داریم تا بتوانیم نان بخوریم، به کشاورز نیاز داریم چرا که ما به نانو

کند و همینطور اشخاص زیادی مثل پزشکان، رانندگان،  می میوه و تره بار تولید

نبود آنها در زندگی ما تعمیرکاران و ... کاملا در زندگی ما گره گشا هستند. 

شود مجبور به طی  می کند. بسته بودن یک سوپرمارکت باعث می خلل ایجاد

مسافت بیشتری برای تهیه مایحتاج خود بشویم و پیدا نکردن لوله کش وقتی 

اما جایگاه یک گوینده مشکل ترکیدگی لوله داریم، کاملا دردسر ساز است. 

چه تاثیری در حیات جامعه یک مجری یا فعال در رسانه بود و نبود کجاست؟ 

های  اه شغلی فعالان رسانه در اولویتتوان گفت به طور واضح جایگ می دارد؟ آیا

 بعد از اغلب مشاغل است؟

روی دیدگاه خود مطمئن نشوید. کمی صبر کنید و در پایان مطالعه این 

 فصل مجدد به پاسخ این چالش فکر کنید.

بطور کلی سه مولفه ابتدا لازم است کمی بیشتر درباره مفهوم رسانه بدانیم. 

ابزارهای -3مخاطب -2پیام -1دهند:  می لبدنه رسانه را تشکی در کنار هم

 ارتباطی

اگر پیامی مناسب را برای مخاطبی متناسب با راه ارتباطی قابل، انتقال 

 دادید یک رسانه قوی هستید.
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 در تعریف ما در این کتاب، وقتی شما برای تعداد زیادی از مخاطبین سخن

جایگاه رسانه  گویید، یا حتی بصورت مجازی صدا و تصویر میفرستید، در می

 کنید؟ می مطرحای  قرار دارید. چه کلامی و چه پیامی را و به چه شیوه

هستید، در قاب یک مدرس یا بلاگر مثلا اگر گوینده، سخنران، مجری، 

 گنجید.  رسانه می

حقیقت این است که تقریبا تمام مشاغل دنیا، برای افزایش کیفیت و بهره 

ر مشاغل، نوع حضور رسانه در رگ و خون وری به رسانه نیاز دارند. علاوه ب

 رسانههای  زندگی امروز جاریست و قلب بشریت قرن بیست و یک با قدم

 تپد. می

 کنیم. می و کاربردهای رسانه را بررسیها  حال چند نمونه از ارزش

مختلف برای انتقال مباحث مهم به مردم، نیاز به رسانه های  حرفه .1

ز به معرفی امدادهای اولیه و یا معرفی تنوع دارند. مثلا در حیطه پزشکی نیا

خدمات در مراکز مختلف وجود دارد. یا در حوزه آتش نشانی نیاز به ارائه 

 صوتی و تصویری به مردم، بدیهی است.های  آموزش

کند. به  می رسانه، اطلاعات و دانش متخصصین را تقویت و به روز .2

های  و مصوبات درباره تعرفه عنوان نمونه یک نانوا از طریق رسانه از برنامه

شود و یک کشاورز از طریق رسانه در جریان وضعیت  می آرد و نان مطلع

 گیرد. می آب و هوا قرار

مثبت در های  و پرورش انگیزه انرژی، تقویت روحیه، افزایش امیدتزریق  .3

زندگی از طریق برنامه هنری مجریان، گویندگان، سخنوران و فعالان رسانه 

د. انتقال احساس خوب و قوای رسیدن به موفقیت از جمله گیر می صورت

اخیر بیشتر مورد توجه رسانه قرار گرفته های  مباحثی است که در دهه

صبح گاهی رادیو و تلویزیون، اجرای مطالب انگیزشی های  است. اغلب برنامه

 امید دهنده از آن جمله است.های  پیام لو موزیکال و انتقا
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عقاید، نظرات و دیدگاه دیگران کاملا محتاج  مردم برای آشنایی با .4

از مردم روی پرورش ای  رسانه اند. شما در قالب رسانه به عنوان نماینده

 کنید. می افکار مخاطبین کار

رسانه به عنوان یک پل ارتباطی بین صاحبان حرفه، مدیران و تولید  .5

ختلف اقتصادی مهای  کنندگان، مشتریان، کارکنان و شهروندان در بنگاه

گیرد. معرفی تجهیزات جدید مورد نیاز مخاطبین و  می مورد استفاده قرار

های  و سایر بنگاهها  اعلام خدمات قابل انجام در شرکت ها، فروشگاه

 اقتصادی بدون وجود رسانه امکان پذیر نیست.

های  مورد نیاز در حیطههای  و اطلاع رسانیها  اعلام دستورالعمل .6

برای همایش ها، ها  عی و همچنین فراخوانمختلف شهروندی و اجتما

گیرد.  می جمعی از طریق رسانه انجامهای  و برنامهها  مسابقات، جشنواره

قطعی برق توسط وزارت نیرو، دعوت به حضور در های  مثل اعلام زمان

علمی، فرهنگی، ورزشی و یا درخواست صرفه جویی در مصرف های  همایش

ر و هزاران مورد دیگر از زبان فعالان خشک و تهای  آب یا تفکیک زباله

 یابد. می رسانه است که به مخاطبین انتقال

مفرح متعددی از های  و برنامهها  سرگرمی ها، مسابقات، طنزپردازی .7

شوند.  می طریق رسانه برای ایجاد نشاط و آرامش مخاطبان، طراحی و تولید

های  برنامه دنیای امروز، مردم بههای  بطور خاص، با مشکلات و دغدغه

کمدی و طنازانه برای کاهش فشارهای زندگی نیاز دارند. انواع نمایش ها، 

سرگرم کننده به این های  فیلم ها، استنداپ ها، اجراهای شاد و برنامه

 شوند. می ارائهها  منظور توسط رسانه

تواند  می رهنگ سازی جامعه خارق العاده است. رسانهنقش رسانه در ف .8

های  بت به هنجارها و ضدهنجارها تغییر دهد. مقالهنگرش مردم را نس

بسیاری در مورد تاثیر رسانه بر پیشگیری از جرم نوشته شده است. تاثیر بر 
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های  خیرخواهی یا خودخواهی، روحیه کارافرینی، اعتقادات و حتی سلیقه

د و رسانه بسته به نوع عملکرد فتتواند در این مقوله اتفاق بی می شخصی

 اند نقش مثبت یا منفی بر فرهنگ جامعه بگذارد. تو می خود،

با فوتبالیست ها، بیشتر از نوابغ علمی مصاحبه کنند، گرایش ها  اگر رسانه

مردم آن جامعه به سمت فوتبال سوق بیشتری پیدا خواهد کرد. وقتی 

جزئیات اتفاقات فوتبال در دنیا ها  خبری، تحلیلی و کارشناسی رسانههای  برنامه

و آرزوهای ها  کنند طبیعی است که این ورزش در فهرست ایده آل می را بررسی

ها  کودکان و نوجوانان آن جامعه قرار خواهد گرفت و در مجالس و دورهمی

 یکی از محورهای گفتگو خواهد شد.

این موارد تنها بخشی از کاربردهای رسانه بود و همانطور که پیداست اغلب 

و ها  شاغل، در بین خانوادهمجدا از سته اند و و بیش به این حرفه وابمشاغل کم 

 ست.ا مردم، در عصر حاضر، ضرورت و نیاز به فعالان رسانه ای، انکار نشدنی

توانید به چالش مطرح شده در ابتدای فصل بیشتر فکر کنید و جواب  می حال

 کامل تری ارائه دهید.

ت داشتن وقتی محور توجه تعداد زیادی از مستمعین هستید، احساس اهمی

آورد.  می و مفید بودن، اعتماد به نفس و غروری شایسته را در قلبتان به وجود

کلام شما چه ارائه اطلاعات باشد چه فرهنگی چه ادبی، مخاطبین زیادی دارد 

 تواند تاثیر ارزشمندی داشته باشد.  می و

 گویندگی و اجرا را برای اولینهای  وقتی هنرجویان و فارغ التحصیلان دوره

کنم احساس رضایت و شعف خاصی  می بار، به فضاهای مربوط به رسانه دعوت

شود. بارها از آنها شنیده ام که این روز، بهترین روزی  می در چهره آنها نمایان

مثل میکروفن، ای  بوده که در زندگی خود تجربه کرده اند! شما ابزارهای رسانه

ید کلامی که قبلا تمرین کردید را توان می موسیقی و محتوا را در اختیار دارید و

های  ارائه دهید. اکو، افکت و باند و دستگاه مخاطبینبا کیفیتی مناسب برای 
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هنری شما تاثیرگذار و زیباتر های  دا در خدمت شما هستند تا آموختهتنظیم ص

اینجا بجز کیفیت بیان و واژه پردازی و زیبایی صدا و ...، ارزش محتوا  .اجرا شود

 برخوردار است. جایگاه حیاتیت سخن از و معنوی
 

من فکر میکنم که رسالت اصلی رسانه این است که 

برای مخاطب، بعد از دریافت اثر هنری نسبت به قبل از آن 

تواند افزایش  می یک تلنگر مثبت داشته باشد. این تلنگر

اطلاعات باشد، تغییر مثبت در نگرش و افکار باشد یا 

ها. اگر هیچ تغییری در مخاطب  تقویت روحیات و انگیزه

 و زمان فعالان رسانه هدر رفته است.ها  صورت نگیرد هزینه
 

ها  متاسفانه گاهی شاهد بازتاب آثار منفی نیز در عملکرد بعضی رسانه

هستیم که از نظر فرهنگی یا صحت و سقم اطلاعات یا ارزش محتوایی 

 مشکلات اساسی دارند. 

ازتاب وقایع جامعه باشد. مردم رخدادها و بای  رسانه باید همچون آینه

شخصی و اعمال نظرات های  بینند. تحلیل می مباحث روز را از آینه رسانه

همچون غباری روی این آینه باعث تضعیف قدرت ها  غیرواقعی و فرافکنی

اشراف به وقایع متنوع و صداقت در انتقال  ند. در مقابل،شو می انعکاس آن

 شود. می اعتماد و قدرت گیری رسانهعینی آنها، باعث جلب 

بسیار دقت کنید که چه خوراک فکری به سمت بنابراین در جایگاه رسانه 

 فرستید، و چگونه؟ می شمار مخاطبین خود
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 ،رود پس از مطالعه این فصل می نتظارا

 :برای سوالات زیر اطلاعات کاملی داشته باشید
 

 فن بیان چه معیارهایی دارد؟

 توان صدای زیباتری داشت؟ می چطور

 چگونه میتوان نفوذ و تاثیرپذیری کلام را بالا برد؟

منظور از مفاهیمی مثل آکسان گذاری، ریتم بیان، شفافیت بیان چیست و 

 برای آنها وجود دارد؟هایی  چه تمرین
 و ...

 

 



 


