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       گفتار پیش
های گوناگون،  برم به اعمال مدیریت صحیح در زمینهسیر تحولات سریع جهانی و نیاز م

هایی است که  ضرورتاعم از مدیریت نیروی انسانی، تخصیص بهینه منابع و ... از جمله 

ها  مدیریت مامایی یکی از تخصص سازد. ریت را بیش از پیش آشکار میینیاز به دانش مد

های مهم رشته مامایی است که تاثیر بسزایی در بهبود مدیریت بیمارستانی  و گرایش

با مفاهیم  دارد. ماماها نیز به عنوان یکی از ارکان نظام سلامت نیازمند آشنایی دقیق

انگیز و حساس خود را به خوبی انجام داده و  مدیریت هستند تا بتوانند کار جالش

 نیازهای بیماران را برطرف کنند. 

مامایی به منظور  گیری دانش مدیریت در سازمانهایمامایی به معنای به کارمدیریت 

ن، مک های کیفی به مددجویان است. بر اساس تعریف الیسو فراهم نمودن مراقبت

ید ارائۀ خدمات مامایی است و با لوجلینو واکر، مدیر مامایی مسئول اطمینان از کیفیت

 های همراه با احساس مسئولیت، از طریق ایجاد شیوه ،کار پرسنل را در ارائۀ خدمات

 .ای تسهیل نماید ایجاد محیط مناسب برای رشد و تکامل حرفه

ی آشنایی ماماها با اصول مدیریت در  زمینهکوشد  ی حاضر می در این راستا  مجموعه

ی خود سهمی هرچند اندک در پیشبرد این رشته  نوبه رشته مامایی را فراهم ساخته و به

 داشته باشد.

های تعیین شده توسط وزارت بهداشت،  فصل مطابق با سرفصل ۶۱مشتمل بر این کتاب 

العه و توجه اساتید، درمان و آموزش پزشکی است که امیدواریم مورد استفاده، مط

 پژوهان مامایی قرار گیرد. دانشجویان و دانش





 

 فهرست مطالب
 صفحه عنوان

 7 .................................................. تیریمد تی، آموزش و اهمفیتعار: ۶فصل 

 ۶1 ......................................... موثر و کارآمد تیریمد یلازم برا ییتوانا: ۲فصل 

 ۲2 .................................................. تیریمد یهایتئور ینیتکو ریس: 1فصل 

 13 ................................................... امروزه تیریو ضرورت مد یمبان: ۴فصل 

 2۶ .......................................................... های آن : ارتباطات و مهارت2فصل 

 ۱2 ........................................................................... یسازمانده: ۱فصل 

 77 ............................................................................... زشیانگ: 7فصل 

 3۶ ................................................................................ یرهبر: ۸فصل 

 37 ................................................................... تیو مسئول اریخت: ا3فصل 

 ۶۱7 ....................................................................... یزیربرنامه: ۶۱فصل 

 ۶۶7 ..................................................................... گیریتصمیم: ۶۶فصل 

 ۶۲3 ..................................................................... حل مشکلات: ۶۲فصل 

 ۶17 .................................................................. کنترل و نظارت: ۶1فصل 

 ۶۴1 ........................................................... یمنابع انسان تیریمد: ۶۴فصل 

 ۶27 ........................................................ خدمات تیفیک تیریمد: ۶2فصل 

 ۶۱1 ......................................................... یسازمان یتعال تیریمد: ۶۱فصل 

 

 





 

 

 

  
 

 ۱فصل 

  مدیریت و اهمیت ، آموزشتعاریف
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

های بسیار گوناگونی ارائه شده است و هر صاحب نظری در  برای واژه مدیریت تعریف

مبحث مدیریت، تعریف ویژه خود را دارد. برخی مدیریت را استفاده موثر از منابع و 

اند و برخی نیز هنر  تعریف کردهبکارگیری نیروی انسانی جهت رسیدن به هدفی خاص 

گروهی در توضیح اینکه مدیریت  اند. انجام دادن کار به وسیله دیگران را مدیریت نامیده

چیست معتقدند: مدیریت، هماهنگ نمودن منابع مادی و انسانی برای نیل به اهداف 

ت و هایی نظیر افزایش کارایی، هدای های دیگر که واژه باشد و بسیاری از تعریف می

توان گفت که در تمامی  اند. اما می های فوق اضافه نموده ترکیب علم و هنر را به تعریف

 انسانی مدیریت منابع  آنها یک نکته مشترک است که مدیریت منابع مالی و 

 مدیریت تعریف

 و متون به مراجعه رد انتها دارد و یک شغل بسیار پر مشقت است. مدیریت مفهومی بی

 از گوناگونی های تعریف به مدیریت از کامل تعریفی به دسترسی جهت مختلف منابع

. هستند هم با هایی تفاوت و اشتراکات دارای آنها از کدام هر که خورد مدیریت برخواهیم
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مدیریت  .نیست دست در باشد، عام قبول مورد که مدیریت، تعریفی بارهرد بهتر عبارت به

 منابع کردن هماهنگ از است عبارت مدیریت ،است دیگران وسیله به کار دادن انجام هنر

 هماهنگ و متشکل هنر و علم توان می را مدیریت، هدف بهرسیدن  برای مادی و انسانی

 با مطلوب های هدف به رسیدن برای جمعی دسته های فعالیت کنترل و رهبری کردن

 .کرد تعریف کارایی حداکثر

 به نیل منظور به گروهی و فردی های کوشش آن وسیله به که است فرآیندی مدیریت 

 تحقق برای ها گروه و افراد وسیله به و افراد با کردن کار .شود می مشترک هماهنگ هدف

 ها فعالیت رساندن سرانجام به فعالیت مدیریت تعریف دیگری است. سازمانی های هدف

 ریزی، برنامه و بینی پیش یعنی مدیریت. باشد دیگران می بوسیله و با بخش اثر و کارا بطور

 و تجهیز از است عبارت مدیریت .و نظارت کنترل،هماهنگی ،موثر تارتباطا، سازماندهی

 یک انجام و دادن سازمان منظور به اقتصادی ،تخصصی انسانی، عوامل مناسب بکارگیری

مدیریت فرایند طراحی و نگهداری محیطی است که افراد باهم در  .مؤثر اقدامات سلسله

مد برای به انجام رساندن اهداف یا مقاصد خود در آن کارکنند. این اصول آکارهای  گروه

بنابراین نقش مدیر در ارتباط با  شود. می در همه سطوح سلسله مراتب سازمان اعمال

 باشد. افزایش تولید کنندگی، تاثیر گذاری و بازدهی می

تواند تحت عنوان  میمامایی مدیریت هنر یا علم انجام دادن کارها است. این مسئله در  

اطمینان از درمان ایمن و سریع حداکثر تعداد بیماران و حصول بهترین درمان در 

های  بهترین شیوه با حداقل هزینه تعریف شود. برای انجام این کار، مدیر باید فعالیت
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 ریزی، سازماندهی و کنترل منابع برای حصول انتظارات بیمار و بخش را از طریق برنامه

 و مقاصد خاص بخشی خود هماهنگ کرده و کامل کند. انجام دادن اهداف

 مدیریت آموزش

 :دو روش برای یادگیری دانش مدیریت وجود دارد

 آموزش (۶

  تجربه و کسب انجام کار حین( ۲ 

های  محیطپذیرد و کافی نیست، زیرا تاکید عمده در  روش دوم به کندی صورت می

بر انجام کار است نه القای چگونگی انجام و آموزش آن. مطالعه کتب مختلف در  کاری،

جنبه تئوریک یا همان ) زمینه مدیریت نیز به تنهایی کافی نیست، زیرا تنها دانش نظری

در حالی که روانشناسان، یادگیری را تغییر در رفتار  ،دهد مدیریت( فرد را افزایش می

قبلا فرد  که آوردن توان انجام کاری غیر از آنچهیعنی به دست  .کنند معنی می

توانست انجام دهد. بنابراین آنچه از مطالعه کتب و مشاهده رفتار دیگران به دست  می

، ولی اگر بخواهیم چیزی یاد ش یا نگرش فراتر نرودآید شاید از تغییر در سطح دان می

ایم به  تا آنچه که فراگرفته لازم را کسب کنیم و تجربه و مهارت بگیریم باید تمرین کنیم

 گر شود. رفتار در ما جلوه کشکل ی

 اهمیت مدیریت 

 ی بهداشتی و درمانیها توان این چنین بیان کرد که رمز موفقیت و شکست سازمان می

ت است و دانشمندان مدیری ،بخش هر سازمان شود. عضو حیات در مدیریت آن خلاصه می


