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 پيشگفتار

اسلام است، مدیریتي كه متاسفانه باید اعتراف نموود كوه    سخن از مدیریت در دین مبين

 در طول تاریخ از آن سخن زیادي گفته نشده است.

وادي مودیریت   ردتوانود   كشد، نموي  اي كه نام اسلامي را به همراه خود یدكي مي جامعه

 ان سيراب نگردد. اسلامي قدم نگذاشته و از چشمه پر فيض

اي علومي كوه در خودمت   هند كه امروزه دستاوردنظران معتقد هر چند بعضي از صاحب

مدیریت قرار دارد، نياز را به الهام از رهنمودهاي نظري كم كرده است، ولي دقوت نظور   

آوردها سووق داده   در مفاهيم آیات و اخبار و احادیثي كه مدیران به استفاده از این دست

ودن رهنمودهواي قورآن را   كند، نظري تلقي نم و راه را براي موفقيت سازمانها هموار مي

شود توا   اهميت تدبير را براي انسان یادآور مي یكه قرآن كریم دائماًدهد، بطور كاهش مي

 اینكه او بتواند در انجام هر كار و حل هر مشكلي موفقيت حاصل نماید.

گيورد از اهميوت خاصوي     تدبير در امور اجتماعي كه شئون زندگي انسوانها رادر بور موي   

و به همين سبب خداوند نيز در كتواب انسوان سواز خوود كوه توسوط       برخوردار است، 
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نماید و اهميت این  حضرت محمد مصطفي )ع( نازل شده به تدبير كنندگان قسم یاد مي

 سازد. امر را براي انسانها روشن مي

 فرماید: به این موضوع اشاره كرد و مي 4همانگونه كه در سوره النازعات، آیه 

 «فالمد برات امراَ»

 «پس سوگند به تدبير كنندگان»

كس  ضرورت تدبير، ضرورت مدیریت را آشكار مي سازد، كه در یك اهتمام جمعي، آن

گيرد، چو نيكوست كه از كيفيت اندیشوه   كه زمام امور را با تمام اختيارات آن بدست مي

و تفكر نيز برخوردار باشد و براي بهبود حركت جمعوي بتوانود تودبير و اندیشوه را در     

اي كه حركت به سوي پياده كرد احكام و فرآمين الهي دارد، بكوار بورد، توا بنواي      معهجا

نظام خود را بر اسلام استوار سازد و بدینوسيله در انتخاب و انتصواب مودیران از هوي     

 تلاشي فروگذار نشود تا در عمل پيروز گردد.

ل در هور  توانود از خاصويت اجتمواع شومو     اعمال مدیریت در سوازمانهاي اسولامي موي   

اي برخوردار باشد، بدینگونه كه مدیران الگوئي نسبي از یك مطلوق باشوند توا بوا      جامعه

ارشاد به صحت، علاوه بر ایجاد، توليد و خدمت، در تربيوت جامعوه نيوز عمولاَ سوهيم      

 توان به این نيت مقدس جامعه عمل پوشاند؟ گردند. اما چگونه مي

د مدیران الهي یعني پيامبران باشند كوه اسواس   توان عملكر مصداق واقعي در این باره مي

مدیریت را از سرچشمه پر فيض خالق خود آموختند و آنرا در ميوان اموت خوود بكوار     

بردند و همچنين براي هدایت اساس و مباني كه بشارت دهنده، آن بودند، كتاب آسماني 
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راندنود كوه   بر جاي نهادند، و براي توجيوه و تعبيور آن در ايواب خوود رهبرانوي را پرو     

روشني مشهود ه بارز آن در روش حضرت ختمي مرتبت، محمد مصطفي)ص( ب ي نشانه

 است.

خواهد  نمائيد كه مدیریت اسلامي یعني مدیریت الهي، یعني آنچه كه خدا مي ملاحظه مي

و آنچه كه منافع خلق را به دنبال دارد، كه در آن نقصان، جوائي و خودكوامگي، مكواني    

 ندارد.

لح و صفا و یت دانش است، دانشي كه صدق و صداقت، رفق و رفاقت، صحكومت، آمر

 دربردارد. ثمره، مطلوب را متفقاً

توانيم در هر جایگاه كسي  الذكر بنانهيم، نمي هاي فوق آیا اگراساس مدیریت را بر ویژگي

را كه شایسته است قراردهيم، تا مراحل اجراي اموورات دچوار نقوص و حركوت دچوار      

 لغزش نشود؟

لي، به این دليل است كه تعهدي كه باتلفيق علم و عمل حاصل شود در اسلام جایگواه  ب

خاصي دارد، و چون پذیرش مسئوليت براي یك فورد مسولمان بایود آگاهانوه صوورت      

 پذیرد، پس شایسته است كه در خود تخصص را نيز جاي دهد.

م كوافي نيسوت و   ودر یك كلام باید بگویم كه براي پذیرش مسئوليت تئها تعهد به اسلا

بایست تخصص كافي نسبت به انجام امورات آن مسئوليت داشوته باشود.    فرد متعهد مي

تووان بوه    پس به صرف عمل یك فرد به واجبات، كه در ذمه هر فرد مسلمان اسوت،نمي 
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تواند بوه دوش بكشود كوه راه     وي مسئوليت واگذار نمود، زیرا كه بار امانت را كس مي

 ساي نرسد( بداند، مدیر اسلامي خداجو، خداتر نكه به امانت صدمهداري را )آنچنا امانت

 و عبدا.. است، و این عبد خدا بودن اوست كه وي را در عمل و حركت یاري ميدهد.

كند، زیرا كه او براي عمل صوالح   هاي امكانات، مدیر اسلامي را بخود مشغول نمي جلوه

ز این راه جلوب رضوایت خودایش را    خود باید از خدوند، ساده زیستن را طلب كند تا ا

نمایوود.در راسووتاي اهميووت و ارزش موودیریت اسوولامي و معيارهوواي انتخوواب موودیر    

اسلامي،توفيق حاصل شد كه در پروژه تحقيقاتي خود بيانگر مطوالبي، هور چنود نواقص     

 بشرح ذیل باشم:

 توانود نقوش   شاید بتوان گفت كه هي  امري در زندگي انسان و پيشبرد اهوداف او نموي  

 رهبري و مدیریت را داشته باشد.

اهميت رهبري و مدیریت و تواثير بسويار آن در سوازندگي جواموع انسواني و پيشورفت       

كشورهاي جهان، امروزه بيش از هر زمان دیگر به اثبات رسيده است و این حقيقوت بوه   

اي توانسته اسوت بوه    تجربه نيز درآمده است كه در ميان جوامع انساني امروز، آن جامعه

تور،   رشد و توسعه و پيشرفت بيشتر و بهتري دسته یابد كه از نعمت وجود رهبري لایق

ها و شواهدي كه در این زمينه ارائوه   و مدیراني داناتر برخوردار باشد، تاریخ نيز با نمونه

اي یوا   داده است، این تحقيقت را تائيد نموده، چون بسيار دیده شوده اسوت كوه جامعوه    

شوده، و   بري و مدیریت، رو بوه زوال و نوابودي كشويده موي    كشوري كه بعلت سوء ره

رفته است تا دیگر اثري از آن بجاي نماند، هنگاميكه به بركت یك انقلاب و یا بر اثر  مي
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كند، بدون آنكه هي  عامول   عوامل دیگري، شبكه رهبري و مدیریت این جامعه تغيير مي

اي درست و حسون انجوام اموور    دیگري دخالت داشته باشد، همين جامعه بر اثر رهبریه

توسط آن مدیران، دراندك زمواني آثوار زوالوش از بوين رفتوه و همويكن شومور رو بوه         

یابد. توجه به  رود و از نابودي حتمي نجام مي اضمحلا، بسرعت رو به رشد و توسعه مي

عملكردهاي مدیریت در سالهاي اخير گویاي این واقعيوت اسوت كوه جواموع سوعي در      

نمایند. و براي رسيدن به  ایون منظوور از دسوت     در سازمانهاي خود مي ایجاد هماهنگي

جویند. در این راستا هر اجتماعي عملكورد مودیریتي    آوردهاي مختلف مدیریت بهره مي

داند، بطوریكوه گهگواه درگيوري     تر مي خود را بر اعمال مدیریت در جوامع دیگر ارجح

سازد، لوذا در حوال    دچار نوسانات مي تفكران گوناگون، تفهيم مفهوم واقعي مدیریت را

حاضر لزوم مشخص كردن مفهوم واقعي مدیریت و عوامل اركاني آن بشودت احسواس   

 شود. مي

كردنود، مشوكل    ار اسلام بوده و مشكلات و معضلات را از سر راه مسلمانان برطرف مي

 .مدیریت را حل نموده و بطور كامل مدیریت كشور را با نظر اسلام تدوین نمایند

آشنائي با مدیریت واقعيتي است كه جامعه انقلابي ما بدان نيازمنود اسوت، زیورا كوودك     

سالم و برومند احتياج به مدیر وارد و به عبارت دیگر شاگرد مدرسه نيازمنود بوه مودیر    

 است.
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ادارات و سازمانهاي دولتي نيز نيازمند مدیرند. و بوالاخره در هموه ابعواد جامعوه بوراي      

 حتياج به مدیریت دارد.تحول و پيشرفت ا



 

 

 

 

 :اول فصل 

 «ضرورت شناخت انسان و رهبري از ديدگاه اسلام»

 

از آنجا كه رهبري و مدیریت دقيقاً در رابطه با انسان مطرح اسوت، بنوابراین لازم اسوت    

ابتدا نياز انسان را به رهبري و اداره امور زندگي او دریابيم و سپس در موورد كيفيوت و   

ي و مدیریت از دیدگاه اسلام تحقيق نمائيم. لذا در این فصل نخست چگونگي این رهبر

انسان را از دیدگاه مكتب اسلام و قورآن موورد مطالعوه قورار داده و كيفيوت خلقوش را       

كنيم و پس از آشنائي با چگونگي آفرینش او بوه تحليول دقيقتوري از مفهووم      بررسي مي

 ازم.پرد رهبري و مدیریت و ضرورت آنها براي انسان مي

 ضرورت شناخت انسان از ديدگاه اسلام و قرآن

انسان مهمترین موضوع مورد بحث همة مكتبها بوده و هست. مكتبهواي الهوي هودایت     

وقفوه   اند و هدف و نقش و تولاش بوي   یك انسان را محور اصلي رسالت خود قرار داده

 اند. خود را در هدایت و راهبري او جستجو كرده
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يز گر چه تغيير و تحولات تواریخ را بوه عوامول دیگوري ايور از      در مكتبهاي اير الهي ن

اند، اما باز انسان به عنوان اصلي ترین موضوع مورد بحث آنهوا مطورح    انسان نسبت داده

 شده است.

از آنجا كه بخش اصلي و مهم مدیریت، مدیریت منابع انساني است، مهمترین بحوث در  

 ود.مدیریت، قطعاً بحث پيرامون انسان خواهد ب

ایكه امروزه براي انسان مطرح است، شناخت حقيقي خود انسان اسوت،   بزرگترین مسئله

نامنود، چگونوه    داننود و انسوانش موي    اش مي بدین معني كه این موجودي را كه آدميزاده

 موجودیست و داراي چه ابعاد و چه خصوصياتي است.

امتيوازاتي كوه او را از    ویژگيهائي كه این موجود را از دیگر موجودات جدا كرده است و

 سایرین متمایز نموده است، چه چيزهائي هستند؟

اي بسيار مشكل براي عده زیوادي از هموين    این معمائي است كه هنوز به صورت مسئله

انسانها لاینحل باقي مانده است، و تا این مسوئله حول نشوود و ایون انسوان خوودش را       

قيقوي خوویش ر بواز نيابود، نخواهود      نشناسد و گمشدة خود را پيدا نكند و خویشتن ح

 توانست بر مشكلات فردي و اجتماعي خود فائق آید.

راستي ایون انسوان چگونوه موجودیسوت؟ ایون هموه ابهوام و پيچيودگي، و ایون هموه           

 چندگانگي در این وجود به ظاهر ساده از كجاست؟
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م، بایود  حلي براي این مشوكلات بيوابي   براي آنكه پاسخي منطقي براي این سؤالات و راه

اي دقيق و تحقيقي عميق در چگونگي ساخت و فرم بافت این موجود نا شوناخته   مطالعه

 بنمائيم.

تواند مسويري طوولاني و    انسان در مكاتب الهي سرگذشت شگفت و جالبي دارد، او مي

پر فراز و نشيب را بپيماید كه از بلنداي عليين تا پرتگاه سافلين فاصله دارد. انسان هدف 

باشد. او جهان را بخ تسوخير خوویش    است و منبع تمامي خيرات و شرارتها ميآفرینش 

شوند. از نظر اسلام و قورآن   آورد و در خلقتش ملائك به سجدة او فرمان داده مي در مي

انسان موجودي است كه از جهاني برتر به این كرة خاكي هبوط كورده اسوت، او امانوت    

ء الله و از همه بالاتر جانشين خدا بور روي زموين   دار الهي، مسجود ملائكه، آگاه به اسما

است. او تنها موجودي است كه در ميان جانداران از آفرینشي دیگر اسوت و داراي روح  

اي  تواند به پرتگاه سوقوط كنود كوه هوي  درنوده      خدائي است. و در صورت انحراف مي

نهوادا و   گري را ندارد و سورانجام موجوودي اسوت كوه در     هرگز یاراي آن همه وحشي

 شود. اي از خصوصيات متضاد یافت مي مجموعه

در این پروژه تحقيقاتي براي شناخت انسان از دیودگاه اسولام بوه دو موضووع اساسوي      

 پردازیم كه عبارتند از: مي
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 )الف( خلقت انسان

خلقت انسان از نظر اسلام و قرآن با خلقت حضرت آدم كه از پيامبران الهي است، آااز 

فرهنگي و توحشوي انسوانهاي اوليوه را رد     و بطوركلي مكتبهاي الهي، بي شود. اسلام مي

كنند و معتقدند كه هبوط آدم و حوا به عنووان انسوانهاي نخسوتين بوه زموين خواكي        مي

دهد كه همراه بوا تشوكيل خوانواده و فرهنوه الهوي       سرآااز زندگي انسان را تشكيل مي

 انساني بوده است.

 كند. ت، موضوع خلقت انسان را تبيين ميقرآن كریم در دو گروه از آیا

دسته اول آیاتي هستند كه به جریان طبيعي خلقت انسان مربوطاست كه از مواده زمينوي   

آید، در مجراي تبدیلات جنيني به علقوه و مضوغه    گردد، به صورت نطفه در مي آااز مي

ت بنودي و تكامول جنوين، تولود كوودك صوور       شود و پس از مرحله استخوان تبدیل مي

سوره مومنون اشاره كرد كه خداوند  00تا  02توان به آیه  گيرد. از جمله این آیات مي مي

 فرماید: مي

( ثم جعلناه نطفه في قرار مكين )( ثم خلقنوا  0و لقد خلقنا الانسان من سلاله من طين )»

اه النطفه علقه فخلقنا العلقه مضغه فخلقنا المضغه عظاماَ فكسونا العظوام لحمواَ ثوم انشوان    

 «خلقاَ اخرفتبارك الله احسن الخالقين

و ما انسان را از حقيقتي كه از گل بيرون كشيده شوده اسوت، آفریودیم )( سوپس آنورا      » 

اي در قرارگاه محكم قرار دادیم)( آنگاه نطفوه را بوه علقوه و علقوه را بوه       بصورت نطفه

و سوپس خلقوت   مضغه را به استخوانها تبدیل نموده و به استخوانها گوشت پوشوانيدیم  
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دیگري در او ایجاد كردیم، پس پاكيزه و بخشنده بركوت اسوت خداونودي كوه بهتورین      

 «آفرینندگان است.

كننود و دربواره  سوجيده     دسته دوم آیاتي هستند كه آااز خلقوت انسوان را تشوریح موي    

فرشتگاه و داستان آدم ابوالبشر كه اولين انسان روي كره خاكي است دستور پروردگار را 

كنند. از این دسوته آیوات موضوعاسوتقلال     دهند و خصوصيات او را بيان مي ح ميتوضي

خلقت انسان نسبت به سایر موجودات عوالم و عظموت و خصوصويات انسوان روشون      

شود. بنابراین خلقت انسان از نظر اسولام، خلقتوي اسوت مسوتقل از سوایرموجودات       مي

انوادگي و اعتقادات و گرایشات و عالم، و انساناز ابتداي خلقت داراي تمدن و زندگي خ

تشخيص سود و زیان و خير و شر و در معرض وسوسه شيطان و برخوردار از هودایت  

 انبياء بوده است.

 )ب( خصوصيات انسان از نظر اسلام

اي از ارزشها و ضد ارزشها است، مطرح  اسلام و قرآن خصوصيات انسان را كه مجموعه

گيرد. هموين   بحث مدیریت انساني مورد استفاده قرارميكند. اساساَ آنچه كه در زمينه  مي

شود و آثوار آن مسوتقيماَ    خصوصيات انسان است كه به ارزشها و ضد ارزشها تقسيم مي

گوردد. در حقيقوت    در مجموعه رفتار، كردار و گفتار و بطور كلي زندگيانسان اشكار مي

او نخواهد داشوت، اموا    سرگذشتخلقت انسان اوليه هر چه باشد تاثيري در زندگي امروز

گيریهاي انسان دارد. براي توضويح   خصوصيات انسان رابطه تنگاتنگي با فعاليتها و جهت



 بر آموزه هاي اسلامي منطبقپارامترهاي حاكم بر شایستگي مدیر موفق                        05

 

كنويم. یكوي    انسان در جهان بيني اسلام، خصوصيات انسان را بوه دو دسوته تقسويم موي    

خصوصيات ارزشي و دیگري خصوصيات ضد ارزشوي كوه هور یوك از آنهوا را بطوور       

 دهيم. جداگانه شرح مي

اول: خصوصيات ارزشي انسوان: اگور چوه خصوصويات مثبوت یوا ارزشوهاي انسوان را         

تووان   اند، اما بطور كلي آنچه در بحوث فووق موي    مندي مختلف، متفاوت ذكر كرده دانش

مورد نظر داشت، از هفت خصوصيت تشكيل گردیده اسوت كوه در ذیول بوه شورح آن      

 پردازیم. مي

 جانشيني خدا در زمين: (3)

باشد، مقام برجسته جانشوين خودا    را كه انسان از نظر قرآن دارا مي مهمترین خصوصيتي

كند،در قرآن، انسان تحت  در زمين است كه عظمت واهميت انسان را منحصر به فرد مي

عنوان خليفه خدا در زمين مطورح شوده و كلموه خليفوه بصوورتهاي مختلوف در قورآن        

 كنم. اره ميبار آمده است كه در ذیل به چند مورد آن اش 4مجموعاَ 

 فرماید: ( به ملائكه مي11الي  11آنگاه كه خداوند درسوره بقره )آثه 

اي بر روي زمين قرار خواهم داد، ملائكه گفتند: ایا كسي را در زموين خليفوه    من خليفه»

دهي كه در آن فساد و خونریزي كند؟ در حالي كه موا توورا تسوبيح و تقودیس      قرار مي

دانوم كوه آنچوه را     دانيد و مي دانم شما نمي آنچه را كه من ميكنيم. خداوند فرمود كه  مي

 «دارید. آنچه را پنهان مي كنيد و آشكار مي
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در خصوص جانشين انسوان در   00همچنين خداوند تبارك و تعالي در سوره یونس آیه 

 فرمایند: روز زمين مي

 «ثم جعلناكم خلائف في الالرض من بعد هم لننظر كيف تعلمون»

 «كنيد را بعد از آنان جانشينانشان قرار دادیم تا ببينيم چگونه )عمل( ميسپس شما »

از سوره نمل نيز خداوند، جانشيني انسان بر روي زمين را یوادآور   12و بالاخره در آیه  

 شود: مي

 فرماید: آنجا كه مي

 «امن یجيب المضطر اذا دعاه و یكتف السوه و یجعلكم خلفاء الارض»

كند، و گرفتاري را از او  خواند، اجابت مي ه و گرفتار را كه او را ميآیا چه كسي درماند»

 «گرداند؟ زداید، و شما را در زمين جانشين مي مي

در آیاتي كه عنوان شد، شاید خلاف به مفهوم جایگزین گذشتگان توسط افراد جدید در 

سوته از  زندگي و اشتغال مقام و منصب آنان باشد كه قرائن وشواهدي كه هموراه ایون د  

اي كه ذكر خواهم نمود، خولاف و   كند، اما در آیه آیات وجود دارد این مطب را تائيد مي

یاداود انا جعلناك خليفه في الارض فاحكم بين الناس »سازد:  جانشيني خدا را مطرح مي

 0«…بالحق

                                           
 .21سوره ص، آیه  - 0
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اي داود، ما تو را در زمين خليفه قرار دادیم، پس ميان مردم بوه حوق و درسوتي حكوم     »

این موضوع نشانه اهميتي است كه قرآن و اسلام براي انسان قائل هستند كوه او  « …كن

اند. هيچيك از مكتبهاي ايرالهي چنوين منصوب و    را جانشين خداوند در زمين قرار داده

تواننود حتوي تصوور كننود و در مكتبهواي الهوي، انسوان تنهوا          مقامي را براي انسان نمي

 رگ در آفرینش است.موجودي است كه داراي این امتياز بز

 دار الهي است: امانت (1)

یكي از ارزشهاي مهم انسان از نظر اسلام، خصوصيت امانتدار بودن او است كه از طرف 

 خداوند به وي عرضه شده است.

 فرماید: از سوره اجزاب بررسي نمائيم، كه خداوند مي 12این موضوع را در آیه 

لجبال فابين ان یحملنها و اشفقن منها و انا عرضنا الامانه علي السموات و الارض و ا»

 «حملها الانسان انه كان ظلوماَ جهولاَ

ما امانت خود را بر اسمانها و زمين و كوهها عرضه كردیم،  همه از تحمل آن امتناع »

 «ورزیدند و اندیشه كردند و انسان پذیرفت، همانا او بسيار سمتكار و نادان بود.

شود، امانتي را كه خداوند بوه انسوان عرضوه     استنباط مي همانگونه كه از متن آیه شریفه

كرد و انسان آنرا پذیرفت، امانتي است كه آسمانها، كوهها و زمين از پوذیرش آن امتنواع   

 اند. ورزیده


