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شگفتاریپ  

 یریدگای و مشاوره گوناگون فنون از یگاهآ ن،مشاورا یبرا یضرور و مهم مسائل از یکی

 فنون اب هرچه مشاور هک است یقدربه مراجعان اتیروح و لاتکمش نوعت .دباشمی هاآن

ی ریادگی از هم ازب د،نک سبک هاآن یریارگکبه در یترافزون تجربه و باشد آشنا یشتریب

 د. بو نخواهد ازینبی دیجد فنون

 و ادارمعن یانسان ارتباطات اصول اساس بر مشاور آن یط که است ییایپو ندیفرا مشاوره

 یو ه، بهپرداخت مراجع با ارتباط یبرقرار به سودمندهای تجربه وها مهارت برهیباتک

 را خود هنجارناب رفتار ای و مشکل ای مساله خاطر آرامش با و یراحتبه که دهدمی فرصت

  .میپردازمی مشاوره و ییراهنما هایوهیش و اصول هبد، کریرو نیهم با ام .دینما مطرح

  :تیصلاح صاحب و مجرب درمانگر ای مشاور کی ییهایژگیو

 د. باش برخوردار یجسمان و یروان سلامت ز. ا1

 د. باش مطالب فهم و درک و استدلال یدارا و اهوش. ب2

 د. باش مشکلاتشان حل وها انسان بهمند علاقه و است دوستنوع. 3

 متعصب( نه)د. باشپذیر نعطاف. ا4

 د. باش مهربان و ازدارر ،یمیم. ص5



 مکاناتا ،یشناسامعهج، تیوتربمیتعل ،هشاورم ،شناسیروان مختلف هاینهیزم به گاه. آ6

 ی. گخانواد و یلیتحص و یشغل

 د. باش خوشنام و یاجتماع سالم وجهه یارا. د7

 د. اشب داشته یدسترس یعلم مطالب نیدتریجد به و مطالعه به مندعلاقه و روز. ب8

 د. باش ریانتقادپذ و رابطه جادیا در جرّب. م9

 شناسیروان نظام سازمان عضو و ارشد یکارشناس حداقل یدانشگاه لاتیتحص یارا. د10

 و شناسیروانهای رشته آموختهدانش یلیتحص مقطع دو در حداقل) باشد مشاوره و

  .(باشد مشاوره

 و صول، ایدرمانروان و مشاوره اتیکل و اصول انیب بر علاوه میکردی سع کتاب نیا در

 در جلوروبهی گام کتاب نیا است دیمیم، اکن انیب زین رای درمان مهمهای کردیرو فنون

 و انیدانشجو نیب در را یدرمانروان و مشاوره قواعد و اصولسازی آگاه و جیترو

 د. باش برداشته روان سلامت حوزه مندانعلاقه

 نیمؤلف از یسخن



 



 

 اتیکل و صولل: ااو فصل

 مشاوره
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 مشاوره فیتعر

 و یعاطف شدر ،نگراید و خود با بهتر یسازگار کسب یبرا یعاد افراد به کمک ندیفرا

  .تاس تیمسئول قبول و ستقلالا ،یاجتماع

 دشومی مراجع و مشاور تعامل موجب.  

 د. دار یریشگیپ بر دیتاک 

 ت. اس مستمر و وستهیپ یندیفرآ 

 ت. اس یاحرفه و متخصص یفرد توسط کمک 

 دشومی گرانید و خود با یسازگار شیافزا ای مجدد یبرقرار موجب.  

 دشومی دیجد رفتار یریادگی موجب.  

 ییراهنما فیتعر

 و انجامدمی انسان جانبههمه و متعادل رشد به که است یادهندهیاری انیرج ییراهنما

  .دآورمی فراهم را فرد بالقوه هاییتوانائ حداکثر ازگیری بهره موجبات

 رندیناپذکیتفک مشاوره و ییراهنما.  

 کندمی لیتسه و عیتسر را انیدانشجو رشد مشاوره و ییراهنما 

 مشاوره اهداف

 یزندگ مسائل حل وگیری میصم، تبانتخا به کمک 

 هاآن یریکارگبه جهت در مراجع یاجتماع و یفرد هایتیقابل شناخت 

 ردف یسازگار خوردنبرهم باعث که یمشکلات با آمدن کنار ای حل به کمک 
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 رانهیشگیپ اطلاعات وها آموزش ارائه 

 مراجع هایتیقابل رشد و ارتقاء به کمک 

 مشاوره موضوعات یبرخ

 یزندگ حالا و روزمرهای هاسترس 

 همسر ای نیوالد با مشکلات 

 ریمد و یمرب با مشکلات 

 ازدواج با مشکلات 

 یمال مشکلات 

 خانواده از یدور و ییتنها 

 گیریمیتصم در مشکل و یسردرگم 

 نفساعتمادبه فقدان 

 خود از نانهیبرواقعیغ انتظارات 

 مشاوره اصول

 ت، ینسج ،یاجتماع تیوقعم، هدیعق به توجه دونع، بمراج تیشخص به احترام

 ی. مال وضع و تیلد، مژان

 د. شو قائل ارزش و قدر او یبرا 

 دریگ صورت اجباربه و گردد لیتحم دینبا مشاوره.  

 ت. اس احترام مورد و محفوظ مراجع حقوق به 

 ت. اس مراجع حقگیری میتصم و دارد گرفتن میتصم تیقابل مراجع 
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 د. دار را خود مشکلات حل تیصلاح و است مسئول و مختار مراجع 

 دیبگو خواهدمی هرچه و داشته کامل یآزاد مشاوره طول در دیبا مراجع.  

 و تاس مدنظر مراجع یازهاینهمد. دار تیمسئول جامعه و فرد قبال در مشاوره 

  .هجامع یازهاینهم

 کارآمد مشاور هاییژگیو

 د. دار یخودآگاه هایازین و یشخص هاییژگیو از و است تیهو یدارا 

 ت. اس مسلط خود جاناتیه بر و دارد یروان سلامت 

 د. دار ییآشنا جامعههای ارزش و فرهنگ با 

 ت. اس واقع مراجعان بر خودهای رفتار ریتأث یچگونگ به 

 د. دار نفساعتمادبه و است قائل احترام خود یبرا 

 د. بشناس و کند تجربه را مراجع یایدن تواندمی 

 تاسپذیر افانعط رییتغ به نسبت.  

 تاس وغشغلیب و صداقت با.  

 تاس یعیطب و راحت شیهارفتار در.  

 دریبپذ را یزندگ هایدادیرو است قادر و است طبعشوخ.  

 د. دار را گرانید بر نفوذ قدرت و است اعتمادقابل و جذاب 

 د. دار ار همدلانه و مانهیمم، صگر رابطه جادیا ییتوانا و است روگشاده و باز 

 د. دار افراد سعادت و رفاه به یمندعلاقه و یهربانم ،یدوستوعن 

 د. دار تسلط یامشاوره هایکیتکن وها هارتمش، اند بر 



 اصول و فنون مشاوره و روان درمانی 14

 مشاور یاخلاق اصول

 ی. احرفههای مهارت و معلومات و دانش بودن روزبه 

 عمراج باآمیز احترام و نصفانهه، مصادقان برخورد.  

 عمراج تینام حفظ قبال درپذیری تیمسئول.  

 عمراج با روابط در حدومرز حفظ و جادیا.  

 عمراج اسرار حفظ و یرازدار.  

 عجمرا با دوگانه رابطه نداشتن.  

 یامشاوره رابطه

 نوع ماات. اس رابطه یبرقرار مشاوره جلسات در مراجعان ای مراجع به کمک در گام نیاول

ت. اس متفاوت جلسه نیا از جخار روابط با است منظور مشاوره جلسات در که یارابطه

 متخصص نیب که یاابطهت، راس اورانهی رابطه جنس از رابطه نیا جنس عتاًیبط

 مشکلات خصوص رد کمک به ازین که یمراجع و یانرو مسائل نهیزم در دهیدآموزش

 (. 1398ی، آباد عیشف) .تاس برقرار دارد اشیروان درون یمسائل و یارتباط

 از نیهمچن مشاور هایازین نه است مراجع هایازین کردن آوردهبر اورانهی رابطه هدف

گیری میتصم و خود تیمسئول رشیپذ در مراجع ییتوانا شیافزا رابطه نیا گرید اهداف

 است تقدمع (1382) وکانا .تاس مشاوره جلسه در شده آموخته مسئله حل وةیش بهباتوجه

 نیا شیاثربخ و است مشاور و مراجع نیب متقابل فرایند ینوع کارآمد اورانهی رابطه که

 د: دار یبستگ عامل سه به رابطه
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 ع. مراج رفتار و ینیبجهانها، احساس از خود درک انتقال و انیب در مشاوره مهارت (1

 ع. مراج مشکلسازی روشن و ییشناسا در مشاور ییتوانا (2

 ،یودکاوخ لیتسه یبرا یمقتض یامشاورههای راهبرد یریکارگبه در مشاور ییتوانا (3

 ازندهس رفتار و عمل به تنهای در که مراجع یریگمیتصم و ییگشامسئله ،یودشناسخ

  .دشومی یمنته

 اندعبارت یامشاوره مصاحبه فرایند در رابطه جادیا مرحله یاساس گام پنج نیبنابرا

  ز:ا

  .هرابط روع. ش1

  .هشد مطرح مشکلسازی وشن. ر2

  .هاورانی رابطه قرارداد عقد وها سهجل ساختار نییع. ت3

  .تمشکلا جانبههمه و قیعم یررس. ب4

  .هاورانی رابطه یاحتمالهای هدف نییع. ت5

 مشاوره یارتباط موانع

 : کردنحتینص. 1

 کمک کردنحتینص قیطر از خود مراجعان به تا هستند مشتاق یمبتد مشاوران یبرخ

 خود تیمسئول را آنان مشکل کردن حل و درست ریمس به مراجعان ییراهنماها ند. آکنن



 اصول و فنون مشاوره و روان درمانی 16

 تیهدا با تا دارند انتظار انسان رفتار و رشد نهیزم در تخصص خاطربهها نآ .دداننمی

 مراجعان از یاریبس که است نیا تیاقعد. وکنن کمک نانآ به درست ریمس به مراجعان

 یتیموقع در را اورانمش مسئله نیا یلد، وهستن مشاوران جانب از حتینص دنیشن خواهان

 مثال یراب .درنیبگ عهده بر را مراجعان یزندگهای انتخاب تیمسئول که دهدمی قرار

 خاتمه خود ازدواج به ایآ که کندمی سؤال دارد مشکل خود ازدواج نهیزم در که یمراجع

 انجام را رکا نیا او و کند طلاق یتقاضا که دیبگو خود مراجع به مشاور گره. ان ای دهد

 جهینت در و است بوده یاشتباه کار طلاق که کند احساسها بعد که است مکند، مده

 هب کردنحتینص .دکنمی سرزنش نهیزم نیا در اوهای گیریمیتصم خاطربه را مشاور

 نهیزم در راها آن حرکت ماا ،دبخشمی تداوم گرانید به راها آن یوابستگ فقط مراجعان

 (. 1399، یسیرئ نی)حس کندنمی لیسهت یدرون کنترل و یابیارزش

 تحینص او را مراجع خانواده یاعضا و دوستان عمولاًه، مشد گفته مطالب بر علاوه

 اب .دکنننمی یکار نیچن ارتباط جادیا نینخست مراحل در ژهیوبه مشاوران ماا ،دکننمی

 را کردن ورهشام دیبا که معتقدند باتجربه ای و کارتازه مشاوران از یاریسب ،نیا وجود

 د. بدهن شنهادیپ

  :لمثا

 ؟ دییایب نجایا به امروز که شد باعث یزیچ هر: چمشاو

 م. دار مشکل دوستم با من ساساًع: امراج

 ؟ دیکن صحبت او با دیکرد یسع ایر: آمشاو
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 یوعن حتیصت. ناس کردنحتینص منظورش مات، ااس یسؤال مشاوره پاسخ نکهیباوجودا

 آن از دیاع، بمراج و مشاور نیب اعتماد با توأم رابطه یبرقرار نزما تا و است مداخله

؛ کنندمی اجتناب کردنحتینص از کاملاً لیدل دو به مشاوران از یاریسد. بکر یخوددار

 جهینتبی بلاًق حتینص آنکه دوم و کرده امتحان را آسانهای راه نیا قبلاً مراجعان نکهیا اول

 ت. اس آورده یرو مشاوره به مراجع که است بوده

  :لمثا

 م. دار مشکل دوستم با نع: ممراج

  .دیکن صحبت میبرا مشکلاتتان رموردر: دمشاو

ت. اس یبلق مثال در مشکل زدهشتاب حل از بهتر اریبس مثال نیا در یخودکاو به قیتشو

 نینابراد، بانکرده حتینص آنها راها بار مراجعان خانواده یاعضا و دوستان ازآنجاکه

 کردنحتینص با مراجعان از یاریبس نیمچند. هبو نخواهد یاتازه زیچ شما حتینص

  .دیرینگ اشتباه کردنحتینص با را دادن اطلاعات اندمخالف

  :حلراه ارائه .2

 مشکلات و سائلم ،ددهنمی ارائه ییهاحلراه خود مراجعان به که یمشاوران مورد در

 مشاوره اول جلسه در مراجع که یمسائل ستا ممکن نکهیا ولد. ادار وجود یاریبس

 نی؛ بنابراتاس پرداخته مشاوره بهها آن واسطهبه او که نباشد یمسائل همان کندمی ییبازگو

د. نگرد افشا هرگز یاصل مسئله است مکند، مبپرداز مسائل نیا لح به بخواهد مشاور اگر

 با مراجعان که یشماربی لمسائ یتمام یبرا که باشد نیا خود از مشاوران تصور رگاهه
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 .ددهنمی ارائه خود از متظاهرانه و یرواقعیغ یدید، ددارن یحل راه گردندمی مواجهها آن

 حلراه یدارا که یاساده مشکلات به را یزندگ هاییدگیچیه، پمسئل حل کردیرو نیا

 به تبادق که گرددمی مشتاق مشاور که نیهم است معتقد اجرزر .ددهمی لیتقل هستند

 پرداختن در و دشومی قائل یشتریب حرمت یزندگ مشکلات یرا، بفرادهد گوش یمراجع

، حلراه ارائه در هجلع .ددهمی خرج به یکمتر یدستپاچگ و عجلهها آن حل و مسائل به

 قادر تفاهم و تیحما یکم با که یانسان عنوانبه را مراجع به اعتماد عدم از یحساسا

  .دآورمی وجود هد، بکن حل ار خود مشکل بود خواهد

 (نیادی)بن مشاوره در هیاولهای مهارت

 نیاول نی؛ بنابرادرنیگمی شکل نیادیبنهای مهارت یمبنا بر مشاوره شرفتهیپهای مهارت

 رهمشاو نیادیبنهای مهارت بر افتنی سلطت ،هشرفتیپ مشاوره سمت به حرکت یبرا گام

 که یشاورم .دیریبگ نظر در را بدن زبان و التح به مربوطهای مهارت مثال یرابت. اس

 نییاد، پکن نگاهها آن به که نیا یجابه اگر نیمراجع با زدنحرف هنگام که ندارد یآگاه

 بر یمنف قیطر به ناخودآگاه طور به ادیز احتمالبه داردها آن بر یریتأث چه کند نگاه را

 آنچه به کندمی گمان که یدرمانگر نیمچنت. هگذاش خواهد ریتأث جعمرا و مشاور ارتباط

 سقف هع، بمراج زدنحرف هنگام در ناخودآگاه طور به اما دارد توجه دگویمی مراجع که

 .درنیبگ هرهب یدرمان رابطه در یاتریپو ای شرفتهیپ فنون از بود نخواهد ادرق ،دکنمی نگاه

 فنون از مؤثر استفاده گرید یسو از و است شاورهم انجام اساس یاریهش سو کی زا

 شده سلطم نیادیبنهای مهارت بر مشاوران که افتدمی اتفاق یزمانتنها  یدرمان شرفتهیپ

 (. 2018 ،تکن نیستی)کر باشند
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 مشاوره یشناسمفهوم در مهم عناصر

 از ریز ناصره، عمشاور یشناسمفهوم با ارتباط در که معتقدند مشاوره فنون نظرانصاحب

  :دباشنمی برخوردار یتایح تیاهم و یدیکل نقش

 خاطبانم ای مراجع با مشاور داریپا و قیمه، عاطعانقه، اورانیه، مانیصم ارتباط (1

  .بمناس یهاحلراه ارائه با مخاطبان مشکلات حل در مشاور شرکت (2

 ای اجعمر یبرا لازم هاینهیزم جادیا و نگرفتن میتصم مراجع و مخاطبان یجابه (3

 میمتص فعال اقدامات با و اریاخت یرو از و هانهآگا بتوانند خود که مخاطبان

  .درنیبگ

 زین و یضرور و دیمفرسانی اطلاع با مشورت مورد مخاطبان به نشیب دادن (4

  .نآنا هایشهیاند و هاشیگرا یدهسامان

 بجاهای اخطار و دبخشینوهای راهکار ارائه با لازم هایهیتوص وها رهنمود ارائه (5

 تحول جادیا موجب که مناسب یاتیعمل هایهیتوص زین و رگذاریتأث و مناسب و

 د. گرد مخاطبان در

 که میرمستقیغ و میمستق طور به مشورت مورد مخاطبانهای عملکرد بر نظارت (6

 د. گرد آنان تیهدا موجب

 از مه و یروح نظر از هم بداند متعهد مخاطبان ای مراجع در قبال را خود مشاور (7

 ی. عمل نظر

 یمنطق رخوردب و مخاطبان نفساعتمادبه انمیز بالابردن یراب، بناسم ارتباط جادیا (8

  .تیمیصم و بامحبت همراه طیوتفرافراط از دوربه و
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 مشاوره فنون

 ،یعاطف تمشکلا حل در مراجع به توانندها میمهارت و فنون نیا ازگیری بهره با مشاوران

 شیافزا یبرا را مشاورههای مهارتها ند. آکنن کمک اشیارتباط و یفتارر ،یناختش

 و ژادن ینواب) برندمی کار به یزندگ مسائل با ییارویرو در مراجعان مقابله توان و تیظرف

  .(1393ن، همکارا

 کی بةتجر یبرا صرفاً و دارند مشکل تیمیصم یبرقرار قلمرو در ما مراجعان از یاریبس

 باور رایزد، هراسنمی تیمیصم از یعضب .دکننمی آغاز را درمان درمانگر با مانهیصم رابطة

 شخب .ینابخشودن و زننده یتیصوصت، خهس آن وجود در رشیپذرقابلیغ یزیچ دارند

 از باز و نندک آشکار ما بر یتمامبه را خود که است آن افراد نیا به یدرمان کمک اعظم

 شدنواقع یبرداربهره وردر، ماستثما از ترس لیدل به گرید یرخد. بشون رفتهیپذ ما یسو

 و همانیصم یدرمان رابطة کی زین شانیا یراب .دزنیگرمی تیمیصم زن، اشد ترک ای و

. دبو خواهدکننده اصلاح یجانیه تجربة کید، نشو فوق عیفجا به منجر کهآمیز محبت

 .تسین عمراج با یدرمان رابطه کی حفظ و جادیا از مهتر زیچچیه من یرا، برونیازا

 باا تنه را یبررس نیا اهد. گشو یسپر مانرابطه یبررس بدون جلسه کی یحت گذارمنمی

 مروزا " ای "؟ میهست یتیوضع چه در تو و من امروز " :دشومی انجام ساده جمله کی

 مین " د:برو ندهیآ به خواهممی مراجع از اه. گ"؟ ینیبمی چطور را خودمان نیب یفضا

 ،یکنیم فکر امروز جلسه به و یاخانه به تنرف حال در که یمانن، زک تصور را بعد ساعت

 هایزیچ چه یکنمی فکر؟ داشت یخواه یاحساس چه امروزمان رابطه درباره موقع نآ

 (. 2018م، الوی نیآرو) "؟ است مانده دهیناپرس و ناگفته


