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 237...............................................................................................................  ىيیٕجي ٵَا زیَیډي-3-9

 237.........................................................................  ثىڂبٌ یىيَبیٵَا زیَیډًاو٬ ي ډٚپلار ډي-4-9

 238.....................................................................  ثىڂبٌ یىيَبیي ثُجًى ٵَا زیَیډي یِیٍ ثَوبډٍ-5-9

 240..................................................................................  ټ(یٙمبس ی)ومب ىيیٵَا یَب ؿبٍؿًة-6-9

 MIT  ........................ 241 یىيیيٽبٍ ډَث٣ً ثٍ ډَػ٬ ٵَا ٽٖت یَب زیډيڃ ٵٮبڅ-1-6-9

 241 ....................................................... (APQC)پبیآډَ یيٍ ي ثٌَُ زیٶیاوؼمه ٽ-2-6-9

 243 ............................................. اٍُٗ ٌَیډيڃ ډَػ٬ ُوؼ –اٍُٗ  ٌَیځَيٌ ُوؼ-3-6-9

 244 ............................................................................................  ټیإشَاسْ یىيَبیٵَا-4-6-9
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 هقذهِ:

َب ثبیي ثَای كٶ٨ ُٕڈ هًى ىٍ ثبُاٍ، ؿبثپی ي هًٞٝب سبډیه  اډَيٌُ سمبډی ٕبُډبن

ویبُډىيیُبی ډٚشَی، ٵَایىيَبی ٽبٍی هًى ٍا ٙىبٕیبیی ي ثُجًى ىَىي. څٌا سمبډی ٕبُډبوُب 

ثٍ ډيیَیز ٵَایىيَبی ٽٖت ي ٽبٍ سًػٍ هبٝی ىاٍوي. ىٍ ایه ٽشبة ډجبكض ډيیَیز 

ثٍَٕی ٙيٌ إز. ١مىبً ایه ٽشبة ډَػ٬  BPM CBOKثَ ٵَایىيَبی ٽٖت ي ٽبٍ ډجشىی 

 یا كَٵٍٽٍ س٤ًٕ اوؼمه  CBPA 2ي  1CBPP یَب آُډًنثَای ډًٵٺیز ىٍ ثٖیبٍ ډىبٕجی 

ي َمـىیه آُډًن و٪بڇ ٝىٶی  ځَىى یډثَځِاٍ  3(ABPMP)يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآیىي 

 ٕاالارََ ٵٞڄ دبیبن . ىٍ ٍایبوٍ ای ىٍ ٍٙشٍ ډٚبيٌٍ ډيیَیز ي آډًُٗ سييیه ٙيٌ إز

 ٕاالارإز. ىٍ اوشُبی ٽشبة ویِ سٮياىی اُ  ٙيٌ اٍائٍ یٶیسإڅ ای یىٍؿُبٍځِسَٚیلی ي  

  Deakin ي ىاوٚڂبٌ(  ABPMP)يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآیىي  یا كَٵٍاوؼمه  یَب آُډًن

َمپبٍان ي ىاوٚؼًیبن ځَاډی ٹَاٍ ځیَى. اُ  ډًٍىسًػٍاډیي إز ایه اطَ  إز. ٙيٌ اٍائٍ

َبی هًى ٍا اُ ٥َیٸ ایمیڄ  إبسیي ي ىاوٚؼًیبن ځَاډی سٺب١ب ىاٍڇ ىیيځبٌ

m.a.torkamani@gmail.com  َبی  ىٍ ډیبن ثڂٌاٍوي سب اوٚبلله ىٍ يیَای٘ ػبوت یهاثب

بن ي٩یٶٍ ىٍ دبی َبی اكشمبڅی ٽشبة ډًٍى سؼيیيو٪َ ٹَاٍ ځیَى. ثٮيی اٙپبلار یب ٽبٕشی

ىاوڈ اُ ُكمبر آٹبی ډُىيٓ ٭چی ثیبر ثٍ هب٥َ ٥َاكی ػچي ٽشبة ي َمـىیه اُ  هًى ډی

ٍٕبوی ؿبح ي وَٚ ایَان، ػىبة آٹبی كٖیه  ډيیَیز اوشٚبٍار ا٦ًٍٕ ي ٕبډبوٍ ا٥لا٫

 ٹىجَی، سٚپَ ي ٹيٍىاوی ومبیڈ.

  سَٽمبوی ډلمي٭چی                                                                  

 1397  دبییِ                                                               
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 هؼزفی

 

 

 1ٍکبر کغتپیکزُ ػوَهی داًؼ هذیزیت فزآیٌذّبی -1-1

اُ ٥َیٸ  َب ٕبُډبنىٍ اٍسجب٣ ثب سًٕٮٍ  يٽبٍ ٽٖتكًٌُ ډيیَیز ٵَآیىيَبی  َبی یډىي ٭لاٹٍاډَيٌُ 

ًٙوي )ډٚشَیبن ىٍيوی ي  إز ٽٍ ٕجت ایؼبى اٍُٗ ثَای ډٚشَیبن ٕبُډبن ډی 2ٵَآیىيَبی اٵٺی

ٽىي ٽٍ یټ ٕبُډبن ؿڂًوٍ ٽبٍ ایؼبى ٽىي، سب  ، سٮییه ډیيٽبٍ ٽٖتثیَيوی(. ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

، ٕجت ایؼبى ٍيٽب ٽٖتډىؼَ ثٍ ایؼبى اٍُٗ ثَای ډٚشَیبن ٕبُډبن ځَىى. ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

 یيٍ ثٌَُهًى ډىؼَ ثٍ اٵِای٘ ٽبٍایی ي  وًثٍ ثٍ َڈ آنًٙوي ٽٍ  سَی ډی ای ٹًی كَٵٍ يٽبٍ ٽٖت

 ًیىٶٮبن هًاَي ٙي. ځٌاٍی یٍَٕډبثبُځٚز ثیٚشَ  یزي ىٍوُبٵَآیىيَب، ؿبثپی ثیٚشَ 

( اُ ٥َیٸ اوؼبڇ یټ BPM CBOK)يٽبٍ ٽٖتٍاَىمبی دیپٌَ ٭مًډی ىاو٘ ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

ي ٭چًڇ یبىځیَی ٙيٌ اُ  یا كَٵٍىٍ ایه ُډیىٍ، ٍاَپبٍی  ٙيٌ اٍائٍُوڂَی ػبډ٬ ثَ ٍيی ډًاٍى ثب

 ٙيٌ یآيٍ ػم٬ يٽبٍ ٽٖتاوؼمه ډشوٞٞیه ډيیَیز ٵَآیىيَبی  یچٍيٕ ثٍسؼَثیبر ډوشچٴ ٽٍ 

 .ىَي ډیاٍائٍ  BPMٽمټ ثٍ ډشوٞٞیه  ډى٪ًٍ ثٍإز ٍا 

 BPM CBOKّذف راٌّوبی -2-1

، یټ ډٖشىي ډَػ٬ دبیٍ ثَای سمبډی يٽبٍ ٽٖتٍاَىمبی دیپٌَ ٭مًډی ىاو٘ ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

. َيٳ اٝچی ایه ٍاَىمب سٮَیٴ ي سٮییه ډٚوٞبر كًٌُ إز  BPMٽبٍثَان ي ٙبٱچیه ىٍ  كًٌُ 

                                                             
1
 , BPM CBOK: business Process Management Common Body of Knowledge 

2
 . Cross Functional Process  
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إز. ٍاَىمبی ډٌٽًٍ یټ ثبُوڂَی  ٙيٌ یَٵشٍدٌ 1ىاوٚی إز ٽٍ سلز ٭ىًان یټ سؼَثٍ ډًٵٸ

ٵَآیىيَب اوؼبڇ ىاىٌ ي ثٍ سٶپیټ  یَیزثب ډيىاو٘ ډَسج٤  یَب كًٌُاػمبڅی ثَ ٍيی ََٽياڇ اُ 

 .ىَي ډیآن كًٌُ اٍائٍ  َمًٖ ثب٭مًډی  َبی یزٵٮبڅاُ  یٵَُٕش َب آنََٽياڇ اُ 

 CBOKعبسهبى -3-1

كًٌُ ىاو٘  9ىٍ  يٽبٍ ٽٖتٍاَىمبی ډٌٽًٍ ىٍ هًٞٛ دیپٌَ ٭مًډی ىاو٘ ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

 إز. ٙيٌ ىاىٌومبی٘  1-1یب ٵٞڄ سُیٍ ځَىیيٌ ٽٍ ىٍ ٙپڄ 

 

 يٽبٍ ٽٖتٕبهشبٍ دیپٌَ ٭مًډی ىاو٘ ډيیَیز ٵَآیىيَبی  1-1ٙپڄ 

 

                                                             
1 Best practice 

 حوزه دانش

 

 

 

 

 فناوری مدیریت فرایندهای کسب و کار

 

 مدیریت فرایندهای کسب و کار

 

 سازمان مدیریت فرایند

 

 مدیریت عملکرد تحول فرایند

 فرایند

فرایند تحلیل طراحی فرایند فرایند مدلسازی   

 مدیریت فرایندهای بنگاه
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 .ځَىى یډٙىبٕبیی ي ډ٦بڅٮٍ  BPMَبی ىاو٘ وبډجَىٌ، ٦ٕق ٽلاوشَ  ىٍ اىاډٍ ١مه ٙىبهز كًٌُ

 ٍکبر کغتهذیزیت فزآیٌذّبی -1-3-1

 اُػمچٍسمَٽِ ىاٍى ٽٍ  BPM، ثَ ٍيی ډٶبَیڈ ٽچی يٽبٍ ٽٖتكًٌُ ىاو٘ ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

ډٚشَی ي ویِ ډبَیز ٵٮبڅیز ٽبٍٽَىی  یَب اٍُٗ، e2eثٍ ډٶبَیڈ ٽچیيی ٵَآیىيَبی  سًان یډ

ثٍ َمَاٌ  BPMاٵٺی )ډبسَیٖی( اٙبٌٍ ومًى. اوًا٫ ٵَآیىيَب، اػِاء ٵَآیىيَب، ؿَهٍ ٭مَ 

ٍا  BPM. ایه كًٌُ ىاوٚی، ًٙوي یډثلَاوی ډٮَٵی ي ٙىبهشٍ  یَب ډُبٍرٵبٽشًٍَبی ډًٵٺیز ي 

 ٽىي. ىاوٚی ایؼبى ډی یَبٌ كًُٙىبهز ي اٽشٚبٳ ٕبیَ  ډى٪ًٍ ثٍٽىي ي یټ ُیَٕبهز  سٮَیٴ ډی

 فزآیٌذ لیٍتحلِ یتجش-2-3-1

إز. ىٍ ایه  يٽبٍ ٽٖتٽبٍایی ي اطَثوٚی ٵَآیىي  ي ىٍٻٵَآیىي ثٍ ډٮىی ٵُڈ  يسلچیڄ یٍسؼِ

. َمـىیه ځَىى یډٵَآیىي، ٙىبٕبیی ي سٮییه  يسلچیڄ یٍسؼِډَسج٤ ثب  َبی یزٵٮبڅثو٘ اَياٳ ي 

ي اڅڂًَبی ٵَآیىيی ي ویِ ٽبٍثَى  يسلچیڄ یٍسؼِ َبی ٵه، َب آن َبی یْځیيسَٚیق اػِاء، ٵَآیىي ي 

ٙىبهز ي ا٭شجبٍٕىؼی ٵَآیىيَبی  ډى٪ًٍ ثٍٵَآیىيی ي ٕبیَ ډٖشىيار ډَسج٤ ثب ٵَآیىي  یَب ډيڃ

. ځیَى یډٹَاٍ  یډًٍىثٍَٕ، ویِ ىٍ ایه ثو٘ یىيٌىٍ آ یبٵشٍثُجًىي١ٮیز ډًػًى ي َڈ ي١ٮیز 

ډوشچٴ ویِ ىٍ ایه  َبی یټسپىٵَآیىي، اثِاٍَب ي  يسلچیڄ یٍؼِسډوشچٴ  یَب ٍيٗثىبثَایه اوًا٫ 

 .ځَىوي یډٵٞڄ ثٍَٕی ي سَٚیق 

 طزاحی فزآیٌذ -3-3-1

، ػُز سلٺٸ يٽبٍ ٽٖتي ډٚوٞبر لاُڇ ثَای ٵَآیىيَبی  َب یْځیيایؼبى  ډىِڅٍ ث٥ٍَاكی ٵَآیىي 

ي  َب ٥َفا٫ .ىٍ ایه ٵٞڄ اوًإزي اَياٳ ٭مچپَىی ٵَآیىيَبی ٕبُډبن  يٽبٍ ٽٖتاَياٳ 

سٮییه ؿڂًوڂی ػَیبن ٽبٍ، ؿڂًوڂی ٽبٍثَى ٹًاویه ي ٹًا٭ي، ٽبٍثَىَبی  ډى٪ًٍ ثٍٍاَىمبی اٹياڇ 

٭مچیبسی ي ډبڅی ٽٍ ثَ ٍيی ٕبیَ  یَب ٽىشَڃ، ډىبث٬ ا٥لا٭بسی، یآيٍ ٵه، ؿبٍؿًة يٽبٍ ٽٖت

، یټ يٽبٍ ٽٖت. ٥َاكی ٵَآیىيَبی ځَىى یډٵَآیىيَبی ىاهچی ي هبٍػی اطَځٌاٍ َٖشىي اٍائٍ 

سٮییه ؿڂًوڂی اوؼبڇ ٭مچیبر،  ډى٪ًٍ ثٍډٮمبٍی ًَٙمىي ي ٵپًٍاوٍ ػُز ٵَآیىيَبی ٕبُډبن 

. ایه كًٌُ ىاو٘، ٽبٍثَىَبی إز، ٽىشَڃ ي و٪بٍر ي ډيیَیز ثَ اػِاء آن یَیځ اوياٌُولًٌ 

٥َاكی  ي اًٝڃ ٥َاكی هًة ٍا َمَاٌ ثب اوًا٫ اڅڂًَبی ٭مًډی ي ٹًا٭ي َب یټسپى٥َاكی ٵَآیىي، 
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. َمـىیه ډ٦بڅجی ډبوىي ډيیَیز اػَایی ي َمًٖیی إشَاسْیپی ىٍ ایه ٽىي یډٵَآیىيَب، اٍائٍ 

 .ځَىوي یډٵٞڄ ډ٦َف 

 هذیزیت ػولکزد فزآیٌذ-4-3-1

دبی٘ ٵَآیىيَبی  ډى٪ًٍ ثٍ ډىي و٪بڇي  ٙيٌ یِیٍ ثَوبډٍ٭مچپَى ٵَآیىي یټ ٍيٗ  یَیځ اوياٌُ

. إزٵَآیىيَب  یيٍ ثٌَُػُز سٮییه ډیِان ٽبٍایی ي  َب آني دیڂیَی وشبیغ ٭مچپَى  یؼبىٙيٌا

  ىٍ هًٞٛ ځیَی یڈسٞمثَای  سًاوي ډی٭مچپَى ٵَآیىيَب  یَیځ اوياٌُاُ  آډيٌ ىٕز ثٍا٥لا٭بر 

ثُجًى ٵَآیىيَبی ډًػًى ي یب ثَای ډٮَٵی ٵَآیىيَبی ػيیي َمًٖ ثب اَياٳ إشَاسْیټ 

اُ سٮَیٴ ٭مچپَى  اوي ٭جبٍرىٍ ایه ډٖشىي  ډًٍىإشٶبىٌٹَاٍ ځیَوي. ٭ىبيیه ډُڈ  ډًٍىإشٶبىٌ

٭مچپَى ٵَآیىي، دبی٘ ي ٽىشَڃ ٭مچیبر، َمًٖیی  یَیځ اوياٌُٵَآیىيَبی ٽچیيی، ډِایب ي اَمیز 

، یَیځ اوياٌُ یَب ٍيًٗٙوي،  یَیځ اوياٌُي ٭مچپَى ٕبُډبن، ډًاٍىی ٽٍ ثبیي  يٽبٍ ٽٖتٵَآیىيَبی 

سٞمیڈ ثَای ډبڅپیه ٵَآیىيَب ي ډيیَان ي ډًاٍى ډًٍىویبُ  ي ٙجیٍ ٕبی، دٚشیجبوی یٕبُ ډيڃ

 .ثبٙىي یډډًٵٺیز ٵَآیىي  ډى٪ًٍ ثٍ

 تحَل فزآیٌذ-5-3-1

. ىٍ ایه ثو٘ ډ٫ً١ً سٲییَار ٵَآیىي ىٍ إزثَ ډ٫ً١ً سٲییَار ٵَآیىي  یا ډٺيډٍسلًڃ ٵَآیىي 

 َبی یډشيڅًّب، ، ٍاَپبٍَبیی ډوشچٴ ثُجًى ٵَآیىيَيٽبٍ ٽٖتؿَهٍ ٭مَ ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

ډيیَیز سٲییَار ٵَآیىي،  ٕبُی یبىٌدایؼبى ي  َبی یزٵٮبڅثٍ َمَاٌ  یثب٥َُاكډُىيٕی ډؼيى ي 

اُ ډيیَیز سٲییَار  اوي ٭جبٍرىٍ ایه كًٌُ  ډًٍىسًػٍ. ٭ىبيیه ډ٦َف ځَىوي یډثٍَٕی ي سَٚیق 

ي ځٶشڂً ٹَاٍ  ډًٍىثلضٕبُډبن، ٭ًاډڄ ثلَاوی ډًٵٺیز ػُز ایؼبى سلًڃ ىٍ ٕبُډبن؛ ٽٍ ىٍ اىاډٍ 

ي ثُشَیه  َب یټسپىډيیَیز سٲییَار ٕبُډبن  َبی یډشيڅًّي هًى ٙبډڄ سٮياىی اُ  ځیَوي یډ

 .إزىٍ ایه ُډیىٍ َٖشىي،  ډًٍىإشٶبىٌٍاَپبٍَبی 

 عبسهبى فزآیٌذ -6-3-1

ي  َب ځِاٍٗ، ٕبهشبٍ َب یزډٖئًڅ، َب وٺ٘كًٌُ ىاو٘ ٕبُډبن ډيیَیز ٵَآیىي، ثَ ٍيی ډجبكض 

 ځَا یىيٵَآ. ډ٫ً١ً ٕبُډبن ًٙى یډډشمَٽِ  ځَا یىيٵَایَ اٹياډبر لاُڇ ثَای دٚشیجبوی ٕبُډبن ٕب

 يسلچیڄ یٍسؼِي  یډًٍىثٍَٕ، ٕبُډبن ډبسَیٖی ي ٭مچپَى سیمی یٕبُډبو ٵََىڀاُ ٥َیٸ ډجبكض 
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اُ ٥َیٸ  يٽبٍ ٽٖت. ډیِان اَمیز ي ١َيٍر ٽىشَڃ ي و٪بٍر ىٍ ډيیَیز ٵَآیىيَبی ځیَى یډٹَاٍ 

َٚیق اوًا٫ ٕبهشبٍَبی ٽىشَڃ ي و٪بٍر ي ویِ و٪َار ي سٶپَار ډَٽِ سٮبڅی ډيیَیز ٵَایىيَبی س

 .ًٙوي یډثیبن  يٽبٍ ٽٖت

 هذیزیت فزایٌذّبی ثٌگبُ-7-3-1

ویبُډىيی ثٍ ٽٖت ثیٚشَیه وشبیغ ډمپه اُ  ثَ إبٓډٶًُڇ ي إبٓ ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ 

 ثَ إبٓډىبٕت ي ٍٕیين ثٍ اَياٳ ٭مچیبسی  َبی یإشَاسْٵَایىيَبی ٕبُډبن َمًٖ ثب 

، ثٍ يػًى آډيٌ إز. ډيیَیز ٕجي ٵَایىيی، ایه ا٥میىبن ٍا ایؼبى ٙيٌ یٴسٮَ َبی یإشَاسْ

َبی ٕبُډبن ٍا دٚشیجبوی ٽَىٌ ي یټ ٍاَپبٍ یب ډشي  ٽٍ ٕجي ٵَایىيَبی ٕبُډبن، إشَاسْی ٽىي یډ

كًٌُ ىاو٘ ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ، ٙبډڄ اثِاٍَب . آيٍى یډثَای ډيیَیز ي اٍُیبثی ايڅیٍ ثٍ يػًى 

ی لاُڇ ثَای ثبلا ثَىن ٦ٕق ثچًٯ ٵَایىيَبی ٕبُډبن، ثٍ َمَاٌ ډٮَٵی ٵَایىيَب ي َب ٍيٗي 

ىٍ  يٽبٍ ٽٖتًى ٦ٕق ډيیَیز ٵَایىيَبی ج، ٽٍ ډىؼَ ثٍ ثُإز ٙيٌ یىٍثٍُاَپبٍی إشبوياٍى  

٪َیبر ډَسج٤ ثب یپذبٍؿڂی ٕبُډبن ثَهی . ىٍ ایه ثو٘ ىٍ هلاڃ ثٍَٕی وًٙوي یډٕبُډبن 

ثٍ ثٍَٕی  سًان یډ اُػمچٍ. ٽٍ ځیَوي یډٹَاٍ  یډًٍىثٍَٕ يٽبٍ ٽٖتٵَایىيَبی  یَب ؿبٍؿًة

، َب یٵىبيٍٽٍ ٕجت ډشٞڄ ومًىن ٭مچپَى، اَياٳ،  ییَب ډيڃ  یڂََميسٮبډلار ىٍيوی ٵَآیىيَب ثب 

ي اَياٳ  يٽبٍ ٽٖتسی( ثٍ إشَاسْی )ؿٍ ډبڅی ي ؿٍ ٭مچیب َب ٽىشَڃاٵَاى ٕبُډبن ي و٪بٍر ي 

ډٮمبٍی ٵَآیىيَب ي ثُشَیه  یَب َٕٵٞڄ، اٙبٌٍ ومًى. َمـىیه ٭ىبيیه ي ًٙوي یډ٭مچپَىی 

 .ځیَوي یډٹَاٍ  ډًٍىاٙبٌٍسؼَثیبر ډيیَیز ٵَآیىيَبی ثىڂبٌ ویِ 

 ٍکبر کغتفٌبٍری هذیزیت فزایٌذّبی -8-3-1

و٪بڇ ډيیَیشی دٚشیجبوی  یټ یٍدبٍاَپبٍی ثَ دبیٍ ٵىبيٍی ثًىٌ ي ثَ  يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَایىيَبی 

ىٍ ىٕشَٓ ػُز دٚشیجبوی اډًٍ  َبی یٵىبيٍ. ایه ٵٞڄ ىٍ هًٞٛ اثٮبى ٭ميٌ ًٙى یډ

. دَىاُى یډثٍ ثلض ي ثٍَٕی  يٽبٍ ٽٖت، سلچیڄ، ٥َاكی، ٭مچپَى ي دبی٘ ٵَایىيَبی یِیٍ ثَوبډٍ

ي ُیَٕبهز  َبی یٵىبيٍ، اثِاٍ سًٕٮٍ، یاٵِاٍ وَڇ یَب ٖشٍثاُ  یا ډؼمً٭ٍٙبډڄ  َب یٵىبيٍایه 

ًهیٌَ ىاىٌ ي ا٥لا٭بر َٖشىي ٽٍ ػُز دٚشیجبوی ډشوٞٞیه ډيیَیز ٵَایىيَبی  ډىبث٬

یپذبٍؿٍ  َبی یٖشڈٕٽبٍثَى ىاٍوي.  bpm َبی یزٵٮبڅي ٽبٍٽىبن ایه كًٌُ ىٍ اٍسجب٣ ثب  يٽبٍ ٽٖت

یپذبٍؿٍ ػُز  یٕبُ ډيڃٵَایىي ي اثِاٍَبی  ډأهٌ، ډىبث٬ ي يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَایىيَبی 
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. َمـىیه ځیَوي یډٹَاٍ  یډًٍىثٍَٕ، ایؼبى ي دبی٘ يسلچیڄ یٍسؼِ، ٥َاكی، یٕبُ ډيڃ

 .ًٙوي یډډَسج٤ ویِ دًٙ٘ ىاىٌ  َب یډشيڅًّي  َب یٍٍي، bpmإشبوياٍىَبی 

 تؾزیحی عؤالات-4-1

 ؿیٖز؟ BPM CBOKَيٳ اُ ٍاَىمبی  -1

 ز؟س١ًیق ىَیي.ؿیٖ ډى٪ًٍ اُ سلًڃ ٵَایىي-2

 ٍا س١ًیق ىَیي. يٽبٍ ٽٖتثب ٍٕڈ ٙپڄ ٕبهشبٍ دیپٌَ ٭مًډی ىاو٘ ډيیَیز ٵَآیىيَبی  -3

 یا ٌِیچْبرگش عؤالات-5-1

هًى ډىؼَ ثٍ  وًثٍ ثٍ َڈ آنًٙوي ٽٍ  سَی ډی ای ٹًی كَٵٍ يٽبٍ ٽٖتٕجت ایؼبى  ……………-1

 ځٌاٍی یٍَٕډبثبُځٚز ثیٚشَ  یزي ىٍوُبٵَآیىيَب، ؿبثپی ثیٚشَ  یيٍ ثٌَُاٵِای٘ ٽبٍایی ي 

 هًاَي ٙي. وٶٮبن یً

 BPM CBOK-ى  ABPM -ع  BMBOK-ة  BPM-اڅٴ

2- BPM CBOK ؿیٖز؟ 

  BPMیټ ډٖشىي ډَػ٬ دبیٍ ثَای سمبډی ٽبٍثَان ي ٙبٱچیه ىٍ كًٌُ  -اڅٴ

 BPM ٔ  یىٍىٍُډاُ سؼبٍة ډًٵٸ  یا ډؼمً٭ٍ -ة

 یَیزثب ډيىاو٘ ډَسج٤  یَب كًٌُُ ډٖشىيی إز یټ ثبُوڂَی اػمبڅی ثَ ٍيی ََٽياڇ ا -ع

آن كًٌُ  َمًٖ ثب٭مًډی  َبی یزٵٮبڅاُ  یٵَُٕش َب آنٵَآیىيَب اوؼبڇ ىاىٌ ي ثٍ سٶپیټ ََٽياڇ اُ 

 .ىَي ډیاٍائٍ 

 َمٍ ډًاٍى-ى

 ٹَاٍځَٵشٍ یډًٍىثٍَٕ BPM CBOKىٍ ٽياڇ كًٌُ ىاو٘  e2eډٶبَیڈ ٽچیيی ٵَآیىيَبی  -3

 إز؟

 ٕبُډبن ٵَآیىي  -ة     يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآیىيَبی  -اڅٴ

 يٽبٍ ٽٖتٵىبيٍی ډيیَیز ٵَایىيَبی -ى              ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ -ع

 ډٚشَی إز؟ یَب اٍٍُٗيی   BPM CBOKسمَٽِ ٽياڇ كًٌُ ىاو٘  -4

 سلًڃ ٵَآیىي -ة        ډيیَیز ٭مچپَى ٵَآیىي -اڅٴ
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   يٽبٍ ٽٖتَآیىيَبی ډيیَیز ٵ -ى         ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ -ع

ثلَاوی ىٍ ٽياڇ كًٌُ ىاو٘  یَب ډُبٍرثٍ َمَاٌ ٵبٽشًٍَبی ډًٵٺیز ي  BPMؿَهٍ ٭مَ -5

BPM CBOK ٍَٕإز؟ ٹَاٍځَٵشٍ یډًٍىث 

   يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآیىيَبی  -ة    ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ -اڅٴ

 َمٍ ډًاٍى -ى                   ٥َاكی ٵَآیىي  -ع

ٙىبهز ي اٽشٚبٳ ٕبیَ  ډى٪ًٍ ثٍي یټ ُیَٕبهز  ٽىي یډٍا سٮَیٴ  BPMایه كًٌُ ىاوٚی،  -6

 .ٽىي یډىاوٚی ایؼبى  یَب كًٌُ

   يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآیىيَبی  -ة    ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ -اڅٴ

 ٥َاكی ٵَآیىي  -ى        ډيیَیز ٭مچپَى ٵَآیىي -ع

 إز. يٽبٍ ٽٖتٽبٍایی ي اطَثوٚی ٵَآیىي  ي ىٍٻڈ .......................ثٍ ډٮىی ٵُ -7

 ډيیَیز اطَثوٚی ٵَآیىيَب  -ة      ٵَآیىي يسلچیڄ یٍسؼِ -اڅٴ

 ٽياڇ یؾَ -ى    ډيیَیز ٭مچپَى ٵَآیىي -ع

 ډى٪ًٍ ثٍٵَآیىيی ي ٕبیَ ډٖشىيار ډَسج٤ ثب ٵَآیىي  یَب ډيڃاڅڂًَبی ٵَآیىيی ي ویِ ٽبٍثَى -8

، ىٍ ایه یىيٌىٍ آ یبٵشٍثُجًىبی ي١ٮیز ډًػًى ي َڈ ي١ٮیز ٙىبهز ي ا٭شجبٍٕىؼی ٵَآیىيَ

 ځیَى یډٹَاٍ  یډًٍىثٍَٕثو٘ 

 ډيیَیز اطَثوٚی ٵَآیىيَب  -ة     ډيیَیز ٭مچپَى ٵَآیىي -اڅٴ

 ٽياڇ یؾَ -ى           ٵَآیىي يسلچیڄ یٍسؼِ -ع

٭مچیبسی ي  یَب ٽىشَڃ، ډىبث٬ ا٥لا٭بسی، یآيٍ ٵه، ؿبٍؿًة يٽبٍ ٽٖتىٍ ایه ثو٘ ٽبٍثَىَبی -9

 ځَىى یډډبڅی ٽٍ ثَ ٍيی ٕبیَ ٵَآیىيَبی ىاهچی ي هبٍػی اطَځٌاٍ َٖشىي اٍائٍ 

 يٽبٍ ٽٖتٵىبيٍی ډيیَیز ٵَایىيَبی  -ة                ٥َاكی ٵَآیىي -اڅٴ

 ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ -ى          ٵَآیىي يسلچیڄ یٍسؼِ -ع

 إز؟ BPM CBOKَث٣ً ثٍ ٽياڇ كًٌُ ٽىشَڃ ي و٪بٍر ي ډيیَیز ثَ اػِاء ډ -10

 ډيیَیز اطَثوٚی ٵَآیىيَب  -ة    ډيیَیز ٭مچپَى ٵَآیىي -اڅٴ

 ٥َاكی ٵَایىي -ى          ٵَآیىي يسلچیڄ یٍسؼِ -ع

 ؟ځیَى یډٹَاٍ  یډًٍىثٍَٕډٶًُڇ ډيیَیز اػَایی ي َمًٖیی إشَاسْیپی ىٍ ٽياڇ كًٌُ -11

 ڃ ٵَآیىيسلً -ة   يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآیىيَبی  -اڅٴ

 ٥َاكی ٵَآیىي  -ى             ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ -ع
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ي  یؼبىٙيٌادبی٘ ٵَآیىيَبی  ډى٪ًٍ ثٍ ډىي و٪بڇي  ٙيٌ یِیٍ ثَوبډٍ....................یټ ٍيٗ  -12

 .إزٵَآیىيَب  یيٍ ثٌَُػُز سٮییه ډیِان ٽبٍایی ي  َب آندیڂیَی وشبیغ ٭مچپَى 

 ٭مچپَى ٵَآیىي یَیځ اوياٌُ -ة   اوؼبڇ اٹياډبر اٝلاكی ي دیٚڂیَاوٍسٮیه ٙبهٜ ٵَایىيَب ي -اڅٴ

 سلًڃ ٵَآیىي -ى                                                 ډيیَیز ٭مچپَى ٵَآیىي -ع

 ډًٍىإشٶبىٌثَای .................  سًاوي ډی٭مچپَى ٵَآیىيَب  یَیځ اوياٌُاُ  آډيٌ ىٕز ثٍا٥لا٭بر  -13

 یَوي.ٹَاٍ ځ

 ثُجًى ٵَآیىيَبی ډًػًى ىٍ هًٞٛسٞمیڈ ځیَی -اڅٴ

 ایؼبى ٵَآیىيَبی ػيیي َمًٖ ثب اَياٳ إشَاسْیټ-ة

 اٍائٍ ځِاٍٗ ثٍ ډيیَیز اٍٙي ٕبُډبن-ع

 َمٍ ډًاٍى-ى

 یډًٍىثٍَٕىٍ ٽياڇ كًٌُ  يٽبٍ ٽٖتٵَایىيَبی  یثب٥َُاكډُىيٕی ډؼيى ي  َبی یډشيڅًّ -14

 ؟ځیَى یډٹَاٍ 

 سلًڃ ٵَآیىي -ة      يٽبٍ ٽٖتیىيَبی ډيیَیز ٵَآ -اڅٴ

 ٥َاكی ٵَآیىي  -ى                 ډيیَیز ٭مچپَى ٵَآیىي -ع

اُ ٥َیٸ سَٚیق اوًا٫ ٕبهشبٍَبی ٽىشَڃ ي  يٽبٍ ٽٖتٽىشَڃ ي و٪بٍر ىٍ ډيیَیز ٵَآیىيَبی -15

ىٍ ٽياڇ ٹٖمز ثیبن  يٽبٍ ٽٖتو٪بٍر ي ویِ و٪َار ي سٶپَار ډَٽِ سٮبڅی ډيیَیز ٵَایىيَبی 

 ؟ًٙوي یډ

 ٥َاكی ٵَآیىي  -ى   ډيیَیز ٭مچپَى ٵَآیىي -ع    سلًڃ ٵَآیىي -ة        ٕبُډبن ٵَایىي -اڅٴ

َبی ٕبُډبن ٍا  ٽٍ ٕجي ٵَایىيَبی ٕبُډبن، إشَاسْی ٽىي یډ.............. ایه ا٥میىبن ٍا ایؼبى -16

 .آيٍى یډدٚشیجبوی ٽَىٌ ي یټ ٍاَپبٍ یب ډشي ثَای ډيیَیز ي اٍُیبثی ايڅیٍ ثٍ يػًى 

ډيیَیز ٕجي  -ة                                               يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآیىيَبی -اڅٴ

 ٵَایىيی

 َمٍ ډًاٍى-ى  یب ایؼبى ٵَآیىيَبی ػيیي َمًٖ ثب اَياٳ إشَاسْیټ ثُجًى ٵَایىيَب-ع

 ؟دَىاُى یډلاُڇ ثَای ثبلا ثَىن ٦ٕق ثچًٯ ٵَایىيَبی ٕبُډبن  یَب ٍيٗٽياڇ كًٌُ ثٍ -17

 ډيیَیز ثچًٯ ٵَایىيَب -ة   يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآیىيَبی  -اڅٴ

 ٥َاكی ٵَآیىي  -ى             ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ -ع
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، ایؼبى ي دبی٘ ىٍ يسلچیڄ یٍسؼِ، ٥َاكی، یٕبُ ډيڃیپذبٍؿٍ ػُز  یٕبُ ډيڃاثِاٍَبی  -18

 ؟ًٙوي یډٽياڇ كًٌُ إشٶبىٌ 

   يٽبٍ ٽٖتٵىبيٍی ډيیَیز ٵَآیىيَبی -ة   يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآیىيَبی  -اڅٴ

 ٥َاكی ٵَآیىي  -ى             ډيیَیز ٵَایىيَبی ثىڂبٌ -ع

 پبعخٌبهِ

 1 الف ب ج د

 2 الف ب ج د

 3 الف ب ج د

 4 الف ب ج د

 5 الف ب ج د

 6 الف ب ج د

 7 الف ب ج د

 8 الف ب ج د

 9 الف ب ج د

 10 الف ب ج د

 11 الف ب ج د

 12 الف ب ج د

 13 الف ب ج د

 14 الف ب ج د

 15 الف ب ج د

 16 الف ب ج د

 17 الف ب ج د

 18 الف ب ج د
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 فقل دٍم

 ٍکبر کغتهذیزیت فزآیٌذّبی 

 

 هقذهِ-1-2

ٍا اُ ىیيځبٌ  يٽبٍ ٽٖتػُز ډيیَیز ډًٵٸ ٵَآیىيَبی  یبُډًٍىو َبی یإشَاسْایه ٵٞڄ ډٶبَیڈ ي 

، ٵَایىيَبیی َٖشىي ٽٍ ىاٍای ډلًٞلار E2Eٵَایىيَبی  .ومبیي یډډٮَٵی E2E1ٵَایىيَبی ٽلان 

 اٍُٗ ایؼبى ډیىبیىي.هَيػی ډٮیه ثًىٌ ي ثَای ډٚشَی وُبیی 

ډبوىي سٮبٍیٴ إبٕی،  ،يٽبٍ ٽٖتىٍ ایه كًٌُ ىاوٚی ثَ ٍيی ډٶبَیڈ ٽلان ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

 یَب ډُبٍر. ىٍ ٍإشبی ثُجًى ًٙى یډ، اٍُٗ ډٚشَی ي ٥جیٮز ٽبٍ اٵٺی سمَٽِ E2Eٵَآیىيَبی 

ٕبُډبن، اوًا٫  يٽبٍ ٽٖتٵَآیىيَبی  یَیزىٍ ډيیپی اُ ٵبٽشًٍَبی ډًٵٺیز  ٭ىًان ثٍإبٕی ي 

. ایه ځیَوي یډٹَاٍ  یډًٍىثٍَٕ يٽبٍ ٽٖتٵَآیىيَب، اػِاء ٵَایىي ي ؿَهٍ ٭مَ ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

ٍا سٮَیٴ ي یټ ُیَٕبهز إبٕی ي ثىیبىیه ثَای  يٽبٍ ٽٖتكًٌُ ىاو٘، ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

 .ٽىي یډٕبیَ اډًٍ  ایؼبى 

 چیغت؟ ٍکبر کغت-2-2

ثَای  َب یزٵٮبڅاُ  یا ډؼمً٭ٍاوؼبڇ  ډى٪ًٍ ثٍثٍ ډٮىی سٮبډڄ اٵَاى ثب یپيیڂَ  يٽبٍ ٽٖتډبَیز 

. ىٍ ایه ٍاَىمب إز يٽبٍ ٽٖتایؼبى اٍُٗ ػُز ډٚشَیبن ٕبُډبن ي ثبُځٚز َٕډبیٍ ثٍ ًیىٶٮبن 

 .ځَىى یثَډي ىيڅشی  ًٕىډىي یَٱًٕىډىي ي  یَب ٕبُډبن، ثٍ ٽچیٍ يٽبٍ ٽٖتډى٪ًٍ اُ 

 

                                                             
1
 End to End 
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 فزآیٌذ چیغت؟-3-2

اڅِاډی إز. ىٍ ایه ډٖشىي، ٵَآیىيَب  يٽبٍ ٽٖت، ٙىبهز ٵَایىيَبی BPMای ىٍٻ ي ٙىبهز ثَ

 ډى٪ًٍ ثٍ، آلار یهډبٙډىبث٬ اوٖبوی ي یب  یچٍيٕ ثٍَب ي ٍٵشبٍَبیی َٖشىي ٽٍ  ای اُ ٵٮبڅیز ډؼمً٭ٍ

ٍهياىَبی ثٍ هًٞٝی ٵٮبڃ  یچٍيٕ ثٍ. ٵَایىيَب اوي یؼبىٙيٌاىٕشیبثی ثٍ یټ یب ؿىي َيٳ 

ډمپه إز ىٍ  َب یهَيػي ََٽياڇ ىاٍای یټ یب ؿىي هَيػی َٖشىي ٽٍ اڅجشٍ ایه  ًٙوي یډ

ٕبیَ ٵَایىيَب ایؼبى ًٙوي. ٵَآیىيَب سَٽیجی اُ ډؼمً٭ٍ  ثب یىيٵَآاوشُبی ٵَایىي ي یب ىٍ سٮبډلار 

ىٍ  ومبیىي. ډی ي اٹياډبر ډَسج٤ ثب َميیڂَ َٖشىي ٽٍ یټ هَيػی ثوًٞٛ ٍا ایؼبى َب یزٵٮبڅ

 E2Eیټ اٹياڇ/ ٵٮبڅیز  ٭ىًان ثٍ يٽبٍ ٽٖت، یټ ٵَآیىي يٽبٍ ٽٖتىيار ډيیَیز ٵَایىيَبی ډٖش

 .ًٙى یډٽٍ ٕجت ایؼبى اٍُٗ ثَای ډٚشَیبن  ًٙى یډسٮَیٴ 

 چیغت؟ ٍکبر کغتهذیزیت فزآیٌذ -4-2

سٮَیٴ، ٥َاكی، ایؼبى  ډى٪ًٍ ثٍ ډىي و٪بڇي  یبٵشٍ ٕبُډبنیټ ٍيٗ  يٽبٍ ٽٖتډيیَیز ٵَآِیىيَبی 

ډپبویٌِ ي ٱیَډپبویٌِ،  يٽبٍ ٽٖت، دبی٘ ي ٽىشَڃ ٽچیٍ ٵَآیىيَبی یَیځ اوياٌُډٖشىيٕبُی، 

. ډيیَیز إزٙيٌ َمًٖ ثب اَياٳ إشَاسْیټ ٕبُډبن  یځٌاٍ َيٳىٕشیبثی ثٍ وشبیغ  ډى٪ًٍ ثٍ

، E2Eیىيَبی ٵىبيٍی ٵَا یٍثَ دبي َمبَىڀ ي  هًىهًإشٍٙبډڄ سٮَیٴ  يٽبٍ ٽٖتٵَآیىيَبی 

، ایؼبى اٍُٗ  يٽبٍ ٽٖتىٕشیبثی ثٍ وشبیغ  ډى٪ًٍ ثٍ، E2Eٵَایىيَبی  یَیزي ډيثُجًى، وًآيٍی 

ثَای ډٚشَیبن ٕبُډبن ي ىٕشیبثی ثٍ اَياٳ ٕبُډبن ثب ؿبثپی ثبلاسَ إز.  ډيیَیز ٵَآیىيَبی 

ٕبهشٍ ٽٍ ایه  َمًٖ يٽبٍ ٽٖتٽٍ ٵَآیىيَب ٍا ثب إشَاسْی  ٕبُى یډ، ٕبُډبن ٍا ٹبىٍ يٽبٍ ٽٖت

ٕبُډبن ي یب ياكيَبی  َبی یزٵٮبڅي اطَثوٚی اُ ٥َیٸ ثُجًى  یيٍ ثٌَُاډَ ویِ ُډیىٍ اٵِای٘ 

 .آيٍى یډٵَاَڈ  یٕبُډبو ثَيني  یٕبُډبو ىٍينٕبُډبوی ٍا، ىٍ اٍسجب٥بر 

 ٍکبر کغتهذیزیت فزایٌذّبی  تؼبریف-1-4-2

إز  ٙيٌ اٍائٍ يٽبٍ ٽٖتٽٍ ىٍ هًٞٛ ډيیَیز ٵَایىيَبی  ای یٍدبىٍ ایه ثو٘ ثٍ ثَهی سٮبٍیٴ 

 هًاَیڈ دَىاهز:


