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 مقدمه
 World)هاای ارتبااطی  ر آنت یعنای شابکه جهاانی وب       ترین مدل امروزه اینترن  و یکی از مهم

Wide Web)تارین   یکای از مهام  . ها ایجا  کر ه اس  ت تغییرات اساسی  ر زندگی و روا ط  ین انسان
هاا را   ا ت روا اط تجااری انساان    العا ه وب  ا امکانات   ق.  اشد می یتجارروا ط هات  روا ط  ین انسان
یعنیت تکن لا ژی وب ناه تنهاا مرزهاا و   اصال جغرا یاایی را حاذ  کار هت  لکاه          . تغییر  ا ه اس 

ت انناد  اا اساتفا ه از      ه ط ری که ا را  می. اختلا ات زمانیت ملیتیت ق میتی و ز ان را نیز  ر اشته اس 
شان خارج ش ندت از هر جاای  نیاا کاالات مح ا لات یاا       تلفن و رایانهت  دون این که از منزلیک خط 
 .اس تجارت الکترونیکی این همان . یا  ه  یعران  فروشند تشان را خریداری کر ه خدمات

 انشاعاهی و تادریس  ر زمیناه تجاارت       ها تجر ه  ر زمینه تالیف کتب کتاب حاضر  راساس سال
این کتاب  راساس سار   ال جدیاد وزارت علا مت تحقیقاات و  نااوری       . راحی گر یدالکترونیکی ط

 .های تجارت و  ازاریا ی الکترونیکی تدوین شده اس  اطلاعات  رای  رس
 ر . مزایا و معایب تجارت الکترونیکی  یان گر یده اس و ها ت ان اد مدل ر   ل اول کتاب مفاهیم

 ر   ل س مت  ازارهای الکترونیکی و ان اد . ان اد آن آمده اس  روشی الکترونیکی و    ل  ومت خر ه
هاای انجاام تبلیغاات اینترنتای را       ر   ل چهاارمت تبلیغاات  ر اینترنا  و رو    . آن  حث شده اس 

 ر   ال  . کنیاد  های الکترونیک و ان اد آن را مشاهده مای  های پر اخ   ر   ل پنجمت رو .  ینید می
ر ه شده اس  و سپست امنی   ر تجاارت الکترونیاک ما ر   ررسای قارار      ششمت ا تدا  حث امنی  آو

 ر   ل هفتمت تجارت سیار و مسائل مر  ط  ه آن آمده اس  و  ر پایانت  ر   ل هشتمت . گر ته اس 
 7تا  1های   ر انتهای   ل. ای از تجارت الکترونیک  ر ویژوال است  ی ن  آمده اس  سازی سا ه پیا ه

هاات مفااهیم    ای آور ه شده اس  که  انشج یان  ا پاسخ  اه ایان پرسا     چهارگزینه های کتابت پرس 
 .کنند تجارت الکترونیکی را  هتر  رچ می

 . ر پایان امیدواریم این ائر نیز م ر  ت جه اساتید و  انشج یان عزیز قرار گیر 
ساای  انتشاارات   ت انید کد آن را  ه ص رت رایعاان از   ای اس  که می کتاب حاوی  رنامه 1  ل 

 . عیرید ir.NovinPub.wwwن ین  ه آ رس  وریآ  ن

 ر پایان جا  ار  از مدیر انتشارات  ناوری ن ین که علیرغم مشکلات زیا  ح زه نشارت چااا ایان    
 .ائر را  ه عهده گر تند تشکر و قدر انی کنیم

ت  اا حمایا    ریغد یشرک  کارخانه ن آورت مدیر عامل ینعمتمایارض پ دیسعجناب آقای مهندس 
مالی خ   جه  چاا این کتاب خ   زمینه امتنان را  راهم سااختندت از ایان رو جاا  ار  از مجم عاه     

 .ر تشکر و قدر انی نمائیمیغد یشرک  کارخانه ن آورعظیم 
                                                                                                                     1411  ا لت تا ستان
                     م لفین

                         com.gmail@fanavarienovin
  

http://www.novinpub.ir/
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 مفاهیم اولیه تجارت الکترونیکی

 
بازرگتانی هتت      . شده استت  آغاز ازتاریخ پیش در زمان مردمان وآمدهای رفتبا آغاز ( تجارت)بازرگانی 
است، ک  کالا و خدمات را از یکتدیرر بلتا از نترآوری متدرن و ایجتاد ارز ملاد ت         ازتاریخ یشپزندگی مردم 

باور بر این است ک  نختت ین   . داند سال پیش می ۰۰۰٫۰۵۰پی ر واتترن پیشین  بازرگانی را از حدود  . کردند می
شیشت   )ابتتیدین  باست ان شناستان از دادوست د    هتای  یاف ت  ، پیداشتده  ازتتاریخ  پتیش کالای بازرگانی کت  در دوره  

 . است یسنر دوره پارین  در سنگ آتشزن  از آناتر ی ب  ایران و میانرودان و نیز( فشانی آتش
 شتده  ارائت   هتای  روشا ک رونیکی داش   باشیم، به ر است بررییم، بت    خریدوفروشاگر بخراهیم تعریفی از 

گف    غیرحضرریا ک رونیکی یک محصرل یا سرویس، از طریق راهکارهای ا ک رونیک و  خریدوفروشبرای 
ا ک رونیکتی و ستاده این رن تی     خریتدوفروش معنتایی فراتتر از    تراند میاین مفهرم در بتیاری از مرارد  . شرد می

و پرداخت برای انراع محصرلات  دهی سرویس، ونقا حماخدماتی همچرن مانند تر ید، بازاریابی،  . داش   باشد
 خریتدوفروش و بخشتی از فراینتد    زیرمجمرعت  و  بریرنتد بترار   آنلایتن  ستاز  فروشتراه  در گتروه  تراننتد  متی نیز 

 . ا ک رونیکی باشد

 مفاهیم اولیه تجارت  . 1 – 1

 . ب  تجارت ا ک رونیکی بپردازیم، به ر است با برخی از مفاهیم مربرط ب  تجتارت آشتنا شتریم    ک  اینبلا از 
 :اند این مفاهیم در زیر آمده

بت  ازای آن پترل پرداختت     ،فردی ک  کالا، خدمات یا اطلاعات را از فروشتنده دریافتت کترده    ، مشتری  .1
مفهرم مشت ری  .  کند می خریداری را خدمات و کالاها است ک  شرک ی یا شخص مش ریدروابع ، . نماید می

در جهان امروزی خدمات ب  مش ری، مشت ریان اغبت     . یابد معنا می فروشنده در دنیای امروز در تقابا با مفهرم
 :شرند بندی می تقتیم دودس  ب  

 ها آن . کنند را مش ری تصرر می ها آنکتانی هت ند ک  افراد معمرلاً  :یمشتریان خارج 

ها، دوس انی ک  در ه ا ابامت دارند یا کتانی ک   ها و فروشراه ترانند بازدیدکنندگان مغازه می

خارج از مکانی هت ند ک   ها آنب  د یا اینک   . کنند باشند یک وعده شام در رس رران سرو می

 عنران ب  ها آن . شرد مش ریان خارجی گف   می ها آنشما در آن مشغرل کار و فعا یت هت ید ب  

افرادی ک  در صنعت  . دارند را در متیر دادوس د شناور نر  می ها شرکتدرآمدی هت ند ک  

ها  ین نرع مش ریکنند بیش ر زمان خرد را صرف تلاش برای اطمینان حاصا کردن ا کار می

و آخرین هدف در دادوس د داش ن  ترین مهم . کنند تا تجرب   ذت بخشی داش   باشند می

                                           
1
.Customer         
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اطمینان از این است ک  مش ریان خارجی بتیار خشنرد برده و دوباره ب  پیش فروشنده بازگش   

  . و نزد دیرران از محصرلات آن فروشنده تلبیغ و تعریف کنند

 شده یا  ها شرکتها یا  ان تنها شاما کتانی نیت ند ک  وارد فروشراهمش ری :یمشتریان داخل

ببک  مش ریان کتانی هت ند ک  هم  روز کار و تلاش انجام  . دهند سفارش تبفنی و این رن ی می

کتانی نیت ند جز کارکنان خرد  ها آندهند تا عمبکرد یک سازمان با مرفقیت انجام شرد و  می

 . شرکت

فردی ک  اطلاعات، کالا یا خدمات را از فروشنده خریداری کرده، از آن برای تر ید کتالا   ، کننده مصرف  .2
پترل   یدشتده تر ختدمات   یتا مصترف کتالا    یاست ک  برا یکننده کت مصرف ،دروابع . کند جدید اس فاده می

 یتقاضتتا . دارنتتد هتتا مبتتت یدر نظتتام اب صتتاد یکننتتدگان نقتتش اساستت مصتترف رو یتتنازا کنتتد، یپرداختتت متت
از  یبخشت  کننتدگان  مصترف  ینهمچنت  . استت  یدکننتدگان تر  یزشیانر یاز عراما اصب یکیکنندگان  مصرف
 . شرند یمحترب م یعترز یرهزنج

 مرردمطا عت  مفهترم   یتن ا یتز ن یررد یاز عبرم اج ماع یاریمفهرم مهم در عبم اب صاد است و در بت یکمصرف 
باعت  شتده تتا     یج درن مند هت ند ک   علاب  یارمصرف و درآمد بت ینب یژهاب صاددانان ب  رابط  و . گیرد یبرار م

و مصرف را م فاوت  یددر مکات  مخ بف اب صاددانان، تر  . کند یفارا ا ینقش مهم دتابع مصرف در عبم اب صا
راد از کالاها و خدمات ترست  افت   یینها یدب  گف   اکثر اب صاددانان، تنها خر یطررکب ب  . کنند یم یفاز هم تعر

ثابت، مصرف  گذاری ی سرما مثال عنران ب ) ها ین هز یررانراع د ک  یدرحا  شرد یمصرف در نظر گرف   م منز   ب 
شتده   دادهبرار ( کننده مصرفمراجع  شرد ب  ملح  ان خاب )جداگان   یها در دس  ( دو ت های ین م رس ، و هز

 . است

 . کنتد  فردی ک  کالا، خدمات و اطلاعات را ب  مش ری فروخ   و ب  ازای آن پرل دریافتت متی   ،2فروشنده  .3
بلافاصب  با  ی،در هر مربع یازدر صررت ن تراند یم( یم قاض) یداراست ک  خر یکننده شخص عرض  یافروشنده 

بتازار را   یتاز خترد، ن  یاب صتاد  یبت  کمتک برآوردهتا    یتز برطرف کنتد، و او ن  مربع ب خرد را  یازمراجع  ب  او ن
خترد را   یتقاضا و عرض ، کالا یزانبازار و با در نظر گرف ن م یازمرردن یکالاها ی کرده و سپس با ته ییشناسا
 . سازد میرا فراهم  یا افزوده ارزش یدار،و سپس با انجام معامب  با خر کند؛ یعرض  م یدارانب  خر

 یتک  یاتشتک  یاست چراک  برا یبازار اب صاد یک یاتشک یاز چهار رکن اساس یکی« فروشنده» وکار کت 
 ،«یتد بتدرت خر » ،«یتاج اح  یتا  یتاز ن»، «تقاضتاکننده  یتا کننده  مصرف»چهار عاما وجرد داش   باشد،  یدبازار با

نظتم در   یتا  یارتلتاط منطقت   دهعناصر چهارگانت  ککرشت   یانچنانچ  در هر بازار م . «یدکنندهتر  یاکننده  عرض »
 . است شده یمتنظ یانظم است  یبازار دارا گریند یملاد   و دادوس د وجرد داش   باشد اصطلاحاً م

هرکتدام از فروشتندگان    یتان م جتریی  یمجاد   و برتر یندفرا» معنی یب یفروشندگان ربابت تجار ییهدف نها
محصرلات خرد و کت  سرد و  یبرا یش رب یخاص همانند جب  مش ر یآوردن هدف تجار دبت ب  منظرر ب 

                                           
1
. Consumer          

 2
. Seller                
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 کت   یدرصتررت  یتجتار  هتای  فعا یتربابت در حرزه  یدر عبم اب صاد در سردمند . هتت« از بازار یش رسهم ب
 یجت  استا  ن   یتن بتر ا  . وجترد نتدارد   یدیو مرانع ناروا باشد ترد یضهرگرن  تلع دوراز ب بازار، آزاد و  یفضا

در  یبنرتاه  ینچنت  . باشد تر یقخرد کارآمدتر و لا یلانک  از ربخراهد برد  یفروشنده و بنراه یروزیربابت پ
کت  تتران    یرینتر خراهد برد و ستا  مرفق یش ر، کت  سرد بیج درن و فروش محصرلات خرد  یانجذب مش ر
طترر   بت   . استت  یعتت طل ینبتران  ینتتر  از عادلانت   یتن و ا شترند  یرا ندارند مجلرر ب  ترک بازار م یربابت با و
مقتررات   ازجمبت  بتازار استت و    کننتده  یمربابت، ک  تنظ ینبران یج درن وجرد فروشندگان و  یاب  د خلاص ، 
رفتتاه  یختترد بتت  ارتقتتا باشتتند کتت  خردبتت  ییکتتارا یشافتتزا یتتداستتت، تنهتتا هتتدف فروشتتندگان با یاب صتتاد
 . انجامد یکنندگان م مصرف

واستط  بت  ازای    . دفروش مش ریان میخریداری کرده ب  فردی ک  کالا یا خدمات را از فروشنده  ، واسطه  .4
 . کند فروش کالا یا خدمات ب  مش ریان سرد دریافت می

این افراد را  . فروشند را دوباره می ها آن، کالاها را خریده و ها فروش خرده و ها فروش عمده ها مثا برخی واسط 
بیش ر افراد، تتهیلات  . فروشند ها می جزئی ب  خرده فروش صررت ب ، کالا را فروش عمده . نامند واسط  کالا می

من ظتر ببترو و فترآوری     نتدرت  بت  پنیتر   یدکننتدگان تر بترای مثتال،    . سازی دارند و امکاناتی برای انلار و کخیره
 . بفروشتد  فتروش  خترده بت    یتت درنهافروشند تا کخیره کند و  می فروش عمدهپنیر را ب   ها آن . شرند محصرل می

رابطت  شخصتی    فروش عمدهنتلت ب   فروش خرده . گیرد ز ب  عهده میها را نی اغب  برخی متئر یت فروش عمده
کننتده   ان ظتار مصترف   ینرع ب دارد تا  چند محصرل و مارک را نر  می فروش خرده . با مش ری دارد یتر محکم

 . کننده ان ظار دارد ک  چند محصرل و چند مارک از هر محصرل ب  او عرضت  شترد   یک مصرف . برآورده شرد
تراند امرر تلبیغی و پیشلردی محصرل و خدمت را انجام داده و بیمت فروش نهتایی محصترل را    می شفرو خرده
 . اغب  یک مارک بری را نیز در اخ یار دارد فروش خرده . بدهد

ایتن   . گردنتد  ، نمایندگان تر ید و عاملان فروش، ب  دنلال مشت ری متی  ها دلالها، مثا  برخی دیرر از واسط 
ایتن افتراد را واستط  عامتا،      . عما ممکن است در پشت نام تر یدکننده و در مذاکره با خریدار صتررت گیترد  

بتتیار گتران و    هتا  آنآمترزش   . گیرنتد  بترار متی   مررداست فاده ا مببتی   نامند و در بازارهای غیر داخبی و بتین  می
 . نیز بتیار سخت است ها آنانریزش و کن رل از راه دور 

 هتای  شترکت هتا و   ، انلارهای متت قا، بانتک  ونقا حما های شرکتها، مثا  ای دیرر از واسط  عده همچنین
شرند و ن  در مررد بیمتت خریتد    کنند، اما ن  ما ک کالا می می یرسان کمکتلبیغاتی نیز در امر ترزیع فعا یت و 

 . نامند کننده می این افراد را تتهیا . کنند یا فروش مذاکره می
های م عدد  گری، شلک  بزرگ و گت رده جهانی این رنت است ک  بازاری با شاخ  های واسط  روهگ دیرراز 

ترین فایده اس فاده از این رنتت در بازاریتابی، بت  وجترد آوردن مختاطلین       اصبی . کرده استو گت رده را فراهم 
در حتال حاضتر تغییتر بتتیار وستیع، در بختش        . استت  )niche (جتاویژه بازارهتا   شمار برای محصترلات در  بی

 . ساخ   استگری را م حرل  بازرگانی و مصرف ب  وجرد آمده و واسط 

                                           
1
. Interface         

2.
 Transaction     

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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 . هرگرن  ملاد   کالا، خدمات یا اطلاعات ک  ب  پرل خ م شرد، معامب  نام دارد ،(2تراکنش)معامله   .5

کتالا ممکتن استت محصترل، ختدمات یتا        . باشد، را کالا گریند تلادل باباهر چیزی ک  در معامب   ، کالا  .6
 . اطلاعات باشد

بتا آغتاز   ( تجتارت ) یبازرگتان  . شترد  ای ک  بت  پترل خت م گتردد، تجتارت نامیتده متی        هر معامب  ،2تجارت  .7

است،  ازتاریخ پیشمردم  یهت   زندگ یبازرگان . آغازشده است ازتاریخ یشپمردمان در زمان  وآمدهای رفت

 یشتین  واتتترن پ  ی تر پ . کردنتد  یارز ملاد ت  مت   یجتاد متدرن و ا  یبلا از نرآور یکدیررک  کالا و خدمات را از 

کت  در دوره   یبازرگان یکالا یناست ک  نخت  ینباور بر ا . نددا یم پیش سال ۰۵۰٫۰۰۰را از حدود  یبازرگان

و  یتران بت  ا  یاز آنتاتر  ( فشتانی  آتش یش ش)یدینباس ان شناسان از دادوس د ابت های یاف  ، پیداشده ازتاریخ پیش

 . است سنری ین سنگ آتشزن  در دوره پار یزو ن یانرودانم

 ینهتاد  یا یکالا و خدمات از کت یتما ک یواگذار( Trade)دادوس د  یا یتجارت، بازرگان یررد علارت ب 
و  یدک  ب تران ستنج  ) یهرگرن  کار رف   هم یرو . است یداراز خر یزیچ یافتدر برابرِ در یرریب  د( فروشنده)

آن را واگذار نمترده و هتر دو بت      یبها یاخدمت  یاکالا  ی،خدم  یارا ک  مردم در برابر کالا ( کرد یریگ اندازه
و تجتارت   یتجتارت دو بختش تجتارت داخبت     . شترد  یو خرشنرد باشند تجارت گف   مت  یکار راض ینهنرام ا
و  شترد  یگف ت  مت  ( تجارت) یخدمات بازرگان یاکالاها  دادوس دب   یدر روال امروز . یردگ یرا دربرم یخارج
بت  هتدف    یدنرست  یکردن آن برا یسرپرس  ها یآگاهو  ها دادهب   یازردن در زمان اندک نک دادوس دبه ر  یبرا

 . سازد میرا  داری سرمای است ک  هت    یسازوکار یبازرگان . است

 چرخه تجارت  . 1 – 2

کننتده کتالا یتا ختدمات و خریتدار انجتام        تی است ک  بتین عرضت    مجمرع  تلادلا کننده یانب، 3چرخه تجارت
 :چرخ  تجارت شاما مرارد زیر است . پذیرد می

  کننده مناس ، انجتام متذاکرات و ترافتق در     وجر و ان خاب عرض  شاما جتت ،4پیش از فروش های فعالیت

 . رابط  با شرط و چررنری معامب  است

  و  پتذیرد  خریتد انجتام متی    6خترد را ان ختاب و ستفارش    یتاز مرردنخریدار کالا یا ختدمات  ، 5انجام معامله

 . نماید خریدار می یازمرردنکالاهای  7فروشنده نیز ابدام ب  تحریا

  گردد میحتاب ترس  فروشنده و پرداخت ترس  خریدار انجام  عمبیات ارسال صررت ،8حساب یهتسو . 

  و  ر، شتاما ختدماتی از بلیتا رستیدگی بت  شتکایات و نارضتای ی مشت ریان و تعمیت         9خدمات پس از فروش
 . باشد نرهداری می

                                           
1
.Product          

2
. Business             

3
.Trade Cycle       

4
. Pre-Sales        

5.
Execution      

 

6
.Order            

7
.Delivery             

    8
.Settlement          

9
. After-Sales 
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 تاریخچه تجارت الکترونیک  . 1 – 3

و  وکار کت  از آن زمان هزاران هزار . میلادی محقق شد۰۹۹۰تجارت ا ک رونیکی ب  شکا کنرنی در سال 

 صررت ب سازی معاملات اب صادی  تجارت ا ک رونیکی برای آسان دروابع . اند شدهتجارت وارد این دنیا 

اس فاده از این فناوری مانند تلادل ا ک رونیکی اطلاعات و ان قال ا ک رونیکی سرمای ،  . ا ک رونیک تعریف شد

ا ک رونیکی را داد؛ و ها اجازه ارسال اسناد  و سازمان ها شرکت؛ و ب  اند شده یمعرف ۰۹7۰ک  هر دو در اواخر 

ا ک رونیکی،  صررت ب خرید یا فاک ررها را  یها سفارشاجازه تجارت کردن با ارسال اسناد تجاری مثا 

گیری  باع  فرم ۰۹۹۰در ده   بانک تبفن، ماشین تحریبدار خردکار و کارت اع لاری رشد و پذیرش . دهد می

در  Sabre ب یوس ب نرع دیرر تجارت ا ک رونیکی سیت م رزرواسیرن هراپیمایی  . تجارت ا ک رونیک شد

هان گت رده را اخ راع ج مرورگر وب تیم برنرز  ی ،۰۹۹۰در  . شده است ارائ در بری انیا،  Travicom آمریکا و

کرد و شلک  ارتلاطی آکادمیک را ب  سیت م ارتلاطی هرروز و برای هر شخص در جهان وسیع دگرگرن ساخت 

گذاری  کافی نلردن سرمای  ب  خاطرتجاری بروی این رنت  گذاری سرمای  . شرد خرانده می www ک  این رنت یا

 با اس فاده از مرورگر وب ۰۹۹۱ای در حدود  این رنت محلربیت جهانی گت رده اگرچ  . برد محدودشدهکاملاً 

Mosaic امنی ی و یها پروتکامعرفی  . برد داکردهیپ DSL (اش راک خ  دیجی ال ) ک  ارتلاط مت مر با این رنت

باع  ورشکت ری  The dot-com bust بحران ۰۰۰۰ا ل   در سال  . سال طرل کشید ۵داد حدود  را اجازه می

تجاری بزرگ شد و ن ایج ناگراری را ب  وجرد آورد ک  این امر بازبینی برانین و افزایش  های شرکتبتیاری از 

تجاری  های شرکت، خیبی از ۰۰۰۰تا ان های سال  . تجارت ا ک رونیک را در پی داشتمزایا و امکانات 

 . هایشان را از طریق این رنت ارائ  دادند آمریکایی و اروپایی سرویس

تجتارت ا ک رونیکتی بتا ترانتایی خریتد کالاهتای گرنتاگرن از طریتق          عنران ب ای  از آن مربع مردم ب  کبم 
های پرداخت ا ک رونیکی ک  در آن مشارکت کردند، آشتنا   های امنی ی و سرویس این رنت با اس فاده از پروتکا

ها شدت گرفت و بتا گذشتت زمتان هتم ایتن ربابتت        و سازمان ها شرکتشدند؛ و از این زمان ربابت شدید بین 
بیبیرن دلار معاملات ما ی ترس  صدها سایت  ۰۰۰بیش از  ۰۰۰۰تا پایان سال  ک  اینجا    . ده استشتر  تنگ

میبیارد  7۰۰حدوداً  B۰B و در همین سال مدل تجارت ا ک رونیکی است رف  یپذتجاری بر روی این رنت انجام 
کت  آن را   برده است ٪3٫۱کا دنیا  فروشی خرده سهم تجارت ا ک رونیک در ۰۰۰7تراکنش داشت؛ و در سال 

امتروزه بتا    . رستاند  اعلام نمردند ک  این آمار، رشد سریع این شیره تجارت کتردن را متی   ٪۵٫۰، ۰۰۰۰در سال 
هتای اج متاعی، ایتن باببیتت در ایکتامر  و تجتارت ا ک رونیکتی         افزایش حضرر مخاطلتان تجتاری در شتلک    

کننتده کتالا و ختدمات در بتت ر تجتارت ا ک رونیکتی نت  بتا یتک           کت  تعتاملات و رف تار ارائت      شده است فراهم
ک  ب  کمک هرش مصنرعی ح تی   یا شده ییشناسا، ببک  با یک فرد کاملاً تیسا وببازدیدکننده ناشنا  یک 

تران ح ی ستریعاً بت  ستراو     اکنرن در  حظ  تما ، می ررید یعلارت ب  . سلایق او نیز بر ما آشکار است تغییر یابد
ارائ  به رین پیشنهاد برای مخاط  نمرد و چیدمان ارائ  کالا و محصرل را مطابق سبیق  و سرابق رف اری او تنظیم 

 . و ارائ  نمرد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%D9%85_%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%B1%D8%B2_%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B1%DA%AF%D8%B1_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%B1%DA%AF%D8%B1_%D9%88%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D9%87_%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B4%DB%8C
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تجتارت ا ک رونیکتی    ۰۰۰۹وابعیت افزوده و هرش مصنرعی و یادگیری ماشینی جزو روندهای  رژیتکنر 
 . باشند می

EFT) انتقال الکترونیکیی سیرمایه   عاتی مانند با ابدا ۰۹7۰در اوایا ده  
هتای کتاربردی تجتارت     برنامت  ، (۰

EC)ا ک رونیکی 
ا ک رونیکی وج  از یک ستازمان بت    ، امکان ان قال سرمای  ان قال ا ک رونیکی)ترسع  یافت ( ۰

کتاربرد   یمتا ی و تجتار   مؤستاتبزرگ و  های شرکتاین روش فق  در  . (سازمان دیرر را فراهم کرده برد
ایتن تکنر ترژی جهتت ان قتال      . مطرح گردید3(EDI)های ا ک رونیکی  تکنر رژی ملاد   داده بعدازآن . داشت

 . اداری را کتاهش داد  یکاغتذباز  هتای  ایتن تکنر ترژی هزینت     . گرفت برار می مررداس فادهاسناد ا ک رونیکی 
 هو غیتر  متان  دهنده یسسروفروشان،  خرده، یدکنندگانتر ما ی ب   مؤستاتاسناد ، برای ان قال EDIتکنر رژی 

 . کاربرد داش   است
هتای   کاربران او ی  این رنت بیشت ر آژانتس  )است  کارکردهم ر د گردید و شروع ب   ۰۹6۹این رنت در سال 

د کاربران جدید جهت مشارکت در شلک  ورو و این رنتبا تجاری شدن  . (بردند دو  ی، محققان و دانشراهیان
 . (است داده رخ ۰۹۹۰این اتفاق در اوایا ده  )تجارت ا ک رونیکی ابداع گردید  ۱ (www)گت رده جهانی 
 6تا آمرزش ا ک رونیکی۵برخ  های مت قیم هایی مانند فروش ن رنت شاهد پیشرفتکاربران ای ۰۹۹۵از سال 

در  B۰Bو  B۰Cبتا مفتاهیم    . تغییر کترد  B۰Bب   B۰Cتمرکز تجارت ا ک رونیکی از  ۰۹۹۹در سال  . اند برده
 ،7همکتاری   نتی بتر  ل، تجتارت م B۰Cبت    B۰Bاز تجارت ا ک رونیکتی   ۰۰۰۰در سال  . ادام  آشنا خراهید شد

 . برار گرف ند مرردترج سیار کاربردهای  ۰۰۰۵در سال  . ییر کرددو ت ا ک رونیکی و تجارت سیار تغ

 تجارت الکترونیک عریفت  . 1 – 4

، ب  فرآیند خرید، فروش و ان قال یا تلادل کتالا، ختدمات یتا اطلاعتات از طریتق      (EC)تجارت ا ک رونیک
های زیتر   تجارت ا ک رونیک همچنین از جنل  . شرد این رنت گف   میهای کامپیرتری نظیر تبفن، مربایا،  شلک 

 :گردد میتعریف 
 ا ک رونیکتی  صتررت  ب را  وکار کت ، تجارت ا ک رونیک وکار کت از جنل  فرآیند  ،8وکار کسبفرآیند   .1

یعنتی،   . پتذیرد  هتای کتامپیرتری صتررت متی     ترس  شلک  وکار کت این کار از طریق فرآیند  . دهد انجام می
 . شرند می وکار کت های کامپیرتری جایرزین فرآیند طلیعی  شلک 

هتا،   هتای دو تت، کارخانت     خراست   کت   از جنل  ختدمات، تجتارت ا ک رونیتک، ابتزاری استت       ،9خدمات  .2

کند و مدیریت لازم جهت کاهش بیمت ختدمات، بهلترد کیفیتت کتالا و تحریتا       گان را بیان می کنند مصرف

 . نماید خدمات را عنران می تر سریع

هتای   هتا و ستازمان   آمرزش برخ  در متدار ، دانشتراه   ی،از جنل  آمرزشی، تجارت ا ک رونیک ،آموزش  .3

 . نماید دو  ی و خصرصی را فراهم می

                                           
1
   . Electronic Funds Transfer          

 2
. Electronic Commerce            

3
. Electronic Data Inerchange                

4
. World Wide Web             

5
.Online Direct Sales        

6
. Elearning           

7
. C-Commerce        

8
. Business Process             

9
. Services 
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  . کند را فراهم می یسازمان یانمهای داخا و  از جنل  تعاون، تجارت ا ک رونیکی همکاری ، تعاون  .4

و  دادوست د متایی جهتت یتادگیری،    ا ک رونیتک، مکتانی بترای گرده    تاز جنل  اج ماعی، تجار ،2انجمن  .5

 . همکاری است

 الکترونیک وکار کسبتعریف   . 1 – 5

 خریتدوفروش شتاما   تنها ن یعنی،  . باشد از تجارت ا ک رونیک می فراتری،تعریف 3ا ک رونیک وکار کت 

رسانی ب  مش ریان، همکاری با شرکای تجاری، آمترزش   کالا، خدمات یا اطلاعات است، ببک  همچنین خدمت

  . شرد ا ک رونیکی و انجام معاملات در داخا یک سازمان را شاما می

و کن رل  یتتقر یبرا یاطلاعات های سیت م ی کردن کب یاز کاربرد علارت است یکا ک رون وکار کت 

 .  یابند یبر وب ترسع  م یمل ن های یبا اس فاده از تکنر رژ یندهافرا ینامروزه ا . وکار  کت یندهایفرا

با اس فاده از ارتلاطات راه  وکار کت انجام  یب  معن یا ساده واژه یفتعر یکدر  یکیا ک رون وکار کت  

و محدودتر نتلت ب   تر کرچک یمفهرم یدارا دست ینازا یکتجارت ا ک رون . مرتل  است  یدور و ابزارها

 .  است یکیا ک رون وکار کت 

در  یو (  یمتا ب  مفهرم تجارت برس) شرد  ردوبدلدو طرف پرل  ینب یدح ماً با یکتجارت ا ک رون در

 یقک  در آن محاکم  از طر یدادگاه مثال عنران ب  . ملاد   گردد  یپر  یتتلازم ن یکا ک رون وکار کت 

 .  شرد یمحترب م یکا ک رون وکار کت  گردد میانجام  ین رن یا یفضا

ارتلاط با  یریت، مدها شرکت یهرشمند یک،از تجارت ا ک رون یلیرا ترک یکا ک رون وکار کت  یزن برخی

 دانند یمنابع شرکت م یزیر برنام و  تأمین یرهزنج یریتمد ی،مش ر

 زیرمجمرع و  شرد یرا شاما م ”یکا ک رون وکار کت “از  ییها فق  جنل  ”یکتجارت ا ک رون“ بنابراین

 وکار کت بنابراین  . باشد ا ک رونیک معنای مکما تجارت ا ک رونیک می وکار کت  دروابع . آن است

تجارت ا ک رونیک و )در این ک اب، این دو واژه  . تر تجارت ا ک رونیک است ا ک رونیک معنی وسیع

  . شرند اس فاده می یکدیرر یجا ب و  معنای یکتانی دارند( ا ک رونیک وکار کت 
ممکتن استت    شترند  متی معرفتی  "E-business" یتا  "ebusiness" ا ک رونیکی ک  اغب  بتا  وکارهای کت 

 وکتار  کتت  درون  هتای  فعا یتت در پش یلانی از تمتام  (ICT) اس فاده از تکنر رژی اطلاعات و ارتلاطات عنران ب 
 ترانتد  می و  است شده تشکیاو افراد  ها گروه ومحصرلات و خدمات بین مشاغا  تلادل ازتعریف شرد تجارت 

 . است شده دیده وکار کت اساسی باشد ک  در هر  های فعا یتیکی از 

 هتای  ارتلتاط بیرونتی و   هتای  فعا یتت بترای فتراهم ستاخ ن     ICT تمرکز تجارت ا ک رونیک روی اس فاده از

 ستازد  متی را بتادر   هتا  شرکتمشاغا ا ک رونیکی  های روش . و دیرر مشاغا است ها گروه،  با افراد وکار کت 

                                           
1
 . Collaborative        

2
. Community       

3
. E-Business  
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 . پتتتتذیرتر انعطتتتتافو  مفیتتتتدترپتتتتردازش اطلاعتتتتات داخبتتتتی و ختتتتارجی ختتتترد را  هتتتتای سیتتتتت مکتتتت  

و شرکای تجاری و ارضتای به تر نیازهتا و ان ظتارات مشت ریان  ینتک        کنندگان تأمینبرای نزدیکی بیش ر کار ب  

 . کنند

 وکیار  کسیب  کت   درحتا ی  . از تجتارت ا ک رونیتک استت    تتر  بتزرگ  ا ک رونیکتی  وکتار  کت ،  مادر ع

ا ک رونیتک رخ   هتای  باببیتت بتر عمبکتردی کت  بتا است فاده از       تأکیدب  تمرکز اس راتژیک بیش ر با  الکترونیکی
تجارت  . است الکترونیکی وکار کسب اس راتژیکبی از  زیرمجمرع تجارت ا ک رونیک یک  اشاره دارد، دهد می

ا ک رونیک ب  دنلال اضاف  کردن جریان درآمد با اس فاده از شلک  جهانی وب یا این رنت بترای ایجتاد و افتزایش    
مختازن   . با اس فاده از اس راتژی مخازن ختا ی استت   وری بهرهرواب  با مش ریان و شرکای تجاری و برای بهلرد 

وب تی بترای خشتنردی     ارزش بتی ک پایان با ن یجت   یک اصطلاح شغبی است ک  اثرات منفی چررنری ی خا ی،
این اصطلاح معمترلاً بیشت ر در روانشناستی و تحبیتا رف تار است فاده        . کند میرا تعریف  ،کند میدیرران تلاش 

وجرد خراهتد داشتت کت      کنندگان شرکتاما در میان ترافق عام  اندازه گرفت، تران نمیرا  ارزشی بی . شرد می
اغب  تجتارت ا ک رونیتک متت بزم کتاربرد سیتت م      (رسد نمیمحصرل نهایی ح ی نزدیک ب  ن یج  د خراه بلبی 

های فراگیر زنجیتره ارزش کتا   وکار کت های ا ک رونیکی شاما فرآیندهای وکار کت . مدیریت دانش است
 . است

،ان قتتال ختتدمات بتت  های ستتفارش رونیکتتی ،پردازش ا ککننتتدگان تتتأمینو متتدیریت  خرییید الکترونیکییی

ا ک رونیک تلادل اطلاعات  وکار کت اس انداردهای فنی ویژه برای  . وکار کت همکاری با شرکای  مش ریان،

 . را آسان نمرده است ها شرکتبین 
 وکار کت  های شرکتداخبی و بین  سازی یکپارچ اجازه فرآیند  الکترونیکی وکار کسب حا راه افزارهای نرم

،و یتا ترکیلتی از    ، این رنت،این رانت،اکتت رانت  است فاده از وب  بتا  ترانتد  میا ک رونیک  وکار کت  . دهد میرا 
،  یا ملاد ت  محصترلات   ، ان قال، فرآیند خرید)EC( تجارت ا ک رونیک دروابع. کار هدایت را انجام دهد ها این

از بتتیاری   ترانتد  متی   ECهمچنتین . این رنت است ازجمب کامپیرتری  های شلک خدمات و یا اطلاعات از طریق 
  . ، جامع  سردمند باشد همکاری ، یادگیری، ،خدمات وکار کت دیدها ازجمب  فرآیند 

 تجارت الکترونیک خالص و ناقص   . 1 – 6

 :دندرگ میمخ بف تقتیم  یها زیر ب  گروه ۵های دیجی ا یب  با ترج  درج  تجارت ا ک رونیک 
 . شرند دیجی ا ی یا سن ی فروخ   می صررت ب کالا یا خدمات  ،شده فروخته( خدمات)کالا  .1

 . دیجی ا ی یا سن ی است صررت ب خت کالا یا خدمت و پردا فرآیند تکمیا ،فرآیند .2

 . دیجی ا ی یا فیزیکی است صررت ب  ،روش تحویل کالا یا خدمات .3

فیزیکتی  است در این شکا محصرل ممکن  . آمده است ۰-۰انراع چارچرب تجارت ا ک رونیک در شکا 

فرآینتد نیتز ممکتن استت فیزیکتی یتا        . باشتد ( PDFخرید یتک ک تاب   )یا دیجی ا ی ( مانند خرید یک یخچال)

یتک   Download)یتا دیجی تا ی   ( تحریتا یتک یخچتال   )دیجی ا ی باشد، تحریتا کتالا ممکتن استت فیزیکتی      

EBook )هتر یتک از   ) د نت کن هشت مکع  را ایجاد می . (۰-۰شکا )اک رر های مخ بف این س  ف حا ت . باشد



 11     مفاهیم اولیه تجارت الکترونیکی 

مکعت  پتایین ستمت چت  را     )در تجارت سن ی، هر س  بعد این مکع  فیزیکی هتت  . (ها س  بعد دارند حا ت

 . باشند دیجی ا ی می صررت ب ، در تجارت خا ص، تمام ابعاد (مشاهده نمایید

فروش، محصرل  یندب  چند شکا فرآ یجی ا ید یزان  مناخا ص بت   ب یاخا ص و  یکیتجارت ا ک رون

س   یباشد و مکعل یجی ا ید یا یزیکیف تراند می محصرل. شده است بندی یمتقت یا، عاما تحرشده فروخ  

تجارت خا ص تمام وجره  در. باشد یم یزیکیف یس  وج  مکعل ینا یک  در تجارت سن  دهد یم یاتشک یوجه

مرجرد را در  یتوجرد داش   باشد پس وضع یجی الوج  د یکک  اگر  یدداش   باش خاطرب   . باشد یم یجی الد

 . گرییم یمناخا ص  یکیتجارت، تجارت ا ک رون

های  سازمان ۰-۰بنابراین با ترج  ب  شکا  . های دیرر شاما ترکیلی از فیزیکی و دیجی ال هت ند مکع 

 :اند از مخ بفی در تجارت ا ک رونیک داریم ک  علارت

 
 . الکترونیک تچارچوب تجار     1 – 1شکل 

آفلایتن انجتام    صتررت  بت  را  وکتار  کت فعا یت  اصبی  ،(brick – ad - mortar)های سنتی  سازمان  .1

ای از  نمرنت   . فروشتند  فیزیکتی متی   صررت ب فیزیکی خردشان را ( خدمات، کالا)دهند و محصرلات  می

  : تران ب  مثال زیر اشاره کرد ها می این سازمان

نماییتد و آن   خرید، بیمت آن را پرداختت متی   روید، تبریزیرن را ان خاب کرده می می یفروشراهب  

  . این نرع تجارت، تجارت سن ی نام دارد . شرد تان حما می فیزیکی ب  خان  طرر ب تبریزیرن 

فیزیکی و برختی   صررت ب تجارت ا ک رونیک را  های فعا یتبرخی از  ، مجازی –های سنتی  سازمان  .2
اگر حدابا یکی از ابعاد تجارت دیجی ال باشتد، آن تجتارت    . دهند دیجی ال انجام می صررت ب دیرر را 

 صتررت  بت  ستایت   ، خرید یک ک اب یتا کتامپیرتر از طریتق وب   مثال عنران ب  . ا ک رونیک نابص نام دارد
 . شرد فیزیکی انجام می صررت ب زیرا، تحریا کالا  . تجارت نابص است

اگتر   . شترد  دیجی ال و برخ  انجتام متی   صررت ب  وکار کت  های فعا یتتمام  ،2های مجازی سازمان  .3
 . شترد  دیجی تال انجتام شترد، آن تجتارت ا ک رونیتک ختا ص نامیتده متی         صتررت  بت  تمام ابعاد تجتارت  

                                           
1
.Click and Mortar              

2
. Pure-Play           
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 صتررت  بت   از ستایت آمتازون و پرداختت هزینت  آن     PDF صتررت  بت  ، خریتد یتک ک تاب    مثال عنران ب 
 . باشد ا ک رونیکی یک نمرن  از تجارت ا ک رونیک خا ص می

 و غیر اینترنتی اینترنتیتجارت الکترونیک   . 1 – 7

عتتلاوه بتتر این رنتتت، تجتتارت  . تتترین روش تجتتارت ا ک رونیتتک استت فاده از این رنتتت استتت رایتتجامتتروزه 
هتتای بتتا  ، شتتلک ۰(LAN)محبتتی هتتای  ماننتتد شتتلک  ۰هتتای خصرصتتی تتتران از طریتتق شتتلک  ا ک رونیتتک را متتی

طریتق یتک   ، خرید نرشاب  یتا آبمیتره از   مثال عنران ب  . ماشین خاص انجام داد اب یو ح  3(VAN) افزوده ارزش
تراند تجارت ا ک رونیکی باشد، اگر هزینت  از طریتق کتارت هرشتمند یتا مربایتا پرداختت         دس راه فروش می

  . این نرع تجارت ا ک رونیکی، تجارت غیر این رن ی نام دارند . گردد

 های مختلف تجارت الکترونیک  مدل  . 1 – 8

کننتدگان بت  انتراع مخ بتف تقتتیم       شترکت تجارت ا ک رونیک با ترج  ب  نترع معتاملات و ارتلتاط میتان      
 :اند ها در زیر آمده برخی از این مدل . شرند می
های تجاری  اه یا سازمانبنر ،در تجارت کنندگان در این مدل تمامی شرکت ،4(B2B) شرکت به شرکتمدل  .1

 هتا  شرکتاین  . یا سایپا را نام برد خردرو یراناخردروسازی  های شرکتتران  می ،نمرن  این مدل برای . هت ند
معتاملات   خریتدوفروش ایتن متدل او تین     . دهنتد  دیرر سفارش می های شرکتبطعات خردروهای خرد را ب  

 . باشد ک  هنرز هم بیش رین سرد را دارد ا ک رونیکی می

در حال تغییر  شدت ب  وکار کت  واحرال اوضاعنماییم ک   کنیم و ملاحظ  می در عصر اطلاعات زندگی می
ای از  انریتز استت کت  چترا بختش عمتده       هنرز برای بتیاری از متردم شترفت    رغم این هم  پیشرفت عبی . است

یک شرکت یا بنراه تجاری  B۰B در مدل . گیرد یا بنراه ب  بنراه انجام می B۰B صررت ب تجارت ا ک رونیکی 
هتای   پرداختت ملبتغ خریتد و هزینت     , فتاک رر خریتد  , فتاک رر  دریافت پیش, برای ثلت سفارش ب  تر یدکنندگان
بتا است فاده از ملاد ت      هاستت  ستال کت  تجتارت ا ک رونیکتی     هرچنتد  . نمایتد  مربرط  از طریتق شتلک  ابتدام متی    

درآمتده  ( این رن تی )از پنج ستال پتیش بت  شتکا امتروزی       وابعدرشرد و ی  انجام می (EDI) ها ا ک رونیکی داده
انتدازی   سایت ا ک رونیکتی خترد را راه   ۰۹۹6برد ک  در سال  هایی شرکتشرکت سیتکر یکی از او ین  . است
از این روش تقبید کردند و متائا ما ی و ان قال ا ک رونیکی وجتره   سرعت ب دیرر  های شرکت ازآن پس . نمرد

 را حا کردند

 . فروشتند  شان را ب  اشتخاص متی   کالا یا خدمات ها شرکتد ی است ک  ، م۵(B2C)کننده  شرکت به مصرف  .2

کننده، ب  سایت  در این سایت مصرف . تران فروش ک اب در سایت آمازون را مثال زد ای از این مدل می نمرن 

، ک تاب را  نمترده  پرداختت  این رنتت ه، بیمت ک اب را از طریق نماید، ک اب را ان خاب کرد آمازون مراجع  می

                                           
1
 . Private Network       

2
. Local Area Network

                3
. Value Added Network 

4
. Business to Business         

5
. Business to Consumer         
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DownLoad فروشیی  خیرده  . ا ک رونیکی نیز نتام دارد  فروشی خردهاین مدل تجارت ا ک رونیک،  . نماید می 

رشتد  ( B۰C)ا ک رونیکی  های  فروشی خردهها،  سایت شد وببا ر . شرد برخ  انجام می صررت ب ، ۰الکترونیکی

 . اند ب  سزایی نمرده

و تصررشان از  کنند میب  این مدل فکر  کنید میصحلت  ا ک رونیکاز تجارت  ک  هنرامی افرادبتیاری از 

بخش بازار را  ترین عمیق کنند میهایی ک  از این مدل اس فاده وکار کت  . آنلاین این مدل است وکار کت 

ای آنلاین در فضای علاوه بر فض کنند میو بتیاری از واحدهای تجاری ک  از این مدل اس فاده  دهند میتشکیا 

 . کنند میآفلاین نیز فعا یت 

سن ی است ک  با گذشت زمان وارد فضای آنلاین نیز شده  فروشی خردهیک مدل  C ۰Bمدل طررکبی ب 

 . است

فروش آنلاینی ک  برای خرید  های سایتوجرد دارد، تمامی  وکار کت برای این مدل از  زیادی های مثال

 . ی از این نرع مدل تجارت ا ک رونیک هت ندهای مثال کنید میاس فاده  ها آنخرد از  یازمرردنمحصرلات 

در این مدل یک شرکت کالا یا ختدمات را بت  شترکت     ،2(B2B2C) کننده به مصرف شرکت به شرکتمدل   .3

را بت    شتده  یتداری خراین شرکت مش ری نیز دارای مش ریانی است ک  کالا یتا ختدمات    . دهد مش ری ارائ  می

کت  ختدمات    هتایی  شترکت تتران خطترط هراپیمتایی و     متی  ای از ایتن متدل   نمرن  . دهد مش ریان خرد ارائ  می

هراپیمایی ایتن ختدمات را    های شرکت . ، نام برددهند ارائ  می( مانند فروش ببی ، رزرو ه ا و غیره)متافرتی 

 . دهند های متافرتی این خدمات را ب  مش ریان ارائ  می کنند و آژانس واگذار می های متافرتی ب  آژانس

در این مدل افراد از طریق این رنت کالا و خدمات خردشان را ب  ستازمان   ،3(C2B) کننده به شرکت مصرف  .4

و  ها شرکتا را ب  ه را نام برد ک  سرویس تران حتابداران، وکلا، مشاوران ای از این مدل می نمرن  . فروشند می

 . دهند ها ارائ  می سازمان

 دادوست د کننتدگان متت قیماً بتا یکتدیرر      مدل مصترف در این  ،4(C2C) کننده کننده به مصرف مدل مصرف  .5

 شتده  یبنتد  طلقت  تلبیغتات   هتا از طریتق   املاک، ماشین و دارایتی  تران فروش ای از این مدل می نمرن  . کنند می

هتای حراجتی    یا از طریق سایتسایت شخصی فرد  تراند از طریق وب این کار می . برخ  ب  افراد دیرر نام برد

دهند تا ب راننتد کتالا و    می های حراجی وجرد دارند ک  ب  افراد این امکان را سایتاز تعداد زیادی )انجام شرد 

 . دوشنبرار داده و بفرشان را در آن  خدمات

و بترخ  انجتام    ا ک رونیکتی  صتررت  بت  در این مدل آمترزش   ،(E-Learning) ترونیکمدل آموزش الک  .6

اگتر آمترزش    . هتا است فاده شترد    ها، متدار  و یتا ستازمان    تراند در دانشراه  رونیکی میآمرزش ا ک . شرد می

                                           
1
. E-Tailing      

2
.Business to Business to Consumer           

3
. Consumer to Business         

4
. Consumer to Consumer 
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دیرر،  فاز طر . باشد های خاصی برای ارائ  آمرزش نمی ا ک رونیکی انجام شرد، دیرر نیاز ب  مکان صررت ب 

 . گیری درو  را تکرار کنید ترانید یاد بخراهید می هرچند باردر هر زمان و 

خدمات یا اطلاعات را  های دو  ی کالا، در این مدل، سازمان، (E-Government)دولت الکترونیک مدل   .7

از متدل دو تت    ییهتا  نمرنت   . نماینتد  و شهروندان فراهم می ها شرکتیا خدمات را برای  خرند می ها شرکتاز 

دریافتت و تمدیتد    ،تران پرداخت ما یات و عرارض، تمدیتد گراهینامت ، شترکت در ان خابتات     ا ک رونیک می

 . ، ثلت تر د و مرگ، ثلت ازدواج و طلاق و دیرر خدمات را نام بردها شرکت، ثلت وکار کت جراز 

یعنی، در ایتن   . کنند همکاری می برخ  صررت ب ها با یکدیرر  در این مدل افراد یا گروه تجارت مشترک،  .8
 . فروشند می ،را معرفی کردهدیرر های  کالا یا خدمات افراد یا سازمان ،یا افراد ها شرکتمدل 

های دو  تی،   ک  در آن سازمانسازمانی است  درون زیرمجمرع  B۰Eمدل  ، (B2E) کارمند به شرکتمدل   .9
پتر  تتران   متی را ای از این مدل  نمرن  . نمایند فراهم میخدمات، محصرلات یا اطلاعات را برای کارمندان خرد 

 . سایت نام برد دیرر از طریق وب درخراستمرخصی، نمایش فیش کارمندان و هر  درخراست کردن

تجارت سیاری است ک  افراد را در یک  ،(Location base Commerce) مدل تجارت مبتنی بر مکان  .11
 . دهد مکان و زمان خاصی مررد هدف برار می

تجتارت ا ک رونیتک یتا کتا      هتای  فعا یتت در این مدل بخشتی از   ،(M-Commerce) مدل تجارت سیار .11
  تبفتن تران اس فاده از  از این نرع تجارت می ای نمرن  . شرد سیم انجام می های بی از طریق شلک  آن های فعا یت

بت   ب  مکان یتا زمتان   این نرع تجارت وا . همراه برای انجام امررات بانکی یا خرید ک اب از آمازون را نام برد
مزایتا و معایت  آن بحت      ،یک فصا در متررد تجتارت ستیار   در ب  د یا اهمیت تجارت سیار،  . خاصی نیتت
 . خراهیم کرد

داده و  یگتذار  اشت راک است کت  امکتان بت      ای مدل نظیر ب  نظیر، تکنر رژ ، 2(P2P) مدل نظیر به نظیر .12
، B۰Cهای  تران در مدل از این فناوری می . کند های همتان و در شلک  فراهم می رایان  یبر روپردازش آن را 

B۰B  وC۰C  های دیجی ا ی  افزار و کالا تران تلادل ا ک رونیکی فیبم، نرم ای از این مدل می اس فاده نمرد، نمرن
 . دیرر را نام برد

 یرتجاریغ مؤستاتین مدل تعداد زیادی از ادر  ،(NonBussiness EC) یرتجاریغتجارت الکترونیک   .13

ا ک رونیکتی است فاده   هتای متذهلی و ادارات دو  تی و غیتره از تجتارت       ، سازمانیردانشراهیغ مؤستاتمانند 

 . ها را کاهش دهند و خدمات ب  مش ریان را بهلرد بلخشند کنند تا هزین  می

  عنتران  بت  هتای دو  تی    ایتن متدل رابطت  بتین ستازمان      ، 3(G2G) به سازمان دولتیی  دولتی مدل سازمان  .14

هتای دو  تی دیرتر از طریتق      ترانتد بت  ستازمان    در این مدل، هر سازمان می . کند بیان می را و خریدار فروشنده

ای را در داختا شتهر    ، فترض کنیتد اداره راه ترابتری بخراهتد جتاده     مثتال  عنتران  بت   . ا ک رونیک سرویس دهد

را  درخراستت اگتر اداره راه ترابتری ایتن     . شهرداری بریرداز شهری را معابر  نباید مجرز کند . گت رش دهد

                                           
1
. Business to Employees        

 2
. Peer to Peer      3. Government to Government      
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مجترز را خراهتد    تتر  ستریع شرد، ببکت    اداری نمی های یکاغذبازدچار  تنها ن ا ک رونیکی انجام دهد  صررت ب 

 . گرفت

های خرد را ب  مشت ریان و افتراد    ، در این مدل دو ت خدمات و سرویس  (G2C) مشتریبه مدل دولت   .15
و ی، در ایتن متدل    . باشد رایران می صررت ب دو  ی ارائ  خدمات  شهروند ب  دو تدر مدل  . فروشد جامع  می

تتران درخراستت مجترز     ی این متدل متی   رن نم . ممکن است ارائ  خدمات دو  ی ب  مش ریان هزین  داش   باشد
  . ا ک رونیکی را نام برد صررت ب  وساز ساخت
خصرصتی را بیتان    هتای  شرکتاین مدل رابط  بین دو ت و ( B۰G ,G۰B)و برعکس  شرکت به دولتمدل  .16
یتا   وشدخصرصی بفر های شرکتهای خردش را ب   تراند سرویس ، دو ت میشرکت ب  دو تدر مدل  . کند می

مفهترم   . های ا ک رونیکی را نام بترد  ها و مزایده تران منابص  ای از این مدل می نمرن  . بخرد ها آنخدمات را از 
 . بینید را در ادام  می ها آنهای ا ک رونیکی و انراع  و منابص ها  مزایده

 تجارت الکترونیک  اجزای  . 1 – 9 

 :است شده یاتشکهر سیت م تجارت ا ک رونیکی از اجزای اصبی زیر 
 سیستم ارتباطی  .1

ایتن کانتال    . کنتد  یک کانال تلادل اطلاعات و پرداختت ا ک رونیکتی عمتا متی     عنران ب  ،۰یسیستم ارتباط
 . وظیف  ان قال اطلاعات بین فروشنده و خریدار را ب  عهده دارد

 افزار سخت .2

ا ک رونیکتی   خریتدوفروش برای  ها آنکند ک  کاربران از  تی را تعیین می ها و تجهیزا ، دس راه3افزار سخت 
تجهیتزات   ،هتا  دهنتده  سترویس هتا،   تتران رایانت    هتا متی   تجهیتزات و دست راه  ایتن   ازجمب  . کنند اس فاده می

 . سازی اطلاعات و گرشی تبفن همراه را نام برد نرهداری و کخیره

 افزار نرم .3

وب، سیتت م متدیریت بانتک اطلاعتاتی و      ، مرورگتر عاما یت مسافزار از بلیا  نرم ، انراع مخ بف۱افزار نرم
 . هت ند ک  در تجارت ا ک رونیک نقش اساسی و مهمی دارند( معامب )پردازش تراکنش  یافزارها نرم

 سیستم پرداخت الکترونیکی .4

 . ا ک رونیکی بین فروشنده و خریدار استت  حتاب ی تترهای بتیار مهم تجارت ا ک رونیکی  یکی از بخش
کتارت اع لتاری، کتارت     مخ بتف پرداختت ا ک رونیکتی از بلیتا     هتای  روشترانتد از طریتق    این عما می

دیرتتر پرداختتت  هتتای روشهرشتتمند، کتتارت اع لتتاری مجتتازی، ستتک  دیجی تتال، چتتک ا ک رونیکتتی و   
هتای ا ک رونیتک و    هتای ا ک رونیکتی، مفهترم پرداختت     ب  د یا اهمیت پرداختت  . ا ک رونیکی انجام شرد

 . مخ بف آن را دریک فصا بح  خراهیم کرد های روش

                                           
1
. Government to Customer        

2
. Communication System        

3
. Hardware    

4
. Software 
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 الکترونیک مزایای تجارت   . 1 – 11

ایتن مزایتا را در ادامت      . دارد ییو جامعت  مزایتا  ( مشت ریان )هتا، افتراد    تجارت ا ک رونیک برای س  گروه سازمان
 . بینید می

 برای سازمانمزایای تجارت الکترونیک   . 1 – 11 – 1

 :ها مزایای زیر را دارد تجارت ا ک رونیک برای سازمان
یک شرکت  . دهد ی گت رش میب مبا ربابت را ب  بازارهای مبی و بینتجارت ا ک رونیک  ،دسترسی جهانی .1

مشت ریان زیتادی را در    دترانت  متی ( تتر  ا ل   با ارائ  خدمات با کیفیت بتالاتر و ارزان ) یسادگ ب با حدابا سرمای  
  . رود از بین میکشررها برای تجارت  حدومرزیعنی،  . کند ذبسراسر دنیا ج

یکی از مشکلات تجارت سن ی وابت   بردن ب  ساعت خاصتی بترده    ،روز شبانه صورت بهغییر ساعات کارکرد ت .2
دایر ( تجارت ا ک رونیک)ساعت، و هفت روز هف  ، تجارت مل نی بر شلک   ۰۱در تجارت ا ک رونیک  . است
بترای دایتر    یکتار  اضتاف  )دایر بردن تمام ساعات روز هیچ هزین  اضافی را در بر نتدارد   ک  اینتر  جا   . است
 . (شرد روزی پرداخت نمی شلان  صررت ب ن تجارت ا ک رونیک برد

اطلاعتات را  ستازی و بازیتابی    های ایجاد، پردازش، ترزیع، کخیتره  تجارت ا ک رونیک هزین  ،کاهش هزینه .3
در ضتمن، هزینت  اجتاره مکتان و است خدام       . کنتد  هزین  بالای چاپ و پتت کالا را کتم متی   . دهد کاهش می

 . کند کارمندان را نیز حذف می

نیاز ب  انلتار  ( شده یداریخر) مرردنظرهای  سازی و ترزیع مناس  کالا ب  مکان  یبا سفارش ،نیاز کمتر به انبار .4
 . ها کم ر خراهد شد کردن کالا

 . گتردد  متی دیجی تا ی انجتام    صتررت  بت  دیجی ا ی باشد، ترزیتع آن   صررت ب اگر کالا  ،کاهش هزینه توزیع .5
فیزیکتی ترزیتع شترد، بتا      صتررت  ب اما، اگر کالا  . یابد کاهش می یترجه بابا صررت ب هزین  ترزیع  ،بنابراین

  . یابد ، هزین  ترزیع کالا کاهش می(اند شده یداریخر ی ک های ب  مکان)ترزیع مناس  کالا 
ید سفارشی محصترلات بتا بیمتت    تجارت ا ک رونیک تر ید مل نی ب  سفارش، تر  ،مشتریان بر اساستولید   .6

است راتژی را پیتروی    کت  ایتن   هتایی  شترکت این روش مزیت ربتاب ی را بترای    . سازد میپذیر  تر را امکان ارزان
 . کنند، ب  دنلال خراهد داشت می

گیتری از ارتلاطتات و همکتاری     تجتارت ا ک رونیتک بتا بهتره     کت   ییازآنجتا  کاهش زمان عرضه به بیازار،  .7
یعنی، زمان پیدایش یک ایده  . دهد روز یک ایده و عرض  آن را کاهش میزمان ب است، بنابراین یاف   گت رش

 . یابد و عرض  آن ب  بازار خیبی کاهش می

تنراتنتگ بتا مشت ری داشت        ارتلاط ها شرکتشرد تا  تجارت ا ک رونیک مرج  می با مشتری، هبهبود رابط .8

یعنتی، متدیریت ارتلتاط بتا      . در تر ید و عرض  کالا و محصرلات اس فاده کنند ،را گرف   ها آنباشند و نظرات 

 . یابد ب  مش ریان افزایش می ها شرکتبنابراین، وابت ری  . یابد ارتقا می ۰(CRM)مش ری 

                                           
1
 .Customer Relationship Management 
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هتای بترخ   زومتی بت  ثلتت شتدن ندارنتد و         و ستایت  هتا  شرکت ،ترعدم نیاز به مجوز و پرداخت مالیات کم .9
پردازنتد و   ای بترای کتت  مجترز نمتی     هزینت   ،بنابراین . ندارند خاصی کارکنان آن برای فعا یت نیاز ب  مجرز

  . یابد کاهش می ها آنما یات 

 ازحتد  یشبت نظیر مرجتردی   تأمینزنجیره  ییکارایکی از معای  تجارت سن ی عدم  ،تأمینبهبود زنجیره   .11
کتالا و زمتان تحریتا کتالا      یتجارت ا ک رونیک، مرجرد یانداز راهبا  . باشد در تحریا کالا می یرتأخکالا و 

 . بهلرد خراهد یافت تأمینزنجیره  ،بنابراین . یابد کاهش می

ای نظیتر   نترع داده  یکی از مزایای تجارت ا ک رونیک ایتن استت کت  هتر     ،ها شرکتشدن اطلاعات  روز به  .11
ایتن   . شترند  و ترزیع متی  شده اصلاحکم ر از یک دبیق   یزمان مدتبیمت، کاتا رگ کالا، آدر  شرکت در 

 . تغییرات نیاز ب  زمان زیادی ندارند

شرد تا مش ریان بدون ترج  ب  مکان فروشنده  تجارت ا ک رونیک مرج  می حذف محدودیت جغرافیایی، .12
در ، کبیت  مشت ریان   مثتال  عنران ب  . ب رانند کالا را ان خاب کرده و خریداری نمایند سایت فروشنده ق وبیاز طر

 DownLoadهای دیجی ا ی خردشتان را خریتداری کترده و     سایت آمازون ک اب ترانند از طریق وب جهان می
 . نمایند

بترده یتا    یرممکنغکالا و خدمات یا  یگذار اش راکدر تجارت سن ی ب   کالا، یگذار اشتراکافزایش به   .13
تتر   تر و با هزین  پتایین  در تجارت ا ک رونیکی، خیبی راحت ک  یدرحا  . شد، هزین  زیادی داشت اگر انجام می

 . تران کالاها را ب  اش راک گذاشت می

حمتا، پرستنا، مکتان و افتزایش تعتداد      هتای   در تجارت ا ک رونیک با کاهش هزینت  وری،  افزایش بهره  .14
  . یابد وری افزایش می ، بهره(شدن یهانج ب  خاطر)ها  فروش
کند تا  تجارت ا ک رونیک محیطی را مهیا می بزرگ، های شرکتکوچک جهت رقابت با  های شرکتکمک به   .15

 . بزرگ ربابت کنند های شرکتبا های تجاری خاصی ب رانند  کرچک تجاری با اس فاده از مدل های شرکت

دهتی بت     از بلیتا بهلترد سترویس    یمزایتای  یکتی تجارت ا ک رون ،شده یانبعلاوه بر مزایای  مزایای دیگر،  .16
سازی فرآیند کار، کاهش اس فاده از کاغذ و کارهای دف ری و دس رستی بیشت ر بت  اطلاعتات را      مش ریان، ساده

 . دارد

 کننده مصرفمزایای تجارت الکترونیک برای   . 1 – 11 – 2

 :مزایای زیر را داردگان  کنند تجارت ا ک رونیک برای مصرف 
کننتده   با اس فاده از تجارت ا ک رونیتک، مصترف   ،(کننده دسترسی مداوم مصرف)کاهش محدودیت زمانی  .1
بتت     در گتاه بتا   ی، هتیچ یعنت  . خرید ختردش را انجتام دهتد    روز شلان ساعت  ۰۱در تمام طرل سال،  دتران می

  . شرد فروشراه مراج  نمی

تجارت ا ک رونیک این فرصت را  ،(ترانتخاب خدمات و محصولات بیش) کنندگان افزایش حق انتخاب مصرف .2
ب رانند بتا زمتان کم تری از میتان چنتدین فروشتنده و چنتدین محصترل،          ها آنکند تا  برای مش ریان ایجاد می

   . خردشان را ان خاب کنند مرردنظرمحصرل 
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ان  ب رانند بدون محدودیت کنندگ مصرف گردد میتجارت ا ک رونیکی مرج   کاهش محدودیت مکانی، .3
کننتدگان مجلترر نیتت ند از مکتان یتا شتهر خاصتی         یعنتی، مصترف   . جغرافیایی از کشرری خریتداری کننتد  

  . خریداری کنند

هتای   تجارت ا ک رونیتک امکتان خریتد از چنتدین مکتان و مقایتت        تر، دریافت خدمات و محصولات ارزان .4
 . دتری را برای مش ریان ارائ  ده انزکند تا خدمات ار را فراهم می ها آنسریع بین 

 . انجام خراهد شد تر سریعهای دیجی ال ارسال و ترزیع کالا  در مکان تحویل سریع کالا، .5

ند یا انجتام ایتن کتار    خارج شرمنزل ترانند برای خرید از  افراد معبرل نمی کاهش محدودیت افراد ناتوان،  .6
از خان  خرد  ک  اینترانند بدون  چنانچ  تجارت ا ک رونیک ترسع  یابد، این افراد می . سخت است ها آنبرای 

 . را انجام دهند مرردنظرخارج شرند، خریدهای 

هتتای مجتتازی بتترای   ا ک رونیتتک، شتترکت در حراجتتی  تجتتارتدر  هییا، شییرکت آسییان در حراجییی .7
 تتر  ستریع دهد تا محصترلات خترد را    کار ب  فروشندگان امکان می این . باشد پذیر می گان امکانکنند مصرف
 . بفروشند

 . کنند ها، از تجارت بر خ  ما یات اخذ نمی برخی از کشرر روش،ف مالیاتپرداخت عدم  .8

هتت ند و کالاهتای    دست یابی  بابتا کبکتتیرن   کالاهتای خ ، هتای بتر   از طریتق حتراج   یافتن اجناس یکتا، .9
   . خریداری نمرد ،پیداکردهتران  ا میر فرد منحصرب 

تجتارت ا ک رونیتک بترای     کننیدگان بیا یکیدیگر،    ارتباط مخابراتی و تبادل عقایید و نظیرات مصیرف    .11
کند تا با سایر مش ریان در جرامع ا ک رونیکتی ارتلتاط بربترار کترده،      کنندگان این امکان را فراهم می مصرف
تراننتد مزایتا و    از این طریق می . را بشنرند، همچنین تجربیات خردشان را با مش ریان ملاد   کنند ها آننظرات 

  . معای  یک کالا را بلینند

کند تا ب رانند در  تجارت ا ک رونیکی این امکان را برای مش ریان فراهم می ها، شرکت آسان در حراجی .11
کنتد تتا    ایتن کتار بت  فروشتندگان کمتک متی       . ا بخرندشان رمرردنظرکالای  ها شرکت کنند و اکثر حراجی

هتای است ثنایی را بترای خریتد  کتالا پیتدا        فروخ   و خریداران ب رانند فرصت تر سریعیشان را  اجنا  و کالاها
   . کنند

هتای   تراننتد بت  ستایت    مشت ریان متی   تیر در میورد کیالا و خیدمات،     افزایش دسترسی به اطلاعات دقیق .12
هتای مخ بتف ان ختاب کترده و      شان را از ستایت مرردنظراطلاعات کالای  ،رع کردهرجمخ بف فروشندگان 

 . دکننترین کالا را ان خاب  به رین و ارزان ، وداینمشخصات کالا را دیده با یکدیرر مقایت  نم

  برای جامعه مزایای تجارت الکترونیک  . 1 – 11 – 3

دارد، ام یتازاتی بترای جامعت  دارد کت       ییهتا مزایتا   ستازمان برای مش ریان و  ک  ینبر اتجارت ا ک رونیک علاوه 
 :اند از علارت ها آنبرخی از 

هتای   در تجتارت ا ک رونیتک از طریتق شتلک      خریدوفروشک  بیان گردید،  طرر همان ،ارتباط مخابراتی .1
ایتن عمتا    . کننتد  بنابراین، مردم برای خرید و انجام کتار کم تر ستفر متی     . گردد میمخابراتی و این رنت انجام 

  . و آ ردگی هرا کاهش یابد ها شرد تا ترافیک جاده مرج  می


