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 قدمهم فصل اول:
 

 

َ  ي إـز  وًٍىٔيٌ ىٍ ٍا ػُبن َٕ٭ز ثٍ ا٥لا٭بر آيٍْ هٵ ػئي، َِاٌٍ ىٍ ْ  ثـ  اُ ثٖـٕبٍ

ٓ  ٭بډـڄ  آيٍْ ا٥لا٭بر، (. ٵه2009إز)٭١ًٕٓ،  ځٌاٙشٍ سبطَٕ ثَٚ ُويځٓ اثٮبى  كٕـبس

 آيٍْ (. ٵه2011إز)څٕه،  ٙيٌ ٍٹبثشٓ سمبِٔ ٽىىيٌ سٺًٔز ډىج٬ ي َب ٕبُډبن دَٕٚٵز

 آن َيٳ ٽٍ إز آيٍْ ٵه ٔب سپىًڅًّْ ي اٍسجب٥بر ٽچمبر ا٥لا٭بر، اُ سَٽٕجٓ ا٥لا٭بر

 ٵـه  ثـيين  .إز اٍسجب٥بر ٵىًن ي اثِاٍَب ٥َٔٸ اُ ا٥لا٭بر ثٍ ىٕشَٕٓ س٬َٖٔ ي سُٖٕڄ

ػبډ٬  ډَٽِ ثًى. هًاَي ډمپه ٱَٕ اٵَاى ثٕه ي اڅمچچٓ ثٕه ٦ٕق ىٍ اٍسجب٣ ا٥لا٭بر، آيٍْ

 آيٍْ ٵه ٽٍ ىَي ډٓ س١ًٕق ؿىٕه أه ا٥لا٭بر آيٍْ ٵه ىٍثبٌٍ ا٥لا٭بسٓ َبْ ٕٕٖشڈ

ٓ  ٍٙـي  اُ اٍسجب٥بر ثَاْ ٽبډذًٕسََب اُ ٍٙي إشٶبىٌ ثٍ ٍي ٍيوي ثَ سبٽٕي ثب ا٥لا٭بر  ٵىـًو

 ٽٍ ٭جبٍسٓ إز ا٥لا٭بر آيٍْ ځٶز: ٵه سًان ډٓ ثىبثَأه إز. ٙيٌ وبٙٓ أىشَوٓ ډبوىي

 ٽىشَڃ، ٕبُډبويَٓ، ًهٌَٕ، ثبُٔبٵز، ىٕشَٕٓ، ډى٪ًٍ ثٍ ٵَآٔىيَب ي اثِاٍَب سًٕٝٴ ثَاْ

ٍيى)٭١ًٕٓ،  ډٓ ٽبٍ ثٍ اسًډبسٕټ ي اثِاٍ اڅپشَيوٕپٓ يٕٕچٍ ثٍ ا٥لا٭بر سٲَٕٕ ي اٍائٍ سًڅٕي،

ٍ  ډوشچٴ ٽًٍَٚبْ ډٕبن ىٍ ځَْٕ ؿٚڈ ٍٙي ا٥لا٭بر آيٍْ ٵه (. اډَي2009ٌُ  ي ىاٙـش

 (. ى2008ٍإـز)كىٶٓ ُاىٌ ي هياثوٚـٓ،    ٽـَىٌ  أؼبى ٽًٍَٚب ثَاْ ٍا ډِأبْ ٵَاياوٓ

ْ  سٞـمٕڈ  اسوبً وٕبُډىي ډئَان َب، ٭ٍَٝ ٕبَٔ ډبوىي وِٕ ٍُٗي ي ثيوٓ سَثٕز ٭ٍَٝ  َـب

ْ  ثبٔـي  آوُـب  ٝـلٕق  ي اػَاْ َب ثَوبډٍ دٕٚجَى ػُز َُٔا َٖشىي؛ ٽبٍآډي ي ډًطَ  سـياثَٕ
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 إشٶبىٌ كياٹڄ ثب ٙيٌ، سٮٕٕه اَياٳ ثٍ وٕڄ سب ځَىى اوشوبة ٍاَپبٍَبٔٓ ي ًٙى اوئٕٚيٌ

 ډل٤ٕ ي يٍُٗ ډبَٕز ٭چز ثٍ َمـىٕه .ځَىى َٔدٌ اډپبن ثٍ هًثٓ ُډبن ي ډبىْ ډىبث٬ اُ

ٍ  ىٍ ځًوـبځًن  َبْ ځَْٕ سٞمٕڈ ثب َمًاٌٍ ډئَان آن، ډشٲَٕ ثٖٕبٍ ْ  ُډٕىـ ډوشچـٴ   َـب

َ  ډًٍىْ ثٍ ډًٍىْ اُ سٞمٕمبر ي ا٥لا٭بر و٫ً ٵىبيٍْ ا ٍيْ، أه اُ ىاٍوي، َٕيٽبٍ  ىٔڂـ

ٛ  سًػٍ ٥لا٭برو٫ً ا ثٍ وٖجز ثبٔي ځَْٕ سٞمٕڈ ٵَآٔىي ىٍ وشٕؼٍ ىٍ إز، ډشٶبير  هـب

 ډَسج٤ ډىبث٬ ي ا٥لا٭بر اىاٍٻ ًٙى. اسوبً ثُٕىٍ سٞمٕڈ َب آن ثٍ سًػٍ ثب سب ىاٙز ډجٌيڃ

 اوش٪بٍار ي ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ځَٵشه وبىٔيٌ ىاٍى. ثٖٕبٍ اَمٕز ٝلٕق سٞمٕمبر اسوبً ىٍ

 ثٍ ٕبُډبن ٍٕٕين ډبو٬ ي ًٙى ډٓ ډىؼَ وبىٍٕز ځَْٕ سٞمٕڈ ثٍ وبىٍٕز، ي ډى٦ٺٓ ٱَٕ

 ځَىى ډٓ اٗ اٳ اٝچٓاَي

 اجتواػی ّای ضثکِ ٍ ّا رساًِ

 ضٌاسی تؼزیف ٍ هفَْم

ثٍ ٍٱڈ ځٖشَىځٓ سٮَٔٴ ٍٕبوٍ اػشمب٭ٓ، وٺ٦ٍ سمَٽِ اٱچت آن َب ثَ ىي ٭ىَٞ اٙشَاٻ 

ځٌاٍْ ي سٮبډڄ إز. ثَهٓ اُ سٮبٍٔٴ، سًڅٕي ي اوشٚبٍ ډلشًا ٍا ثَػٖشٍ سَ ٽَىٌ اوـي ي  

اوي ٽٍ اډًٍ سًڅٕي ئيئً، ٝيا، ډشه ٔب ؿىـي ٍٕـبوٍ   ٍٕبوٍ اػشمب٭ٓ ٍا ٍٕبوٍ اْ ىاوٖشٍ 

اْ ىٍ آن س٤ًٕ ٽبٍثَان اوؼبڇ ډٓ ًٙى ي ىٍ ډل٤ٕ اػشمب٭ٓ ډىشَٚ ي ثٕه َمشبٔبن ثٍ 

اٙشَاٻ ځٌاٍىٌ ډـٓ ٙـًوي، ډبوىـي يثـلاٿ، ئپـٓ، ٔـب ٕـبٔز َـبْ ډِٕثـبن ٹ٦ٮـبر           

ٓ   2010، 1ئيئًٔٓ)ٽبدٕلاوً  ي ثًسچذَ ٍا سٮٕـٕه   (. أه سٮَٔٴ ډٞـبىٔٸ ٍٕـبوٍ اػشمـب٭

ٽَىٌ ي آن ٍا ٙبډڄ ٕبٔز َبٔٓ ډٓ ىاوي ٽٍ ثَإبٓ ډٚـبٍٽز ٽـبٍثَ ي سًڅٕـي ډلشـًا     

س٤ًٕ ٽبٍثَ ٙپڄ ځَٵشٍ اوي. ىٍ سٮَٔٶٓ ىٔڂَ ٍٕبوٍ اػشمب٭ٓ، ثـٍ َـَ وـ٫ً ٕـبٔز ثـب      

                                                           
1- Capilanou and Bottlepr 
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      ٓ ، 1هيډبر سلز ية ىاوٖشٍ ٙـيٌ ٽـٍ ىاٍاْ ئْځـٓ اػشمـب٭ٓ ثـًىن إـز)يثشَوي

2011 .) 

َـبْ   سَٔه اثِاٍَبْ اٍسجب٥ٓ ٵ٢بْ ډؼـبُْ ىٍ ٕـبڃ   ن ډُڈ٭ىًا َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ٍٕبوٍ

ىَي ىٍ ډٕبن  اوي. آډبٍَب وٚبن ډٓ اهَٕ، ىوٕبْ سؼبٍر ي ثبُأٍبثٓ ٍا سلز سأطَٕ ٹَاٍ ىاىٌ

َـبْ اػشمـب٭ٓ ىٍ    ٽبٍځَْٕ اوًا٫ ډوشچٴ ٍٕبوٍ َبْ ځًوبځًن ثبُأٍبثٓ آولأه، ثٍ ًٌٕٙ

اػشمب٭ٓ وـٍ اُ و٪ـَىٍ ىٕـشَٓ ٹـَاٍ      ٍٙي ثًىٌ إز. ٍٕبوٍ َبْ َبْ اهَٕ ٍي ثٍ ٕبڃ

ىاىن اٵَاى ٔب ثٍ ډٮىبْ ىٹٕٸ سَ ډٚشَٔبن، ثچپٍ ثٍ ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ ا٥لا٭بر ثب اٍُٗ 

ىٍ هًٞٛ سمبٔڄ ي ٭يڇ سمبٔڄ آوُب ثٍ ډلًٞلار ي سًڅٕيار ډوشچٴ كبئِ اَمٕز ډـٓ  

( ػٖـشؼً  Social CRMاػشمـب٭ٓ ) CRMثبٙىي. ډٶًُڇ أه ډ٫ً١ً ٍا ډـٓ سـًان ىٍ   

، ػبٔٓ ٽٍ ډٚشَٔبن دبٕن َبْ ډَث٣ً ثٍ ډلًٞلار ي هيډبر ٍا اُ ٥َٔٸ ٍٕـبوٍ  ومًى

َبْ اػشمب٭ٓ ثـٍ ىٕـز ډـٓ آيٍوـي ي وـٍ اُ ٥َٔـٸ ٵَيٙـىيځبن ي سًُٔـ٬ ٽىىـيځبن          

 (.3، ٛ 1390)َٕاػٓ ي كبسمٓ، ډلًٞلار ي هيډبر

ىٍ ٔټ ػم٬ ثىيْ ډٓ سًان ځٶز ٍٕبوٍ اػشمب٭ٓ ٍٕبوٍ اْ إز ٽـٍ ثـَاْ سٮبډـڄ ي     

ډلشًا ىٍ ډل٤ٕ أىشَوز اُ ٥َٔـٸ سٮبډـڄ اػشمـب٭ٓ ٥َاكـٓ ٙـيٌ، ىٕشَٕـٓ        اوشٚبٍ

دٌَْٔ ثٖٕبٍ ثبلأٓ ىاٍى ي اُ سپىٕټ َبْ اوشٚبٍډٺٕبٓ دٌَٔ ىٍ آن إشٶبىٌ ٙيٌ إز 

 (.1390،156)هبوٕپٓ ي ثبثبئٓ،

َ  ډجشىٓ َبْ اثِاٍ ىٕشٍ ٔټ ډظبثٍ ثٍ اػشمب٭ٓ ٍٕبوٍ ٍ  إـز  أىشَوـز  ثـ َ  ٽـ  ثىٕـبن  ثـ

ٍ  ي ډلشًا سًڅٕي اډپبن ٽبٍثَان ثٍ ي َٖشىي إشًاٍ ية ٵىبيٍْ ي أيئًڅًّٔپٓ  آن ډجبىڅـ

 .(2010َٕچٕه، ي ٽبدلان)ىَىي  ډٓ ٍا

                                                           
1- Webtrends 
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ٵىبيٍْ ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ ثٍ َمٍ ٵ٢بَبْ اػشمـب٭ٓ، ٕـبُډبوٓ ي ٵـَىْ ىٍ ػًاډـ٬     

ثَْٚ ياٍى ٙيٌ ي ًٌٕٙ ُويځٓ ٍيُډٌَ، ٽبٍ ي ډٮَٵز اي ٍا ثٍ ىٍػبر ځًوـبځًوٓ سلـز   

َاٍ ىاىٌ إز. ثَهـًٍىاٍْ اُ أـه ٵىـبيٍْ َـب، ثـٍ ډظبثـٍ يٹـ٫ً ٔـټ ؿـَه٘          سبطَٕ ٹ

دبٍاىأمٓ ىٍ ُويځٓ ٵَىْ ي اػشمب٭ٓ اوٖبن إز. ٵىبيٍْ َبْ ؤًه ا٥لا٭ـبر، وٺـب٣   

ىيٍ ٭بڅڈ ٍا ىٍ ٙجپٍ َبْ ػُبوٓ ثٍ َمـئڂَ دًٕوـي ډـٓ ىَىـي، اٍسجب٥ـبر ٍأبوـٍ اْ       

 ـ  ي ي ىٍ وشٕؼـٍ آن ٽـٍ ٕـبهشبٍَب ي    ډؼمً٭ٍ اْ اُ ػًاډ٬ ډؼبُْ ٍا ثٍ يػًى ډـٓ آيٍو

ٵَأىيَبْ ډبىْ ي ډٮىًْ ثَْٚ ىځَځًن ډٓ ًٙوي. ىٍ ياٹ٬ ثٍ سىبٕـت ثُـٌَ ډىـيْ    

ػًاډ٬ اٍ ٵىبيٍْ َبْ ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ ي أٶبْ وٺ٘ ىٍ اٍسجب٥بسٓ ي أٶبْ وٺ٘ ىٍ 

اٍسجب٥بر ي سٮبډڄ ثٕه ډَىڇ ي سجـبىڃ ا٥لا٭ـبر ي ىٕشَٕـٓ ػبډٮـٍ ثـٍ أـه ٵَأىـي،        

َار اػشمب٭ٓ ٙشبة ي ٙير ثٕٚشَْ ډٓ ځَٕى. اُ أه ٍي ثٕبن أىپٍ ثٕه ٵىـبيٍْ  سٲٕٕ

ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ ي ٙپڄ ځَْٕ ُويځٓ اػشمب٭ٓ دًٕويْ إشًاٍ ثَٹـَاٍ ٙـيٌ إـز    

 (.48، 1380وٕٖز )ٽبٕشچِ،  ډٶًُډٓ اٱَاٷ آډِٕ

يٍْ ډًطَ ُډٕىٍ َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ډِٕان وٶًً ي َٕ٭ز سٲَٕٕار وبٙٓ اُ إشٶبىٌ اُ ٵىب

َبْ اػشمب٭ٓ ي ٕٕبٕٓ ٽٍ ىٍ ثَاثَ وٶًً ٵىبيٍْ ؤًه اوؼـبڇ ځَٵشـٍ    إز. اډب ډٺبيډز

إز ثٍ ىڅٕڄ ئْځٓ َبْ آن ؿىيان دبٔياٍ ي ډًطَ وجًىٌ إز. ډبٔپـڄ َـبٔڈ ياٹٮٕـز    

ډؼبُْ ٍا ٽٍ ثَآډيٌ اُ ؿىٕه ٵىبيٍْ إز سپبډڄ ٵَأىيْ ډٓ ىاوي ٽـٍ ثـَاْ ډـيسٓ    

ډيسٓ ٥ًلاوٓ ىٍ اوئٍٚ ٱَة ثٍ كَٽز ىٍآډيٌ إـز. اي ثـٍ   ٽًسبٌ ىٍ ٵىبيٍْ ي ثَاْ 

ٍٍٔٚ َبْ أه سًٕٮٍ ثبُ ډٓ ځَىى ي أه ډ٫ً١ً ٍا ىٍ دٓ ډٓ ځٕـَى ٽـٍ ؿڂًوـٍ َـَ     

سٲَْٕٕ ىٍ ٵىبيٍْ ىاو٘ ډىؼَ ثٍ سٲَٕٕ ىٍ ٍياث٤ ډب ثب ىاو٘ ي ىٍ وُبٔز وڂبٌ ثٍ هـًى  

 (.25، 1390ډٓ ًٙى )َبٔڈ، 
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ىٍاُ ىاډه ٍا ىٍ كًٌُ ډٮَٵز ي ُويځٓ ثَْٚ ډلًٞڃ  ٽبٕشچِ أه ىځَځًوٓ ثىٕبىٔه ي

ىاوي: ډلًٍٔز ٔبٵشه ا٥لا٭بر، ٙمًڃ ي ٵَاځَْٕ اٍسجب٥بر، ډى٦ٸ  دىغ ډًڅٶٍ سٲَٕٕ ډٓ

ٙجپٍ اْ، اوٮ٦بٳ ي َمڂَأٓ ٭بڇ.   ثَ أه دبٍٔ ػبډٮـٍ ي ػُـبن ٽىـًوٓ ىٍ ډٮـَٟ ي     

ر، سؼئـي ٕـبهشبٍ   سلاٹٓ ٍٕ ٵَأىي ډٖشٺڄ سبٍٔوٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز: اوٺـلاة ا٥لا٭ـب  

 (.73، 1390َٕډبٍٔ ىاٍْ ي ػىج٘ َبْ ؤًه اػشمب٭ٓ)هبوٕپٓ ي ثبثبٔٓ،

 ضثکِ ّای اجتواػی

ٍ  ٙـيٌ  ڄٕسٚپ ٕٓبُډبو بٔ ٵَىْ ٭مًډبً َٔٓب ځَيٌ اُ ٓاػشمب٭ َبْ ٙجپٍ  ٸٔ ـا٥َُ ٽـ

َ  ىٍ ي اوـي  ډشٞـڄ  َـڈ  ثٍ َبٓ ياثٖشڂ اُ و٫ً ؿىي بٔ ټٔ ٍ  ټٔ ـ ثٖـش ٓ ا٥لا٭ـبس  ػبډٮـ

 ٍيُاٵـِين  زٕ ـيډلجًث زٕ ـډًٵٺ ي پىىيٕډ َٔسًٞ ٍا َمڂَا ٙجپٍ ؤطَډ ٽبٍٽَى يٌ،ٕـٕد

 (.24،ٛ 1389ُاىٌ، )ٍكمبن إز ٓاػشمب٭ يثًْ ٍوڀ ىاٙشه ڄٕىڅ ثٍ آوُب

ْ  ٭مًډبً ٽٍ) َبٔٓ ځٌَ اُ ٽٍ إز اػشمب٭ٓ ٕبهشبٍْ ٙجپٍ اػشمب٭ٓ ٓ  ٔـب  ٵـَى  ٕـبُډبو

 ي َـب  أـيٌ  بوىـي ډ ياثٖشڂٓ اُ هبٛ و٫ً ؿىي ٔب ٔټ س٤ًٕ ٽٍ إز ٙيٌ سٚپٕڄ( َٖشىي

ادٕيډًڅًّْ( ثـٍ  ) َب ثٕمبٍْ َٕأز ية، َبْ څٕىټ هًٔٚبيويْ، َب، ىيٕز ډبڅٓ، سجبىلار

 .َڈ ډشٞڄ اوي

َب  وڂَى. ٍأٓ سلچٕڄ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٍياث٤ اػشمب٭ٓ ٍا ثب ا٦ٝلاكبر ٍأٓ ي ٔبڃ ډٓ

. اوـًا٫  َب ٍياث٤ ډٕبن أـه ثـبُٔڂَان َٖـشىي    َب َٖشىي ي ٔبڃ ثبُٔڂَان ٵَىْ ىٍين ٙجپٍ

َب يػًى ىاٙشٍ ثبٙي. وشبٔغ سلٺٕٺبر ډوشچـٴ ثٕـبوڂَ    سًاوي ډٕبن ٍأٓ َب ډٓ ُٔبىْ اُ ٔبڃ

سًان اُ ٩َٵٕز ٙـجپٍ َـبْ اػشمـب٭ٓ ىٍ ثٖـٕبٍْ اُ ٕـ٦ًف ٵـَىْ ي        آن إز ٽٍ ډٓ

اػشمب٭ٓ ثٍ ډى٪ًٍ ٙىبٕبٔٓ ډٖبئڄ ي سٮٕٕه ٍاٌ كڄ آوُب، ثَٹَاٍْ ٍياث٤ اػشمب٭ٓ، اىاٌٍ 

بٕشڂٌاٍْ ي ٍَىمًن ٕبُْ اٵَاى ىٍ ډَٖٕ ىٕشٕبثٓ ثٍ اَياٳ إشٶبىٌ اډًٍ سٚپٕلاسٓ، ٕٕ
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ومًى.ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ډؼبُْ، وٖڄ ػئيْ اُ ٵ٢بْ ٍياث٤ اػشمب٭ٓ َٖشىي ٽـٍ ثـب   

أه ٽٍ ٭مَ هٕچٓ ُٔبىْ وياٍوي، ثٍ هًثٓ سًاوٖشٍ اوي ػبْ هًى ٍا ىٍ ُويځٓ ډـَىڇ ثـبُ   

َبْ اػشمب٭ٓ ډشٶبير، ىٍ ٙـجپٍ َـبْ   ډَىڇ ثٖٕبٍْ ىٍ ٕىٕه ډوشچٴ ي اُ ځَيٌ  .ٽىىي

اػشمب٭ٓ ډؼبُْ ٽىبٍ َڈ ځَى آډيٌ اوي ي اُ ٵبٝچٍ َبْ ثٖـٕبٍ ىيٍ ىٍ ىوٕـبْ ياٹٮـٓ، اُ    

 .أه ٥َٔٸ ثب َڈ اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډٓ ٽىىي

ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ، وٺ٘ دٍَوڂٓ ىٍ ىوٕبْ اډَيُ ىاٍوي ٽٍ ومٓ سًان آن َـب ٍا وبىٔـيٌ   

شچٴ ُويځٓ ٵَىْ ي اػشمب٭ٓ اٵَاى ي ىٍ ٦ٕق ٽًٍَٚب ي ځَٵز. أه ٕبٔز َب ثَ اثٮبى ډو

كشٓ ثٕه اڅمچڄ سأطَٕځٌاٍوي ي ثٍ َمٕه ىڅٕڄ، ىٍ كبڃ ځٖشَٗ َٖشىي ي ىٍ آٔىـيٌ، ثـٍ   

 .ډَاست وٺ٘ ثٕٚشَ ي ډُڈ سَْ ٍا ىٍ ُويځٓ ثبُْ هًاَىي ٽَى

ٍٕـبوٍ َـبْ    .ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ، ٔپٓ اُ اوًا٫ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ٙمبٍ ډٓ ٍيوـي 

اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبڃ َبْ اهَٕ ىٍ ُوـيځٓ آولأـه ي آٵلأـه ٽـبٍثَان أىشَوشـٓ، آن ؿىـبن       

سأطَٕځٌاٍ ثًىٌ اوي ٽٍ ٙپڄ َبْ اٍسجب٥بر اػشمب٭ٓ وِٕ اُ أه ٍٕبوٍ َـبْ ػئـي سـأطَٕ    

دٌَٔٵشٍ إز. اډَيٌُ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ثوـ٘ ػـيأٓ وبدـٌَٔ ُوـيځٓ ثٖـٕبٍْ اُ      

اػشمب٭ٓ، ثوٚٓ اُ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ َٖشىي ٽٍ ثـب   ډَىڇ سجئڄ ٙيٌ اوي. ٙجپٍ َبْ

 .اَياٳ ډوشچٶٓ أؼبى ٙيٌ ي ٽبٍثَان ثٖٕبٍ ُٔبىْ ٍا ثٍ هًى ػٌة ٽَىٌ اوي

اډَيٌُ ثٮ٢ٓ اُ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثب َٕئٔ َبٔٓ ٽٍ اٍائٍ ډـٓ ىَىـي ي ثـب ٽـبٍثَْ     

ٹب٬ٔ ډوشچٴ ىٍ َبٔٓ ٽٍ ىاٍوي، هًى ثٍ ٔټ ٍٕبوٍ هجَْ سجئڄ ٙيٌ ي اطَار ٭مٕٺٓ ثَ ي

 .ىوٕبْ ياٹٮٓ ځٌاٙشٍ اوي؛ ثٍ هًٞٛ ثَ ُويځٓ اٵَاىْ ٽٍ ىٍ آن ٭٢ً َٖشىي

ثٍ ٭جبٍر ٕبىٌ سَ، ٔټ ٙجپٍ اػشمب٭ٓ، ٕبٔز ٔب ډؼمً٭ٍ ٕبٔشٓ إز ٽـٍ ثـٍ ٽـبٍثَاوٓ    

ٽٍ ىيٕز ىاٍوي ٭لاٹمىي ْ َب، اٵپبٍ ي ٵٮبڅٕز َبْ هًىٙبن ٍا ثب ىٔڂـَان ثـٍ اٙـشَاٻ    
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آوبن ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍوي، أـه ډپـبن ٍا ډـٓ ىَـي. ٙـجپٍ َـبْ        ثڂٌاٍوي ي ىٔڂَان َڈ ثب

اػشمب٭ٓ ثٍ هًٞٛ آن َبٔٓ ٽٍ ٽبٍثَىَبْ ډٮمًڅٓ ي ٱَٕسؼبٍْ ىاٍوي، ډپبن َبٔٓ ىٍ 

ىوٕبْ ډؼبُْ َٖشىي ٽٍ ډَىڇ هًى ٍا ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ ډٮَٵٓ ډٓ ٽىىي ي اٍٽبن ثَٹَاٍْ 

 .ډًٍى ٭لاٹٍ ٵَاَڈ ډٓ ٽىىياٍسجب٣ ثٕه هًى ي َڈ ٵپَاوٚبن ٍا ىٍ ُډٕىٍ َبْ ډوشچٴ 

1ىٍ ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ اٵَاى ثٍ ىي ًٍٝر ىيٕز ډلًٍ
ي ٔب ىوجبڅـٍ ډلـًٍ ثـب ٔپـئڂَ      

ٽىىي. ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ اوًا٫ ډوشچٶٓ ىاٍوي، ٙـجپٍ َـبْ اػشمـب٭ٓ     اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ډٓ

٭مًډٓ ډبوىي ٵٕٖجًٻ ٽٍ سٮياى ُٔبىْ اُ اٵَاى ٍا َمبوىي ٵ٢بْ ٭مًډٓ ػبډٮٍ ٽىبٍ َـڈ  

ځَىآيٍىٌ إز، ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ سوٞٞٓ ٽٍ ثٕٚشَ س٤ًٕ دْيَٚڂَان، ډلٺٺـبن ي  

ٓ   ىاوٚڂبَٕبن ي كًڃ ٍٙشٍ ځٕـَى، ٙـجپٍ َـبْ اػشمـب٭ٓ ٵـٕچڈ،       َبْ ځًوبځًن ٙـپڄ ډـ

 .، ٽٖت يٽبٍ ي ٱ2ٌََٕبثٓ ډًٕٕٺٓ، ٽشبة،

ٙجپٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَ كٖت َيٳ ٍاٌ اوياُْ ي ډ٫ً١ً ٵٮبڅٕز هًى اډپبوـبر ډشىـً٭ٓ   

ٌ ثَ اډپبوبر ٭مًډٓ ډبوىي ا١بٵٍ ٽَىن ىيٕشبن، ثٍ اٙشَاٻ ځـٌاٍْ ډـشه، سٞـًَٔ ي    ٭لاي

ىَىـي، اډپبوـبر ي    ٵبٔچُبْ ؿىيٍٕبوُبْ ي ٕٕٖشڈ إٍبڃ دٕبڇ ىٍ اهشٕبٍ ٽبٍثَان ٹَاٍ ډٓ

َب، اٍسجب٣  ئْځُٕبٔٓ و٪َٕ هجَهًان، ثبُُٔبْ آولأه، سمبٙبْ ٵٕچڈ، اٍسجب٣ ثب ٕبَٔ ٍٕبوٍ

ٍ    َبْ ٹبثڄ ثب ىٕشڂبٌ َـب ٍا اُ   كمڄ و٪َٕ ډًثبٔڄ ي سجچز ي و٪بَٔ أىُب ٽـبٍثَان أـه ٙـجپ

ډَاػٮٍ ثٍ ؿىئه ٕبٔز ثبُ ىاٙـشٍ ي اكشٕبػـبر ي وٕبُډىـئُبْ ا٥لا٭ـبسٓ، اٍسجـب٥ٓ ي      

ىَـي، وشٕؼـٍ آن ٽـٍ ځـَأ٘ ثـٍ ٙـجپٍ َـبْ         سٶَٔلٓ ډوشچٶٓ اُ أٚبن ٍا دًٙ٘ ډٓ

 اػشمب٭ٓ ٍٙيْ ٍيُاٵِين ىاٍى

                                                           
1- Friend-Oriented 

2- hubby 
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ٓ  ٔب ٵَىْ ٭مًډب ٽٍ)َبٔٓ ځٌَ اُ ٽٍ إز ٕبهشبٍْ اػشمب٭ٓ ٙجپٍ ( َٖـشىي  ٕـبُډبو

ْ . اوـي  ډشٞـڄ  َڈ ثٍ ياثٖشڂٓ اُ هبٛ و٫ً ؿىي ٔب ٔټ س٤ًٕ ي إز ٙيٌ سٚپٕڄ  ثـَا

 دًٕوـي  سؼبٍر، هًٔٚبيويْ، َب، ىيٕز ډبڅٓ، سجبىلار ي َب أيٌ اڅُبډبر، َب، ٹٕمز: ډظبڃ

 كبٝـڄ  ٕبهشبٍَبْ. ٕمبًَٔٓاد ٔب ډََٖٕبْ (ادٕيډًڅًّْ)َب  ثٕمبٍْ َٕأز ية، َبْ

ٍ  اٱچت ٍ  سلچٕـڄ . َٖـشىي  دٕـٕـيٌ  ثٖـٕب ْ  ٙـجپ ٓ  َـب ٓ  ٍياثـ٤  اػشمـب٭  ثـب  ٍا اػشمـب٭

 َـب  ٔبڃ ي َٖشىي َب ٙجپٍ ىٍين ٵَىْ ثبُٔڂَان َب ٍأٓ. وڂَى ډٓ ٔبڃ ي ٍأٓ ا٦ٝلاكبر

 يػـًى  َـب  ٍأٓ ډٕـبن  سًاوـي  ډٓ َب ٔبڃ اُ ُٔبىْ اوًا٫. َٖشىي ثبُٔڂَان أه ډٕبن ٍياث٤

ٍ  ٽٍ إز ىاىٌ وٚبن آٽبىډٕټ َبْ ُډٕىٍ اُ سٮياىْ ىٍ سلٺٕٸ. ثبٙي ىاٙشٍ ْ  ٙـجپ  َـب

 ي َـب  ډچـز  سب ځَٵشٍ َب هبوًاىٌ اُ ًٙوي ډٓ ځَٵشٍ ٽبٍ ثٍ ٦ًٕف اُ ثٖٕبٍْ ىٍ اػشمب٭ٓ

 ىٍ اٵـَاى  ډًٵٺٕز ډِٕان ي سٚپٕلار ٽَىن اىاٌٍ ډٖبئڄ، كڄ ٍاٌ سٮٕٕه ىٍ ډُمٓ وٺ٘

 (.1392ٺبلار ثبٍُځبوٓ أَان،ٽىي )ٕبٔز ډ ډٓ أٶب اَياٵٚبن ثٍ ٍٕٕين

 ّای اجتواػی ّا ٍ ضثکِ رساًِ تاریخچِ

َبْ اػشمب٭ٓ أىشَوشـٓ ثـب ٹبڅـت اډـَيُْ ىٍ ٕـبڃ       ووٖشٕه ثبٍ ډٶًُډٓ ثب ٭ىًان ٙجپٍ

ايڅٕه ثبٍ ىٍ ىاوٚڂبٌ أچٓ ؤًِ ىٍ أبڅز ډشليٌ اډَٔپب ډ٦َف ٙي.دٔ اُ آن ىٍٕبڃ  1960

اوياُْ ٙي. أه ٕبٔز  شٓ ٕٕپٔ ىځَٓ ٍاٌووٖشٕه ٕبٔز ٙجپٍ اػشمب٭ٓ أىشَو 1997

ثٍ ٽبٍثَاو٘ اػبٌُ أؼبى دَيٵبٔڄ ىاى سب آوُب ثشًاوىي څٕٖـشٓ اُ ىيٕشبوٚـبن أؼـبى ٽىىـي.     

اڅجشٍ أه ٕبٔز ىٍ آن ډًٵٸ وٚي ي ثٮي اُ ٍٕ ٕبڃ ډشًٹٴ ٙي.ثٮي اُ آن، اوٶؼبٍ سؼـبٍر  

ٍ   2002َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبڃ  ىٍ ية ٕبٔز َـبْ اػشمـب٭ٓ    ثب٭ض ثٍ يػًى آډـين ٙـجپ

َـبْ   َبْ ٙجپٍ ٵَويإشَ ، ايٍٽبر ي څٕىپئه ٙي ي ثب٭ض ٙپًٵبٔٓ ٹبٍؽ ځًوٍ ية ٕبٔز

 7، ٕـبٔز َـبْ ٙـجپٍ اػشمـب٭ٓ ٵَويإـشَ ثـب       2004اػشمب٭ٓ ىٍ أىشَوز ٙي.ىٍ ٕبڃ 

ډٕچًٕن ٽبٍثَ ٝبكت ثٕٚشَٔه ٽـبٍثَان ىٍ أـه كـًٌُ     2ډٕچًٕن ٽبٍثَ ي ډبْ إذٕٔ ثب 
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، ٕـبڃ  2006ٕبٔز ٙجپٍ اػشمب٭ٓ ٵٕٔ ثًٻ ٍاٌ اوياُْ ٙي.ٕبڃ ثًىوي. ىٍ َمٕه ٕبڃ 

َبْ اػشمب٭ٓ ثًى. ىٍ  َبْ ٙجپٍ ځٖشَٗ ٍيُ اٵِين ٽبٍثَان ي ثبُىٔيٽىىيځبن ية ٕبٔز

أه ٕبڃ ىٕشَٕٓ ٭مًډٓ ډَىڇ ثٍ ٵٕٔ ثًٻ آُاى ٙي. َُٔا ىٍ ىي ٕبڃ ٹجڄ، أه ٕبٔز 

ي، َمـىـٕه سـًٕٔشَ وٕـِ ىٍ أـه     ٙ سىُب ثٍ ًٍٝر دبٔچًر ىٍ ىاوٚڂبٌ َبٍياى إشٶبىٌ ډٓ

ٍ . ٕبڃ دب ثٍ ٭ٍَٝ ية ٕبٔز َبْ اػشمب٭ٓ ځٌاٙز  َـبْ اػشمـب٭ٓ ثىـب ثـَ ٔـټ       ٍٕـبو

َبٔٓ ثَاْ ثَٹَاٍْ سٮبډڄ اػشمب٭ٓ ډجشىٓ ثَ ية َٖـشىي ي ٍاَـٓ اٍُان ي    سٮَٔٴ، ٍٕبوٍ

. أه سٮَٔـٴ ٭ـبڇ، ثٖـٕبٍْ اُ     ٹبثڄ ىٕشَٓ ثَاْ اوشٚبٍ ا٥لا٭بر اُ ًْٕ ٭مًڇ ٽبٍثَان

ٍ  َبْ ثب ٽبٍٽَى اٍسجـب٥ٓ ٍا ىٍ ُډـٌَ   ٕبٔز ةي َـبْ اػشمـب٭ٓ ٹـَاٍ ىاىٌ إـز؛      ْ ٍٕـبو

ٓ   َب، ٙجپٍ َبْ أىشَوشٓ، يثلاٿ ٵَيڇ َـب ي دبىٽٖـز اُ أـه ٹجٕـڄ      َبْ اػشمـب٭ٓ، ئپـ

َبْ اػشمب٭ٓ سٚـپٕڄ   َبْ اػشمب٭ٓ ٍا ٙجپٍ َٖشىي. اډب ٔپٓ اُ دَٽبٍثَسَٔه اوًا٫ ٍٕبوٍ

 ىَىي. ډٓ

اْ ٍا سبڇ سَإپبر ي ػٕڈ اڅٕٔ اُ ىاوٚڂبٌ ىاٻ أؼبى  څٕه ٵ٢بْ ٙجپٍاي 1979اُ ٕبڃ ” 

َب أؼبى ٽَىوي ثـب ډٶُـًډٓ    اْ ٽٍ آن (. اڅجشٍ ٙجپ60ٍ: 2010)ٽبدلان ي َىچٕه ،” ٽَىوي.

 ٍ ٓ   ٽٍ ډب اډَيٌُ اُ ٍٕـبو ٍ    ٽىـٕڈ سٶـبير   ْ اػشمـب٭ٓ ىٍٻ ډـ ْ  َـبٔٓ ٭مـيٌ ىاٍى. ٍٕـبو

(. 2010٭ٍَٝ يػًى ځٌاٙز )ٽبدلان ي َىچٕه ،ْ ػئي دب ثٍ  اػشمب٭ٓ ىٍ وِىٔپٓ َِاٌٍ

ْ اػشمب٭ٓ ايڅٍٕ ثٍ ًٍٝر آولأه اٹياڇ ثٍ وًٙشه ډ٦بڅت هًى ىٍ  ؤًٖىيځبن أه ٙجپٍ

ايڅٕه ثبٍ ىٍ ” يثلاٿ“ىاى. ا٦ٝلاف  ٽَىوي. أه ىٵشَ هب٥َار ځَيَٓ ٍا سٚپٕڄ ډٓ آن ډٓ

ٶبىٌ ٙـي، ُډـبوٓ   ، ٔټ ٕبڃ ثٮيسَ إش”ثلاٿ“َمبن ُډبن ي ثٍ ًٍٝر ډوشَٞٙيٌ ٔٮىٓ 

سٲَٕٕ ىاى. اٵِأ٘ ىٕشَٕٓ ثـٍ  ” يْ ثلاٿ “ثٍ ” يثلاٿ ٍا“ٽٍ ٔټ ثلاځَ ثٍ ًٙهٓ إڈ 

ٍ   أىشَوز دََٕ٭ز ډلجًثٕز أه ډٶًُڇ ٍا ىٍ ػُز أؼبى ٕبٔز ْ اػشمـب٭ٓ   َـبْ ٙـجپ

( ا١بٵٍ ٽَى. أه ٍٙي ٹـيڇ ثـٍ ٹـيڇ    2004( ي ٵٕٔ ثًٻ )2003َمـًن ډبْ إذٕٔ )
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)ٽبدلان ” اٗ ٍٕبوي. ٓ ٍا اثيا٫ ٽَى ي آن ٍا ثٍ ثَػٖشڂٓ اډَيُْْ اػشمب٭ ا٦ٝلاف ٍٕبوٍ

 (.60: 2010ي َىچٕه، 

ىاٍاْ ” ډبٔپـڄ َىچـٕه  “ىٽشـَاْ ډـئَٔز ثبٍُځـبوٓ اُ اوڂچٖـشبن ي     ” آوئٍبٓ ٽـبدلان “

َـبْ اػشمـب٭ٓ،    ىٽشَاْ ٭چڈ ډئَٔز اُ اوڂچٖشبن ثٍ ٭ىًان ډشوٕٞٞه ثبُأٍبثٓ ي ٍٕبوٍ

سَٔه ډٶـبَٕڈ ډٚـبثٍ آن ٍا    ٽىىي ٭ميٌ ْ اػشمب٭ٓ ٕٮٓ ډٓ ٕبوٍْ سٮَٔٶٓ اُ ٍ ثَاْ اٍائٍ

َب ٍا ثَػٖشٍ ٽىىي. ىي ډٶًُډٓ ٽٍ سب كييىْ ډٚبثٍ ډٶُـًڇ   َٙف ىاىٌ ي وپبر سمبِٔ آن

ٙــيٌ ٽــبٍثَْ )ٔــً. ػــٓ.  ي ډلشــًاْ ٭مــًډٓ  2َــبْ اػشمب٭ٕبوــي، ډٶــبَٕڈ ية ٍٕــبوٍ

إـشٶبىٌ ٙـي سـب ٍاٌ     2004ا٦ٝلاكٓ إز ٽٍ ايڅٕه ثـبٍ ىٍ ٕـبڃ    2 ية. َٖشىي  ٕٓ(

ػئيْ ثَاْ اوشٚبٍ ډلشًا ي ٽبٍثَىَبْ ٽًسبٌ اُ ٕـًْ اٙـوبٛ ثبٙـي. أـه ډلشـًا ثـب       

ٓ   َمپبٍْ ي ثٍ ٍيٙٓ ډٚبٍٽشٓ ثٍ ٥ًٍ ډٖشمَ ثٍ يٕٕچٍ َمٍ ٔبثـي.   ْ ٽبٍثَان سٲٕٕـَ ډـ

٭مًډٕز ٔبٵز ي ثٍ ٥ـًٍ   2005ٙيٌ ٽبٍثَْ وِٕ ا٦ٝلاكٓ إز ٽٍ ىٍ  ډلشًاْ ٭مًډٓ

ٓ  ٽَىن اٙپبڃ ډوشچٴ ډلشًاْ ٍٕبوٍ ٴډٮمًڃ ثَاْ سًٕٝ ٍيى ٽـٍ ثـٍ ٥ـًٍ     اْ ثٍ ٽبٍ ډـ

٭مًډٓ ٹبثڄ ىٕشَٓ ثبٙي ي ثٍ يٕـٕچٍ ٽـبٍثَان وُـبٔٓ سًڅٕـي ٙـيٌ ثبٙـي. ډلشًاَـبْ        

ٕـبٔز ډـًٍى    . ثبٔـي ٍيْ ية 1ٙيٌ ٽبٍثَْ ثبٔي ٍٕ وٕبُ إبٕٓ ٍا ثَآيٍىٌ ٽىـي:   ٭مًډٓ

َٓ ځـَيٌ ډىشوـت ډـَىڇ    َبْ اػشمب٭ٓ ٹبثـڄ ىٕـش   ىٕشَٓ ٭مًڇ ٔب ٍيْ ٕبٔز ٙجپٍ

. ىٍ وُبٔـز  3َبْ أؼبىٽىىيٌ ٍا وٚـبن ىَـي؛    . ثبٔي كؼڈ هبٝٓ اُ سلا2ٗډىشَٚ ًٙى، 

(. 61: 2010اْ هچٸ ٙيٌ ثبٙي )ٽبدلان ي َىچٕه، ثبٔي هبٍع اُ ٍيُډَځٓ ي سمَٔىبر كَٵٍ

ٓ  ٽبدلان ي َىچٕه ثب س١ًٕق أه ىي ډٶًُڇ ډٚبثٍ ي ثب إشٶبىٌ اُ آن ٽىىـي ٽـٍ    َب ا٩ُبٍ ډـ

َبْ سپىًڅًّٔپٓ ي  ٍٕبوٍ اػشمب٭ٓ ٔټ ځَيٌ اُ ٽبٍثَىَبْ ډجشىٓ ثَ ية إز ٽٍ ثَ دبٍٔ

ٙـيٌ ٽـبٍثَان ٍا ٵـَاَڈ     ٕبهشٍ ٙيٌ ي هچٸ ي سجبىڃ ډلشًاْ ٭مًډٓ 2أيئًڅًّٔپٓ ية 

 (.70: 2010ٽىي )ٽبدلان ي َىچٕه ، ډٓ
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ٍ  ٽبدلان ي َىچٕه ٔټ ٥َف ثَاْ ٥جٺٍ ٓ    ثىيْ اوًا٫ ٍٕـبو سئـًٍْ   َـبْ اػشمـب٭ٓ ثَإـب

اوي ٽٍ ثـَ إـبٓ آن    اْ، ثٕبن هًى ي اٵٚبْ هًى اٍائٍ ٽَىٌ ك٢ًٍ اػشمب٭ٓ، طَير ٍٕبوٍ

َـب ي   َبْ ډجشىـٓ ثـَ َمپـبٍْ، يثـلاٿ     ٙ٘ و٫ً ډشٶبير اُ ٍٕبوٍ اػشمب٭ٓ ٔٮىٓ دَيٌّ

َبْ ٙجپٍ اػشمب٭ٓ، ػُبن ثـبُْ ډؼـبُْ ي    َبْ ډلشًأٓ، ٕبٔز َب، ػمب٭ز ډٕپَيثلاٿ

 (.1390ىبٕبٔٓ إز )ئپٓ دئب، َبْ ډؼبُْ ٹبثڄ ٙ ػمب٭ز

َبْ اػشمب٭ٓ ډؼبُْ سىُب اثِاٍَبْ سپىًڅًّٔپٓ ػئيْ وٕٖشىي ٽٍ اډپبوبر ػبڅت  ٙجپٍ

 ٍ َـبْ اػشمـب٭ٓ ٍا ٵَاسـَ اُ     سًػُٓ ٍا ىٍ اهشٕبٍ ٽبٍثَان أىشَوشٓ ٹَاٍ ىاىٌ ثبٙىي. ٙـجپ

ٕـبهشبٍَبْ  َبْ ػئيْ ىٍ و٪َ ځَٵز ٽٍ ىٍ  ٭ىًان ٍٕبوٍ سًان ثٍ ٕبٔز ډٓ اْ ية ځًوٍ

٘   اػشمب٭ٓ، ٵََىڂـٓ، اٹشٞـبىْ ي ٕٕبٕـٓ سٲَٕٕاسـٓ أؼـبى ٽـَىٌ       َـبٔٓ ٽـٍ    اوـي. ؿـبڅ

َبٔٓ ٵَاسـَ اُ ٵ٢ـبْ    اوي، كًٌُ َب ډًاػٍ ثًىٌ َبْ اهَٕ ثب آن َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ ٕبڃ ٙجپٍ

َبْ اػشمـب٭ٓ اُ ٕـًٔٓ ثـٍ ٭ىـًان ٔپـٓ اُ       ډؼبُْ ٍا سلز سأطَٕ ٹَاٍ ىاىٌ إز. ٙجپٍ

اػشمب٭ٓ، اډپبوبر سٮبډچٓ ٹبثڄ سًػُٓ ثَاْ ٽبٍثَان أىشَوشٓ ٵـَاَڈ   َبْ َبْ ٍٕبوٍ ځًوٍ

اوي؛ اُ ٕـًٔٓ أـه    اوي ي ىٍ اٵِأ٘ ډٚبٍٽز َُٙيويان ىٍ ثَهٓ ٵَأىيَب ډؤطَ ثًىٌ ٽَىٌ

ٍأز، ا٭شٕبى  َبٔٓ اُ ٹجٕڄ كَٔڈ هًٞٝٓ، ٽذٓ اْ ىٍ كًٌُ َبْ ځٖشَىٌ َب ثب إٕٓت ٙجپٍ

ؿىٕىـٓ ډًاػـٍ    ُىْ ا٥لا٭بر ي ًَٔز ي ډًاٍىْ أـه ډؼبُْ، ًٕء إشٶبىٌ اُ ٽًىٽبن، ى

ٍ   َب َـڈ  اوي. أه ٙجپٍ ثًىٌ اوـي.   ْ اٍسجب٥ـبر ٕٕبٕـٓ ٍا وٕـِ ډشلـًڃ ٽـَىٌ       ؿىـٕه ٭َٝـ

ػمًٍُْ اډَٔپب ځَٵشٍ  َبْ اهَٕ اُ اوشوبة ثبٍاٻ ايثبډب ثٍ ٍٔبٕز ٍئياىَبْ ٕٕبٕٓ ٕبڃ

 اٍسجب٥بر ْ  كًٌُ ىٍ. ًىويث اػشمب٭ٓ َبْ ٙجپٍ ٽبٍثَان َبْ ٵٮبڅٕز اُ ډشأطَ َمڂٓ …سب

ٓ  ي َٖشىي سًػٍ ډلڄ اػشمب٭ٓ َبْ ٙجپٍ وِٕ اڅمچڄ ثٕه ْ  ثَهـ ٓ  ٽٚـًٍَب  ډبوىـي  ٙـَٹ

َـبْ   بن اَمٕز ىاٍى ثب سٺًٔز ٙجپٍثَأٚ ډچٓ ٵََىڀ كٶ٨ ْ  ىٱيٱٍ ٽٍ ٍيٍٕٕ ي ؿٕه

اڅمچچـٓ ٽـٍ ىٍ    َـبْ اػشمـب٭ٓ ثـٕه    اوي ٽبٍثَاوٚبن ٍا اُ ٙجپٍ اػشمب٭ٓ ثًډٓ سلاٗ ٽَىٌ
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ٍ   ز َٙٽزډبڅپٕ ؿىـٕه ثـَ    َـبْ اػشمـب٭ٓ َـڈ    َبْ اډَٔپبٔٓ َٖشىي، ىيٍ ٽىىـي. ٙـجپ

اوي  َب ثٍ ٔپئڂَ وِٕ ډؤطَ ثًىٌ ْ سجئڄ آن اػشمب٭ٓ ي اٹشٞبىْ ي ولًٌ  َبْ َٕډبٍٔ ٙپڄ

 .(60: 1389اوي )ػٮٶَْ،  وٕٞت وڂٌاٙشٍ ْ اٹشٞبى ٍا وِٕ ثٓ ي ٭ٍَٝ

 اجتواػی ّای رساًِ ّای ٍیضگی

ٓ  ي ٹب٭يٌ َٕؾ ٽٍ سًٍٞ ثَهلاٳ اػشمب٭ٓ َبْ ٍٕبوٍ  ي ئْځُٕـب  ىاٍاْ وياٍوـي،  اٝـًڅ

ْ  ٍٕبوٍ ئْځٓ 14. َٖشىي اْ كَٵٍ ٕبهشبٍَبْ ٓ  َـب ٍ  اىاډـٍ،  ىٍ اػشمـب٭  ٝـًٍر  ثـ

 :ډًٕٚى ډٮَٵٓ هلاٍٝ

       ٌځٶز ي ځًْ ىي ٥َٵٍ: إبٓ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثـَ دبٔـٍ ځٶشڂـً ثىـب ٙـي

 إز.

 َان َمٍٕٚ ډًاى ٔـټ ځٶشڂـً ثـٍ    ثبُ ٙين ىٔبڅًٿ َب ثٍ يٕٕچٍ ډوب٥جبن: ٽبٍث

 ٙمبٍ ډٓ ٍيوي.

    ْأؼبى ىٍځَْٕ: ىٍځَٕ ثًىن ٽبٍثَان ىٍ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٔپـٓ اُ ٍاَُـب

 ثَځٚز آوُب ثٍ أه ٍٕبوٍ َبٕز.

          ٍسًٚٔٸ ثٍ ډٚـبٍٽز: ٍٕـبوٍ َـبْ اػشمـب٭ٓ َمٕٚـٍ ٽـبٍثَان ٍا سٚـًٔٸ ثـ

 ډٚبٍٽز ىٍ ٵَأىيَب ډٓ ٽىىي.

 ټ ٽَىن ډوب٥جـبن ثـٍ ٔپـئڂَ ٔپـٓ اُ     ٵٮبڃ ٽَىن َمپبٍْ: َمپبٍْ ي ٽم

 ٭ًاډڄ سًٕٮٍ ٽبٍثَان ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ إز.

 .ثَاوڂٕوشه ٙوٕٞز: ًَٔز ٽبٍثَان ىٍ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ إشلپبڇ ډٓ ٔبثي 
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       ْځَان وجًىن: سًڅٕي ډلشًا ىٍ ٍٕبوٍ َبْ اػشمـب٭ٓ ىٍ ٹٕـبٓ ثـب ٍٕـبوٍ َـب

 ي ډلشًا ٍأڂبن إز.ػمٮٓ ثٖٕبٍ اٍُان سمبڇ ډٓ ًٙى ثٍ ٭جبٍر ثُشَ سًڅٕ

  اُ ي٩بٔٴ ٽڈ سب ي٩بٔٴ ُٔبى: ٵٮبڅٕز ٽبٍثَان ىٍ ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ اُ ي٩بٔٴ

 إٓبن ي ٽًؿټ، ثٍ ي٩بٔٴ ثٍِٿ ي كَٵٍ اْ سجئڄ ډٓ ًٙى.

   ،ٛاٵِأ٘ ا٭شجبٍ: ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ٵ٢بٔٓ ثَاْ أؼبى ا٭شجبٍ س٤ًٕ اٙـوب

 َٙٽز َب ي ٕبُډبن َبٕز.

 وبر ٍٕبوٍ َبْ اػشمب٭ٓ ثَاْ سمبڇ ٽبٍثَان ٔپٖبن إز.ا٭شياڃ ي ثَاثَْ: اډپب 

      سًڅٕي ډلشًا س٤ًٕ ٽبٍثَ: ثىٕبن اٝچٓ ٍٕبوٍ َبْ اػشمـب٭ٓ ثـَ سًڅٕـي ډلشـًا

 س٤ًٕ ٽبٍثَان ٹَاٍ ځَٵشٍ إز.

  ٓكٔ ډبڅپٕز ډلشًا : سًڅٕي ډلشًا س٤ًٕ ٽبٍثَان ثب٭ض أؼبى كٔ ډبڅپٕز ډ

 ًٙى.

 َب ثب٭ض اٵِأ٘ اٍسجب٥بر ًَٙـمىي   اٵِأ٘ ٝياٹز: أؼبى ٝياٹز ىٍ دَيٵبٔڄ

 ډٓ ًٙى.

    ْډپبوٓ ثَاْ ډلشًاْ ډُڈ ٍٕبوٍ َبْ ػمٮٓ ي ٕبَٔ ٍٕبوٍ َب ىٍ ٍٕـبوٍ َـب

 .(79، 1389ٛٔبثي )اٵشبىٌ، اػشمب٭ٓ اوشٚبٍ ډٓ

ٍ “اْ ٽٍ ىٍ وٖٚـز   دَيٍ، دْيَٚڂَ ي ډيٍٓ ىاوٚڂبٌ ىٍ ډٺبڅٍ ډٕي١ٍب ١ٕبئٓ َـبْ   ٙـجپ

ٓ  ئْځٓ ٙجپٍ 30“ىًان ثب ٭” َب ي سُئيَب اػشمب٭ٓ، ٵَٝز  89ىٍ ٕـبڃ  ” َبْ اػشمـب٭

 ئْځٓ ٍا ثٍ َٙف َُٔ ثَٙمَى: 30اٍائٍ ٽَى؛ أه 
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ٓ    َبْ اػشمب٭ٓ ثٍ ٕمز ياٹٮٓ ًَٔز : ًَٔز ىٍ ٙجپٍ  .1 ٍيى ؿـًن   سَ ٙـين دـٕ٘ ډـ

َٕؾ ٽٔ ډبٔڄ وٕٖز ٵَى وبٙىبٓ ٍا ثٍ څٕٖز ىيٕشبن هـًىٗ ا١ـبٵٍ ٽىـي ، ٙـمب ىٍ     

َـب   ثب اٵَاى ياٹٮٓ ٥َٳ َٖشٕي . اډب ډظلاً ىٍ ٭َٞ يثـلاٿ څٕٖز ىيٕشبوشبن ىٍ ٵٕٔ ثًٻ 

 أه ډٖأڅٍ سب كي ُٔبىْ ٹبثڄ دىُبن ٽَىن ثًى.

سـَ ا٥لا٭ـبر ٔـب     ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٍْ ي ٔبىځَْٕ : اٵَاى ٭لاٹمىي َٖشىي ََ ؿٍ ٕـ٬َٔ   .2

اوي ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍوي . أه ډلشًا ډمپه إز هجـَ ، ٵـٕچڈ ،    ډلشًأٓ ٍا ٽٍ سًڅٕي ٽَىٌ

 َب ثبٙي. ٔ ٔب ډٺبڅٍ ٔب ٥ىِ ٔب ىٔيځبٌ ٙوٞٓ ٔب سؼَثٕبر آن٭پ

ٽىىيځٓ ىاٍوـي ٔٮىـٓ    َبْ اػشمب٭ٓ ٹيٍر ثٖٕغ ٽىىيځٓ ي ٕبُډبويَٓ : ٙجپٍ ثٖٕغ  .3

 ډلـ٤ٕ  ىٍ ٔـب  ، آيٍوي َڈ ځَى ياٹٮٓ  سًاوىي اٵَاى ٍا ىٍ ٔټ ُډبن ي ٔب ډپبن ىٍ ډل٤ٕ ډٓ

 ي ٙمبٍ ثٓ هًىډوشبٍ ي هًىػًٗ ٭ٓاػشمب َبْ ٙجپٍ ٥َف.  ثذَىاُوي ٽمذٕه ثٍ ډؼبُْ

ٍ  ىاوٖـز  اي اٹياډبر سَٔه ثي٬ٔ اُ ثبٔي ٍا ػبډٮٍ ٦ٕق ىٍ ځٖشَىٌ ٓ  ٽـ ٍ  سًاوـي  ډـ  ي سؼَثـ

 ىْ وً ىٍ سٚپٕلار ي ٕبُډبويَٓ ىٍ أَان ډٮبَٝ ډلًٖة ًٙى.ٍئپَ

ٓ     ىيٕشٓ : سٮمٕٸ ىيٕشٓ  .4 َـب، َمپـبٍان، َـڈ     َب ثٕه ػـىٔ ډوـبڅٴ، ثـٕه َمپلإـ

 .ب ىيٕشبن ىيٕشبنَب، ىيٕشٓ ث ٭ٺٕيٌ

َـب إـز ؿـًن     َبْ اػشمـب٭ٓ ثـٕ٘ اُ ية ٕـبٔز    ا٭شمبى : ٹبثچٕز ا٭شمبى ثٍ ٙجپٍ   .5

ًٙى ، ٹيٍر ا٭شمبى ثٍ ٙبهٜ ثـًىن ٔـب ډٚـًٍُ     ا٥لا٭بر، ٵٕچشَ وٚيٌ ي هبڇ ډىشٺڄ ډٓ

 ْ ا٥لا٭بر ثٖشڂٓ ىاٍى . ثًىن ٵَى سًڅٕي ٽىىيٌ

ٍ َـبْ ډوب٥جـبن : ثـٍ ػـبْ ډوب٥جـبن اوجـًٌ، ك       كچٺٍ  .6 َـبٔٓ ٽًؿـټ ي ثـٍِٿ اُ     چٺـ

ٌاٍْ سأطَٕځ.  ىاٍى َمذًٙبوٓ ٔپئڂَ ثب ػبَبٔٓ ىٍ َب كچٺٍ أه.ځَٕى ډٓ ٙپڄ  ډوب٥جبن

 ََ ٙجپٍ ثَ ََ كچٺٍ ثٍ سىبٕت سوٞٞٓ ثًىن ٔب ځَأ٘ هبٛ آن ٙجپٍ إز.


