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 تجلیل از اثر
تر، یاریگر وی در  و مهم... جو روبرت، خواننده خویش را مجدداً با شمشیر خونین بازاریابی مواجه نموده

 مشهورشانتفکر جسورانه ایشان، که صرفاً همتای شخصیت . اند در این عرصه گردیده درک چگونگی مقاومت

 . صفحات این مجلد محسوس است سطردر میان  وضوح بهاست، 

 جاناتان میلدنهال -

ی باز نگارمجلد حاضر، قوانین بازاریابی را . گاهاً، نیاز به راهنما جهت درک برخی مسائل، امری مسلم است

. نموده؛ و محتوای ضروری را پیش رو در کانون توجه، جهت خلق ارزش وفاداری نسبت به برند قرار داده است

بودن،  برهم زنندهبه مدد این اثر، مرزهای معمول در این حوزه را درنوردید؛ رویکردها را دگرگون سازید؛ و از 

 . هراسی به خود راه ندهید

 تایم،  یو تلویزیون پرایمجفری هیزلت، میزبان برنامه راد -

 سخنگو، مؤلف 

 

تمرکز ایشان، بر دو مؤلفه کلیدی . اند پولیزی و رز، معمّای بازاریابی در قرن بیست و یکم را حل نموده

از این رهگذر، تفکر بازاریابی سنتی محصولات . اند های سودی ست که مشتریان خالق آن مشتریان و جریان

 . کاملاً دگرگون گردیده است

 دان شولتز -

 

، به باور نگارنده، مطالعه رو نیازا. های تبدیل بازاریابی محتوایی به مراکز سود است این اثر، مملو از ایده

 .مجلد حاضر، خواننده  را بدون شک معتقد بدین عرصه خواهد نمود

 ال ریس  -

 

تألیفی تجویزی، در  ی هیتوصجهت ارائه  -متخصصان جهانی بلندآوازه عرصه بازاریابی -پولیزی و رز 

توسط مدیران بازاریابی و جلوس بر کرسی برتری رسانه متعلق  شده یداریخرهای  راستای کمک به ارتقاء رسانه

 . اند به خویش، مجدداً به همکاری با یکدگر پرداخته



 کتی باتون بل،  -

که اینک، قادر به ایفای ، راهنمای مدیریت ارشد در راستای عملکرد پیوسته بازاریابی ست مرگ بازاریابی

 .آن گردیده است

 استفانی لوزی  -

 

، و دگرگونی ساختار استراتژی را پیش شده شناختهی ابزار جعبه، چالش تأمل در فراسوی مرگ بازاریابی

 وکار کسبدهی مجدد هدف بازاریابی در  نهد که به نحوی بنیادین و سودآور، قادر به شکل روی خواننده می

 . است

 دونوف مک تیموتی -

 

آمیز سود در گذرگاه مرگبار  برانگیز است که جهت حصول موفقیت ای بحث ، ایدهمرگ بازاریابی

 . نماید سنتی و عصر نوین، ضروری می وکار کسب

 ری مونوسمی -

 

این مقوله، نقشه راه ضروری . آیا دیوانگی ست؟ خیر. بازاریابی را مرکز سود، در عوض هزینه، تصور نمایید

پیشرو در حوزه  عنوان بهای دگرگونی کامل بازاریابی، محرک نوآوری، و حصول جایگاه خویش در راست

 . وکار است کسب

 آن هندلی -

 

های کامل از بازاریابی محتوایی را به نحوی هوشمندانه، در قالب نیروئی برجسته در  ، استنباطمرگ بازاریابی

 . نماید نت آشکار میوکار در حوزه پسااینتر تجربه مشتری و دگرگونی کسب

 کارلوس ابلر -

 !با خرید این اثر، جایگاه بودجه بازاریابی در ترازنامه خویش را دگرگون سازید

 ربکا لیب -

، میخ نهایی را بر تابوت کانون هزینه مرگ بازاریابی، حقیقتی انکارناپذیر بوده؛ لیکن، RIPگرچه بازاریابی 

 . کوفته است

 جیسون میلر -



 فهرست مطالب
 مؤلف، استفانی لوزی، رئیس بازاریابی محتوایی ارتباطات شرکت ویزا  -پیشگفتار

 ها سپاسگزاری
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 پیشگفتار
، مراجعت نمودند؛ در ابتدا، پیرامون مرگ بازاریابیجو روبرت، برای نخستین بار، با ایده نهفته در  که یهنگام

به پول  ای های رسانه یی اندیشه نمودیم که محتوای خود را از رهگذر پخش کامل از طریق شرکتبرندهاپدیده 

 . سازند مبدل می

پیشگام در بازاریابی  ی هیاولرد بول، نمونه . اندیشه نمودم؛ زیرا واکنش همگان است   در خصوص رِد بول

شواهد بیانگر . است -کاربرد محتوا جهت ایجاد مخاطب، و سپس، سودآوری از محل این روابط - ییمحتوا

ی واژگون داشته که شرکت مدعی گردیده، عصر ا تااندازهول را وکار رد ب ، کسبییمحتواکه بازاریابی  اند آن

؛ و مبدل به دهیسررسها تبلیغاتی، به  در رسانه  زا های انرژی شرکتی تولیدکننده نوشیدنی عنوان بهتلقی ایشان 

 . رساند زا به فروش می های انرژی که نوشیدنی اند دهیگردای  شرکتی رسانه

، شاهد تردید ایشان، نسبت به الگوی رد بول ییمحتوادر تماس پیوسته با بازاریابان، پیرامون آینده بازاریابی 

پرسش این است که چرا . اند که رویه مذبور، از بین برنده تمایلات نسبت بدین مقوله است بوده؛ و تأکید داشته

ای مبدل  ی رسانهها شرکتدهای خویش را به که برن اند آن، خواهان  (ها-CMO)مدیران ارشد بازاریابی 

و چنانچه دستخوش . ها در جریان فروپاشی ست رسانه  وکار سازند؟ شواهد بیانگر آن هستند که الگوی کسب

تبلیغات فاقد کارکرد، و ناگزیر از پرداختن به مقوله "فروپاشی نبود؛ اکنون و اساساً، چنین شرایط دشوار و شوم 

 . داشت وجود نمی "خلق محتوا

وکار، ورای تفکر و عمل  ، جهت دگرگونی کسبمحتواییایم که توان بالقوه بازاریابی  لیکن، به دریافته

ها در خصوص آنچه بازاریابی قادر به حصول است،  و تلقی این امر از درک مسئله تلاش. ای ست شرکت رسانه

 . باشد اشتباه می

مؤلف، اقدام به تثبیت  برای آشنا نامو مؤسس  CMOهر در خلال برهه زمانی پس از چرخش سریع رد بول، 

. گیری به انجام رسید ی کنارها تااندازهمیلی بسیار و  لیکن، این اقدامات، با بی. نوعی فعالیت خلق محتوا نمود
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، طرح اولیه مرگ بازاریابیدر اقدامات ایشان است که به باور جو روبرت در  همفقود دلیل این امر، مؤلفه

 . ها قادرند شاهکاری مشابه با رد بول را با وجود مشکلات و در هر قالبی محقق نمایند، است شرکتچگونه 

مرکز حقیقی  عنوان بهکه بازاریابی  -خویش CMOهر سازمان قادر است محتوا را جهت حصول جام مقدس 

انگیخته با مشتریان  تعاملات. وکار باشد قرار دهد که منحصر بدان کسب مورداستفادهبه طرقی  -سودآوری ست

. باشند و محورهای عطفی در استراتژی شرکت می. بخش توسعه خطوط تولید تازه هستند از رهگذر محتوا، الهام

و در طول مسیر تا رسیدن به  -یا به عبارتی مشتری -یی خفیف از نقطه شروعها لرزهاعِمال تغییرات در پیام برند، 

 . نماید ایجاد می  مدیران ارشد

. ، راهنمای مدیریت ارشد در راستای عملکرد فعلی و آینده بازاریابی ستمرگ بازاریابیترتیب، بدین 

وکار شما را  ای گردید؛ و محتوا، کسب سبب دگرگونی رد بول به یک شرکت رسانه محتواییچراکه بازاریابی 

ی قرار گیرد سازوکارترین حالت، محتوا در خدمت  اهمیت و شاید در بی. نمود ی دیگر متغیر خواهد ا گونه به

 . وکاری حقیقی ارتقاء بخشد وکار، به کسب که سرانجام، بازاریابی را از باری بر دوش کسب

 استفانی لوزی، ریاست بخش بازاریابی محتوایی -
 ارتباطات شرکت ویزا

 

 ها سپاسگزاری
 

 -جو پولیزی

توانایی  واسطه به،  درموت کِلر مک ،بالأخصسپاسگزار تمامی کارکنان مؤسسه بازاریابی محتوایی، 

افتخار ما، اذعان به . به دلیل مهارت در طراحی هستیم کالینووسکی، "ج ک"آور وی در مصاحبه، و  حیرت

 . شماستدوستی با 

تری پولیزی، و دوستان عالی من در کلیولند تونی و  -انگیزم ، والدین شگفت(مربی و معلم)درموت  جیم مک

 . تر نمایید دارید تا زندگی را تماشایی اوهایو قدردان زحمات شما هستیم که همچنان تلاش می

                                                 
 
 C-suite 
 
 Claire McDermott 



و به خاطر داشته باشید که . توصیه من به شما، خوشبینی در انجام هر کاری ست. برای پسرانم، جاشوا و آدام

 . کنم ضمناً، به هر دو شما افتخار می. ی خواهید بودحتی در بدترین شرایط، شاهد روشنای

پمَ، و آقای روبرت رز هستم که مسیر این  -و بیش از همه، سپاسگزار و قدردان بهترین دوست و یار صمیمیم

 . به امید سفرهای آتی. پنداشتم، نمود تر از آنچه می کننده سیر را سرگرم

    1 فیل 

 -روبرت رز

، هرلحظه. مؤسسه بازاریابی محتوایی هستم که مرا به فردی بهتر مبدل نمودند سپاسگزار تمامی شاغلین

که سرچشمه نبوغ در استخراج حکایات از افراد شگفت  رو ازآن، بالأخص –درموت  قدردان زحمات کلر مک

 .  باشم می -است

مشورت و رایزنی . ها نمای من در راستای ایده نایت و دکتر تیم والترز، دوستان و قطب سپاس از کتی مک

 . ی حقیقی بوده استوسو سمت افتنیدرشما، راهنمای من 

شما، دلیل . باشند های معنوی زندگی من می ام، لورا، الیزابت، دیزی، و بیل، که بنیان با سپاس از خانواده

 . چرایی هستید

لبخندها، سنگ محک  داستان همای روشنایی، با تشکر از شخصیتی محترم و خیرّ از کلیولند، که راهنم

سلامت روان بوده؛ و گواه ساده آن است که در جهان، فرهیختگان، نخستین کسانی هستند که به خط پایان 

 .رسند می

با تو، مرا مبدل به فردی بهتر نموده؛ و افتخار دوستی با تو، حقیقتاً مایه مباهات  ییآشناو جو پولیزی، تنها 

 . است

 مقدمه
 جو پولیزی -مؤلف

که      .... دهد، وجود دارد درک آنچه حقیقتاً رخ می منظور بهگیری به نام شکست در هر بازی،  بیماری همه 
 .های نادرست است دلیل آن، طرح پرسش

 بال فیلم مانی در پیتر برند -

                                                 
 
 I can do all things through Christ who gives me)به مدد مسیح، قادر به انجام هر کاری خواهم بود : 31آیه  4باب ( نام رساله پولس رسول به فیلیپیان)فیلیپیان   

strength) (م). 



 .نیست گونه ایندانید هم  حتم، آنچه می طور بهاندازد؛ و  دانید، شما را به دردسر نمی آنچه نمی 
 از مارک تواین قول نقلمشهور به  -

باور به "ای پژوهشی تحت عنوان  دنی کانمن و عاموس تورسکی، مقاله -، روانشناس اسرائیلی1 7 در دهه 

"قانون اعداد کوچک
ای حوزه علوم نیز، به  های حرفه که حتی شخصیت اند آن دهنده نشانها  یافته. نمود تألیف 7

برای مثال، گرچه . دارند می مدنظر اشتباه بهگیری در خصوص کل، بخش بسیار کوچکی را  هنگام تصمیم

مرتبه باشد؛ و در  11 است؛ لیکن، چنانچه مقصود، پرتاب سکه، به تعداد  1 /1 ای  پرتاب سکه، همواره گزاره

یا  -ها، شیر بنخست، برآیند شیر حاصل گردد؛ فاعل آزمایش، باور خواهد نمود که اکثریت پرتا دومرتبه

"مغالطه قمارباز" عنوان بهاین مسئله، . هستند -حداقل بالاتر از احتمال واقعی
شود که بر اساس آن،  شناخته می 1 

، تصور خواهد نمود که بالطبعهای قرمز یا مشکی ست؛ و  ، بازیکن شاهد حرکت سریع خانه  در بازی رولت

 . علم آمار، حقیقت، امر دیگری ست رنظ ازنقطه که یدرحالقرمز یا مشکی رخ خواهد داد؛ 

انسان، مشاهده وقوعِ بیشترِ برخی امور، فارغ از کوچکی بسیار اندازه نمونه برای استنباط نتایج واقعی،  یکدر جایگاه 

 . گردد ساز تبدیل آن به واقعیتی تردیدناپذیر می بیشتر سبب

● ● ● 
ای  بروک واقع در منطقه تصمیمات خاص بیمارستان سانی، دان ردلمایر، مأمور بررسی 1 7 در میانه دهه 

کنکاش و تفحص در تشخیص هر پزشک، و  منظور بهتر، حضور ردلمایر،  به بیان دقیق. خارج از تورنتو گردید

 . فراهم نمودن بازخورد جهت احتمال صحیح بودن تشخیص، صورت پذیرفت

بروک به همکاری را برانگیخته  ل پزشکان سانیعدم تمای -، در آغازکم دست -است که این اقدام پرواضح

نظیر )نماید که چگونه فردی برخوردار از معلومات عمومی  زیرا، این پرسش را به ذهن متبادر می. است

 تیباصلاح، مجاز به طرح پرسش از پزشکی   رسانی اورژانس به مصدومان حوادث ، از مرکز خدمات(ردلمایر

 گردد؟ می

بر اساس  گو نه اغراقی نفس اعتمادبهبرخوردار از "لیکن، ردلمایر و افرادی نظیر وی، دریافتند که پزشکان 

را حول محور تخصص  ها حل راهدر بیان ساده، پزشکان، مشکلات و  ".باشند تجربه تخصصی خویش می

                                                 
 
 Belief in the law of small numbers  
  

 Gambler's fallacy  
  

بندی نموده؛ و شماره درست را پیش از  در این بازی، بازیکنان، بر روی شماره واحدی شرط. است چرخ کوچکفرانسوی به معنای  ای که عنوان آن، برگرفته از واژهنوعی بازی قمار،  

 .(برگرفته از سایت ویکیپدیا، م. )باشند بر روی آن قرار دارند، قرمز و مشکی می ها صفحاتی که شماره. نمایند بینی می چرخش و قرار گرفتن توپ در خانه آن، پیش
  

 Trauma center  



را نادیده  -هستند اه بدانکه فاقد شناخت نسبت  -های دگر  خویش تلقی داشته؛ و اغلب اوقات، نشانه

 . انگارند می

 . سازد دانند، ایشان را گرفتار می مشکل، آنچه پزشکان آگاه نیستند، نبوده؛ بلکه آنچه می

آدام، در جشنی عمومی در دبیرستان  -فرزند خویش اتفاق بهدر ماه نوامبر سال گذشته، مؤلف این سطور 

، در شخصه بهرنامه صبح توسط آدام، نگارنده نیز های نمونه در خلال ب در حین گذران کلاس. شرکت نمود

 . بود   نخستین کلاس آن روز، موسوم به نظریه دانش. جلساتی مشابه به همراه گروهی از والدین شرکت نمود

تکلیفی ساده ارائه شد که عبارت از نگاه به تابلوی نقاشی یک ساختمان، و بحث پیرامون آنچه در خصوص 

گروهی که مؤلف در آن عضویت یافت، تلاش نمود تا زمان خلق اثر، واقعیت یا . ودب "دانید می"این نقاشی 

معروف است یا  -چنانچه واقعی ست -خیال بودن آن را تشخیص داده؛ و همچنین دریابد که مکان ترسیمی

 . خیر

. لر استپایان بحث، مربی اعلان داشت که تصویر مذبور، از تابلوهای نقاشی متعلق به آدولف هیت مجرد به

حتی  که ینحو بهمؤلف شاهد بوده است که زین پس، روند بحث و گفتگو پیرامون تابلو، دگرگون گردید؛ 

حقیقت آن است . برخی از اعضای گروه، پس از دانستن این امر، دستخوش هیجان و احساسات تند گردیدند

یک قطعه هنری  منزله به، دیگر کشف این واقعیت توسط اکثریت حاضرین در کلاس، تابلوی مذبور مجرد بهکه 

 . شد تلقی نمی

، از میان رفت؛ و این امر، ادراک ایشان، و "دریافته"اثر نمودن آنچه کلاس  بدین ترتیب و با درک این حقیقت، امکان بی

 . شاید سایرین، از قطعه هنری را برای همیشه متأثر نمود

 ها مانع بازاریابی هستند؟ آیا دانسته

مجلد حاضر، پیرامون روانشناسی، پزشکی، یا تاریخ هنر نیست؛ لیکن، . منفی ست پاسخ این پرسش،

سال گذشته، مؤلف این سطور و نویسنده مشترک این  1 در خلال . باشند می میتعم قابلهای پیشین، قطعاً  نمونه

فروش و بازاریابی، و  معاونان مدیران ارشد بازاریابی، ،دیران عاملمها با بسیاری از  روبرت، در همکاری -مجلد

یا بازاریابی / کارورزان بازاریابی از برندهای مختلف در سرتاسر جهان، دریافتند که بخشی از فرآیند فروش و

 . توسط ایشان، ناموفق و ناتوان است

های لازم را ارائه داشته؛ و  های مختلف قدم گذارده؛ تحلیل نموده؛ مشاوره مؤلفین این اثر، به این شرکت

گیری از منابع موجود خویش به  بازاریابان و متخصصان فروش را به اصلاح آنچه قادرند با بهره( وارانهامید)

                                                 
  

 Theory of knowledge 



 ها سال حداقل ممکن است،  میادر چند سال گذشته متوجه شده که آنچه لیکن، . اند انجام رسانند، متقاعد داشته

 باشد  کننده نگران

و . ، ششمین اثر در راستای تلاش در این عرصه استبازاریابیمرگ یا به عبارتی،  -، تألیف حاضردرمجموع

بازاریابی برای مثال، . گردد طبیعتاً، در تدوین اثری نظیر این مجلد، کار با ارائه پاسخ به یک پرسش آغاز می
رد که دا ، بحث و بررسی در خصوص این مقوله را مطرح می  1 ، اثر مؤلف در سال شکوهمند محتوایی

همواره ارزشمند،  محتواییبا مشتریان را از رهگذر ارائه  و سودآور وفادار ایهابطر چگونه قادرندبازاریابان 

، اثری تحت عنوان (با همکاری کارلا جانسون)، روبرت   1 در سال . ها سبب گردند انگیزش فروش منظور به

چگونگی خلق، مدیریت، را تألیف نموده؛ و رئوس کلی رویکرد پیرامون هفتمین عصر بازاریابی 1 تجارب

وکار را ارائه  بندی، ارتقاء، و برآورد تجارب انگیخته توسط بازاریابی محتوایی در فضای امروز کسب طبقه

 . داشتند

 منروبرت و  شروع خواهد شد که ییها پرسش بابلکه، ... گردد معذلک، اثر حاضر، با ارائه پاسخ آغاز نمی

 . هستیم مستأصل  ها آندر جهت یافتن پاسخ 

 لی از آموخته و تجربه گردیده، تصویر کام داد اگر آنچه در حیطه بازاریابی چه رخ خواهد

 ؟ندهدکلیت این مقوله ارائه 

  ( شده شناخته)دیدگاه خویش نسبت به بازاریابی را به یک حوزه  اگر خواهد داد رخچه

 گردد؟( نچه نادانسته استو آ)معطوف داشته؛ و این امر، مانع مشاهده توان بالقوه دستاوردها 

 خواهد داد اگر بازاریابی که صرفاً محدود به دپارتمان مربوطه گردیده، رویکرد  رخ چه

 وکار، از میان برد؟ فرآیند استراتژیک در کسب عنوان بهبازاریابی را 

گردند، حقیقتاً مانع  اموری راستین تلقی می منزله به  است و اگر هر آنچه پیرامون بازاریابی شدبه بیان دگر، چه خواهد 

 وکار باشند؟ کسب

 عصر دگرگونی هالیوود
شود که از یک فیلم مشهور انتخاب گردیده  ای ارائه می این مقوله، نمونه بهتر و ملموس از در راستای درک

 . است

تاریخ سینما تلقی ها در  امروزه نیز همچنان، در زمره سودآورترین فیلمکه ، دیوارنویسی آمریکایی

برای  میلیون دلار در گیشه را، 1   بر  بالغدرآمدی  میلیون دلار ساخته شد،  از ای کمتر  با بودجه گردد،و می



 طرفدارانجورج لوکاس، -، کارگردان این فیلمدیوارنویسیپس از موفقیت . سازندگان خود به ارمغان آورد

در  جنگ ستارگانتخیلی خویش موسوم به  -پروژه علمیساخت  ا مناسب ، زمان رلذا؛ است بسیاری یافته

 . استودیوهای هالیوود یافت

، پذیرش ساخت بالطبعتخیلی چند بوده؛ و  -های علمی در همان زمان، هالیوود شاهد شکست پیاپی پروژه

سرانجام، استودیو فاکس قرن بیستم، ریسک ساخت این فیلم را . نمود را منطقی تلقی نمی جنگ ستارگان فیلم

معذلک، مدیران فاکس همچنان باور داشتند که ساخت این اثر، یک شکست را به کارنامه ایشان . پذیرا گردید

ی درازای فیلم، دلاری کارگردان 11،111 ، تصمیم بر آن شد که از پرداخت دستمزد رو نیازا. خواهد افزود

بدین ترتیب، استودیو تصور نمود که از این . ارائه حق کامل اثر و تبلیغات آن به لوکاس، خودداری نمایند

 . جنبه منفی داشته است هرگونهجویی نیم میلیون دلاری، فارغ از  رهگذر، صرفه

توسط  بیداری نیروها1 نجنگ ستارگاپیش از انتشار نسخه )   1 الی    7 که از سال  اند آنشواهد گواه 

میلیون دلار از محل فروش بلیت این فیلم را روانه جیب   ، جنگ ستارگانهای  ، مجموعه فیلم(دیزنی

این مجموعه  برای میلیون دلار را   ،   همچنین، در خلال دوره مذبور، بازارپردازی. اند سازندگان خود نموده

 . به ارمغان آورد

استودیو فاکس قرن بیستم، حق بازارپردازی این اثر را در قبال چند پنی  بدین ترتیب، حقیقت آن است که

الامتیاز  جویی، به جورج لوکاس واگذار نموده؛ و بالطبع، متحمل زیانی سنگین از ناحیه درآمد این حق صرفه

آن بود که  ،صنعتاند که در برهه زمانی مذبور، باور عمومی، همسان با اکثر فعّالین  قرائن نشانگر آن. گردید

 . درآمدزایی یک فیلم، صرفاً از محل فروش بلیت است

ساز دگرگونی  ، سبببالطبع و این امر. متفاوت بودلیکن، دیدگاه جورج لوکاس نسبت به این مقوله، کاملاً 

 . ابدی صنعت هالیوود گردید

همچون فعالین  -یابیو مدیران ارشد بازار ها-مدیران عامل پرسش این است که آیا احتمالاً، دیدگاه اکثر

و آنچه باور دارند که در خصوص بازاریابی، )صرفاً بر مبنای ارجاعات محدود ایشان  -عرصه صنعت هالیوود

را نادیده ( آنچه ممکن است، فاقد آگاهی نسبت بدان باشند)بوده؛ و توان بالقوه کامل ( صحیح است

انه هستند که مسئول فروپاشی درونی صنعت انگارند؟ آیا ایشان در حقیقت، سرگرم اقداماتی ناآگاه می

 بازاریابی ست؟

                                                 
  

  Merchandising sales  (گذاری، آراستن فروشگاه و غیره فروش از رهگذر ارائه آگهی، حراج، قیمت) 



 

 

 

 هدف بازاریابی
توضیح  گونه ایناثر تألیفی خویش پیرامون بازاریابی،  1 ، در یکی از کاتلرفیلیپ متخصص شهیر بازاریابی، 

بازاریابی ، بیانگر آن است که تکلیف اصلی حروفاین  ".است CCDVTPبازاریابی،    مانترای"دهد که  می

 1باید می

 . باشد    به بازار هدف با منفعت خلق، مرتبط نمودن، و ارائه ارزش 

باید سرانجام محرک  دارد، این پنداشت است که بازاریابی می بر آن تأکید می کاتلر ی که"سود"البته، 

ای ست که  قولهو این، م. گردد -ها تسهیل همان فروش منظور بهدر عوض ایجاد هزینه،  -فروش بیشتر محصول

 . شود تلقی می   در بازاریابی( ROI)گذاری  در اصطلاح بازاریابان، بازده سرمایه

، یا اجاره   سال گذشته، حول محور تبلیغات 1 اند که عمده فعالیت بازاریابی در خلال  شواهد نشانگر آن

اما ظرف . معطوف گردیده بود 7 کننده ، با امید تغییر در رفتار مصرفتوجه جلب منظور بهها  ل فضایی در کانا

این . اند در ارائه ارزش به بازارهای هدف یافته "نوین"های اقتصادی نوآور، طریقی  یک دهه گذشته، بنگاه

ها اقدام به خلق محتوایی مرتبط و  ، روشی ست که بر اساس آن، سازمان1 بازاریابی محتواییرویکرد، موسوم به 

، مشاهده تغییرات رفتاری مثبت در مرورزمان بهخاص مخاطبین، و  های گیرا، با هدایت در راستای گروه

، برای یرادها نظیر جان  در این میان، برخی سازمان. نمایند وکار می مخاطبین، و سرانجام سودآوری جهت کسب

 سایرین، برایرویکرد مذبور  که یدرحال؛  سال، بازاریابی محتوایی را به استخدام خویش درآورده 11 بیش از 

 . باشند باید تصریح نمود که اهداف همچنان یکسان می علیرغم این احوال، می. نسبتاً تازه است

وکار  اثرگذاری بر کسب برای با محصول مرتبطغیر محتوای  کننده عیتوزها، خالق و  ی، بنگاهطورکل به

 1باشند خویش، به سه روش ذیل می

                                                 
  

 .(برگرفته از سایت ویکیپدیا، م) .شوند تکرار می ای از کلمات و آواها ست که با آهنگ خاصی، به دفعات در آیین هندو، مانترا عبارت از مجموعه 
  

 Create, communicate, and deliver value to a target market at a profit 
  

 Return on investment of marketing  
  

 Advertising  
  

 Consumer behavior  
  

 Content marketing  



  (، یا جلب مشتریان هدف فروش)افزایش درآمد 

 (، یا جلب مشتریان با هزینه کمتر جویی هدف صرفه)ها  جویی در هزینه صرفه 

  (، یا نگهداشت مشتریان  هدف حفظ)جذب مشتریانی وفادارتر 

لیکن اخیراً، رویکردی تازه مطرح گردیده که هدف آن، ارزیابی مجدد کلیت وظیفه بازاریابی توسط 

 . وکارهاست کسب

 مرکز سود عنوان بهبازاریابی : مدل چهارم
خانه  ، در توضیح منشأ  رد بولتن، شانس استماع سخنان روبرت اسپرل، سردبیر مجله رد بول موسوم به من

  ها، حامی عمده مسابقات فرمول  ، این غول تولیدکننده انواع نوشیدنی 11 در سال . ام داشتهرسانه رد بول را 

ج ، به هنگام خروهواداران نتایج مسابقات برای یک هدف ساده داشت و آن ارائه بولتن درباره (بولتن )آن . بود

 . از محوطه برگزاری مسابقات بود

 کننده سرگرمرانندگان و حقایق  درباره ییها داستانتحریریه رد بول،  ، پیش از هر مسابقه، هیئترو نیازا

اما این . نمودند و پیش از آغاز هر مسابقه، چاپ و منتشر می نموده یآور جمعپیرامون تاریخچه هر مسابقه را 

منظور تکمیل مطالب مجله و افزودن نتایج مسابقات، دستگاه چاپ یک تنی هایدلبرگ را به هر یک از  گروه، به

عاً اقدام به چاپ نتایج توسط دستگاه، و توزیع آن مجرد پایان مسابقه، سری مسیرهای مسابقات، منتقل ساخته؛ و به

میان حاضرین در حال خروج از محوطه برگزاری مسابقه نموده، و اقدامی برجسته و متحیرکننده را در 

 . رساندند سابقه به انجام می زمانی بی مدت

ه سبک زندگی ، رد بول تصمیم گرفت که نشریه خویش در زمینه مسابقات را مبدل به یک مجلدو سال بعد

شواهد . شهرت یافترد بولتین ای منتشر نمود که بعدها در پنج کشور، تحت عنوان  ، نشریهرو نیازا. مردان نماید

گر، پیرامون یدرصد د 1 المللی؛ و  درصد محتوای این مجله، در ارتباط با رخدادهای بین 1 اند که  بیانگر آن

زیع تو جهان منتشر گردیده؛ و در ده کشوره پنج زبان زنده ، برد بولتینامروزه، مجله . موضوعات محلی ست

مشترکان خویش از  برای نسخه نیز 1،111  رد بول، ماهانه بیش از دو میلیون نسخه منتشر نموده؛ و . شود می

 . دارد طریق پست ارسال می

                                                 
  

 Retention  
  

 خبرنامه سرخ  



رسند، یا چگونه  های رد بول که توسط شرکت به فروش می با تعداد قوطی سهیمقا قابل، رد بولتینگرچه 

نماید، نیست؛ لیکن، این مجله نیز، همسان با سایر  مشتریان خویش را ترغیب به خرید و نوشیدن بیشتر می

، سی ان واشینگتن پسترد بول، همچون   رسانه خانه اند که شواهد گواه آن. گردد اداره می  های رسانه شرکت

 . نمایند های مبتکرانه سودآور شرکت می ح، بنا بر مصلحت خویش، در طرفایننشیال تایمزان، یا 

 عنوان بهدر جهان است؛ و آنچه  یا رسانههای  ترین شرکت رسانه رد بول، در شمار یکی از موفق خانهامروزه، 

 استودیوهای تلویزیونی، مستندات، رویدادهای جهانی،  یک مجله ساده آغاز به کار نمود؛ مبدل به سریال

سنتی نظیر  یا رسانههای  شرکت ین اقدام به ارائه گواهی  بهرد بول همچن. گردیده است، و بازارپردازی موسیقی

 . نموده است نیویورک تایمز

؛ و در بهترین حالت، این مقوله را اند داشتهدستی در رسانه  ،ها، به نحوی سرسری در شرایطی که سایر بنگاه

توانسته است، این فرصت را دریابد؟ پاسخ ساده ند؛ رد بول چگونه نمود یک پروژه فرعی تلقی می عنوان به

همسان با . رد بول، صنعت نشر و رسانه است  خاستگاه روبرت اسپرل و اکثریت اعضای بخش رسانه. است

سایر  برخلاف -وکار را جورج لوکاس، اعضای هیئت بازاریابی محتوایی رد بول نیز، این الگوی کسب

 . اند ی درک نمودهپیشرفت طبیعیک  عنوان به -بازاریابان

های  شرکت. گردد وکارها تکرار می امروزه، الگوی رد بول، در درجات مختلف، در طیفی از کسب

B C)کننده  ، بنگاه با مصرف  (B B)وکار  وکار با کسب کسب
، و حتی واحدهای غیرانتفاعی، فرصت (  

که بر  ندینما رخ، الگویی تازه کننده سرگرمارزشمند و  محتواییاند که با تمرکز بر خلق  درک این مسئله را یافته

 . دمرکز سود تلقی گرد عنوان بهاساس آن، بازاریابی 

توان بازاریابی را از خط هزینه امور مالی، به درآمد منتقل نمود؟ آیا بازاریابی قادر است عملاً در  ولی آیا حقیقتاً می

 وکار قرار گیرد؟ خدمت چندین الگوی کسب

ست که نیروهای ابازاریابی  وکاری تماماً نوین برای الگوی کسب دهنده ارائه -مرگ بازاریابی  -اثر حاضر

نماید؛ و به نحوی بنیادین، سبب تغییر مقصود بازاریابی  را در مواجه با بازاریابی و تبلیغات اهرم می برهم زننده

نسبت به درآمد از محل مجموعه  همسان با عدم موفقیت فعّالین در صنعت هالیوود. گردد وکار می در کسب

 . اند ، باور آن است که بازاریابان نیز در اکثر موارد، این فرصت تازه را نادیده انگاشتهجنگ ستارگان

                                                 
  

 Business to business  
  

 Business-to-Consumer (B C) 
 



گردیده، ضرورت از میان برداشتن  -کسب موفقیت برای -ودی که قادر به درک این فرصتاما شمار معد

 . اند شف الگوی تازه را دریافتهمنظور ک باورهای پیشین در خصوص بازاریابی، به

، برگزارکننده رویدادی هرسالهکلود،  آرامآسا نظیر سی  ی فروش سازمانی غولهاند که نیروشواهد بیانگر آن

باشند که از ارزشمندترین رویدادهای مادّی جهان است؛ و سالانه،  فورس می در سانفرانسیسکو، موسوم به دریم

 .نماید حامی را به خود جلب مینفر، و صدها  1،111  بیش از 

. بخشی کاملاً مستقل از شرکت است عنوان بهسنتر دات کام نیز،  جانسون و جانسون، مجری سایت بیبی

میلیون نفر از    زبان مختلف، ماهانه در تماس با بیش از  7مرکز متعلق و فعّال خود، به    سنتر، از طریق  بیبی

سنتر  نفر کاربر بیبی  مادر،  1 ، از هر متحده الاتیابرای مثال، در کشور و . والدین در اقصی نقاط جهان است

 . باشند می

بودجه  که یدرحالو . و به نمایش گذارده شد ای برای سودآوری ساخته پروژه عنوان به، LEGOاز  فیلم لگو

دلار در سرتاسر جهان  نیم میلیارد بر بالغدرآمدی  کسبمیلیون دلار بوده؛ فیلم، موفق به  1 ساخت این فیلم، 

 . گردید

 برای ندرت بههایی مشابه با موارد فوق، صرفاً بخش اندکی از کوه یخی شناور هستند که اغلب،  نمونه

لیکن، . شوند مواردی نامتعارف یا صرفاً بخت و اقبال، نادیده انگاشته می عنوان بهبازاریابان، محسوس بوده؛ یا 

هر شرکت نوآور در  ای بدون استثناء برای نزدیک، این الگو، مبدل به قاعدهاند که در آینده  شواهد مؤید آن

 . جهان خواهد گردید

  ، در فراسوی محصولات  تحریک ارزش
از    سهدسترسی به مدیران سطح  ، برای  در   دارد، شانسی  مطرح می   دیسیژنز مطابق با آنچه سیریوس

ما شروع کردیم به اینکه روش بهتری و .  هتری باید باشدلیکن، لزوماً طریق ب. وجود دارد یطریق بازاریابی برون

 . را پیدا کنیم

ای را اعلان نمودند که در هر دو مورد، مدیران  ی رسانهها بخشی انداز راه، پپسی و موندلیز،   1 در سال 

یا حتی سودآور    داریخود پاپیرامون سهم خویش از رسانه  نظر تبادلها، آشکارا به  بازاریابی در این سازمان

 . پرداختند

                                                 
  

 .(م)؛ به علت کاربرد در جایگاه اسم، ترجمه نگردیده است "تصمیمات جدّی"به معنای   
  

 C-level executive 



اَرو الکترونیکس، مالکیت شماری از  -11 ، نیروگاه تولیدکننده برق و بنگاه فورچون ازآن پسچند ماه 

و هرست را تحصیل  -های رسانه و رویداد در جهان ترین شرکتاز بزرگ -UMBرسانه از  B Bبرندهای 

نگاری، و  العاده ارزشمند و قریحه روزنامه ترتیب، ارو موفق به حصول فهرست مشترکین فوقبدین . نمود

 . ، سودآور استتیکفا بههمچنین، بازاریابی خودکفا گردید که 

های خود را همسان با سایر  رد بول، جانسون و جانسون، و ارو الکترونیکس همچنان محصولات و فرآورده

لیکن، . نمایند های تبلیغاتی و روابط عمومی سنتی، بازاریابی می نظیر انتشار آگهی ها، و به طرق معمول سازمان

ساز، ارزشی فراسوی فروش  -محور و مخاطب -های مبتکرانه محتوا یی نظیر ایشان، از رهگذر طرحها بنگاه

ه معنای ، برو نیازاروزمره محصولات خویش، محرک گردیده؛ درآمدزایی مستقیم تولیدات را موجب شده؛ و 

 . باشند می "ای رسانه"های  واقعی کلمه، شرکت

، و قطعات الکتریکی بیشتر، به -، شیر خشک -حلبی های های مبتکرانه مذبور، فروشنده قوطی گمان، طرح بی

العاده سودمند هستند که برخوردار از قدرت حفظ درازمدت مشتریان، و ترغیب ایشان  مدد پخش محتوایی فوق

تر به جرگه مشتریان وفادار بدین  باشد؛ و همچنین یاریگر تحریک ایشان در پیوستن سریع یبه خرید بیشتر م

مشارکت در محتوا، بینش درونی عمیقی پیرامون رفتار مشتری را برملا داشته؛ و منجر به توسعه و . برندهاست

های  به جبران هزینهیی قادر تنها بهبدین ترتیب، بازاریابی، . گردد پیشرفت محصولات و خدمات نوین می

 . باشد وکارها می خویش؛ و برخوردار از امکان ایجاد سود جهت سایر کسب

های  ، جنرال موتورز، سیستم IBMهایی نظیر  آینده شرکت -یا آنچه تصریح گردید -های خویش خلق رسانه

چندان شایسته است که از باشد؛ بلکه  های بیشتر می قادر به مشتری یابی و خلق فرصت تنها نهاست که ... سیسکو 

 .آمد بر خواهدهای خویش نیز  عهده جبران هزینه

 ، ارائه خواهد نمود"مرگ بازاریابی"آنچه 
؛ و  در خلال یک دهه گذشته، روبرت و مؤلف این سطور، شاهد این دگرگونی از آغازین لحظات آن بوده

های  ان، برخوردار از نشریات گیرا و شرکتکه برندها و عناوین تجاری به نحوی معمول و همس اند حال دریافته

های مدید است که  ها، مدت اند که بنگاه شواهد گواه آن. باشند ای کلاسیک، در هر صنعت و حوزه می رسانه

ی برندهایی با محتوای خاص، و تبلیغات فروش، آموزش، و انداز راهای،  های رسانه در راستای تحصیل شرکت

 . دارند استراتژی خویش تلاش می بخشی از عنوان بهحق اشتراک 

                                                                                                                                 
  

 Self-sustaining  



های اجتماعی در جریان روند دگرگونی  ، بازاریابی دیجیتال، و حتی رسانه  تبلیغات سنتی، بازاریابی مستقیم

در عوض اتکاء بر  -توان شاهد بود که برندها اند که در افق آن می رفته اندازی را نشانه  و همگی، چشم. هستند

اند که یگانه مانع  قرائن نشانگر آن. گردند کنندگان رهسپار می مصرف جانب بهمستقیماً  -های سنتی دربانان رسانه

 . در مسیر گذشته این مقوله، دشواری پیشی گرفتن از مخاطبین بوده است

ها، ابداع و اختراع  برای قرن"آلکسیس اوهانیان، مؤسس مشترک ردیت، به بهترین نحو اظهار داشته است که 

. اند گردید که برخوردار از امکان دسترسی به ابزارهای تولید و نیروی کار بوده محدود به کسانی می صرفاً

صورت  های خویش را به سادگی، و با فرض مسلم سادگی آن جهت همگان، ایده توان به که امروزه، می درحالی

دیجیتال، دسترسی به مخاطبین، همگانی؛  بالطبع، با بروز اینترنت و محتوای ".نمود[ توزیع]آنلاین، خلق و ارائه 

اند که در جهان  قرائن گواه آن. گردیده استصرفاً وابسته به حصول موفقیت در مسابقه شایستگی و قریحه و 

شده، و علیرغم باور بسیاری از مدیران حوزه بازاریابی، موجودیت این مقوله رو به انقراض نهاده  کنونی شناخته

 . است
نسبت به این مقوله بوده است که  گرایانه حال، واقع دیدگاه غیرواقعی، و درعینگ بازاریابی، مربدین ترتیب، 

در ادامه، نقشه راهی ترسیم خواهد گردید که . اند وکارها، اجرای این دگرگونی را آغاز نموده کسب چگونه

 دهد، چگونه برندها، نشان می

 بازاریابی را در راستای ایفای نقش در   شایستگی لازم در دگرگونی سهم خویش از عملیات

 . ای، تحصیل خواهند نمود جایگاه شرکت رسانه

 های صورت گرفته در حوزه بازاریابی سنتی تجمیع  ارزش را در تلاش -منزله به -عملیات محتوا

 . گذاری خواهند نمود مرورزمان، در این عملیات نوین سرمایه نموده؛ و به

 وکارها، و رقابت با رقبای  جذب و حفظ مخاطبین توسط کسب ها جهت چگونگی بهترین رویه

خلق خواهند  -دهند که مشتریان ایشان را هدف قرار می -های سنتی رسانه شرکتو معمول خویش 

 . نمود

 الواقع،  که فی -1 شده و کسب 7 شده های پرداخت فرآیندی را جهت خلق استراتژی رسانه

 . تدوین خواهند نمود -گردند نگیخته میا   تملیک شدهتوسط راهکار سودآور رسانۀ 

                                                 
  

 Direct marketing  
  

 .(م. )بازاریابی خارجی که شامل پرداخت به منظور تبلیغ است  
  

 .(م) .در عوض پرداخت به رسانه خارجی جهت تبلیغات( تملیک شدهرسانۀ )های تبلیغاتی  کسب شده از طریق تلاش شهرت 



 منظور حصول  وکار، به قادر به آموختن چگونگی بسط فرآیندی تکرارپذیر از صدها کسب

 .موفقیت خواهند بود

 متفاوت اندیشیدن
، معاونت بازاریابی در بنگاهی متوسط، یا مالک 11 خواه مدیر ارشد اجرایی شرکتی در فورچون 

و )وکارهای کوچک، مجلد پیش رو، جهت اقشاری تألیف گردیده که خواهان  کسبترین بنگاه از  کوچک

 -بالأخص، در عصر حاضر -وکار ایشان طریقِ تفکری متفاوت پیرامون چگونگی بالیدن کسب( احتمالاً، نیازمندِ

 . تبرداری و تقلید از محصول یا خدمات، در هر مکان و توسط هر فردی میسر اس باشند که امکان نسخه می

خواه بخشی از فرآیند فروش و بازاریابی در راستای  -مجلد حاضر، فارغ از سِمت، جایگاه و نقش مخاطبین

 . طراحی و تألیف یافته است –... درآمدزایی یا 

های موجود، و نگاه  اجتناب از سوء گیری -خواه در جایگاه متخصص امور بازاریابی یا غیره -حرفه مخاطب

بدین ترتیب، نگریستن در بازاریابی را به نگاه در . باشد لبی سوای مقوله محرک تقاضا میبه بازاریابی، در قا

بنابراین، این پرسش را . توان تعبیر نمود گذارد، می کشوری تازه که فرد، برای نخستین مرتبه گام بدان می

ین سؤال شایسته است که ازآن، طرح ا باید با خود در میان نهاد که دیگر اقدامات محتوا چه هستند؟ و پس می

 محتوا قادر به انجام چه اموری ست؟

گیری پیرامون مرگ چگونگی بازاریابی، به نحوی صورت  رسد که تصمیم و سرانجام، وقت آن فرامی

  .که امکان حصول مزیت از الگویی تماماً تازه و نوین فراهم گردد   پذیرد

بنابراین، . ه، اجزاء برابر بازاریابی و نشر خواهند بودهای بازاریابی در آیند اند که مهارت شواهد گواه آن

گردد که برخاسته از تلفیق دو مقوله  وکار تأکید می منظور تداوم حیات، نیاز به درک این دو، و الگوی کسب به

 . بالطبع، امید آن است که این امر، مفرّح؛ و روشنگر مسیر مخاطبین باشد. مذکور است

 1اند ایفای این مأموریت، در انتهای هر فصل، موارد پیرو لحاظ گردیده در راستای یاری مخاطب در

 این مورد دربردارنده مسائل و نکاتی متذکر است که یاریگر مخاطب در متفاوت  .چند بینش سودمند

 . ها، بازاریابی، و ارتباطات است اندیشیدن پیرامون مقولاتی نظیر فروش

                                                                                                                                 
  

 Owned media  
  

 Ultimately, you have to make the decision to kill how you market … 



 برگرفته از هزاران کتاب، مقاله، پادکست، وبلاگ، فیلم، مجلد حاضر، استنتاجی  .منابع سودمند

ذکر است که هر یک از منابع  شایان. سخنرانی، و اظهار نظرات توسط همکاران و تأثیرگذاران است

در انتهای فصل مذبور، متذکر  -آمیز فصلی خاص بوده  گیری موفقیت که یاریگر شکل -مذکور

 . اند گردیده

 . در انتخاب همراهی مؤلفین در این مسیر با شکوه [گرامی]سپاس از خواننده 

 !بخت یارتان

 . ناپذیر در راستای موفقیت است ، ترکیبی شکست  آمیزه بردباری، استقامت، و تلاش پیوسته
 ناپلئون هیل -

 چند بینش سودمند 
  سال گذشته، صنعت بازاریابی، به نحوی چشمگیر دستخوش تغییر گردیده است؛ لیکن،  1 در خلال

 . رسانند گذشته به انجام می طرق، بازاریابی را دقیقاً به (و بازاریابان)ها  کماکان اکثر سازمان

 هایی با بیشترین نوآوری در جهان، این دگرگونی را درک نموده؛ و شروع به تبدیل بازاریابی از  شرکت

 . اند به کانون سودآوری واقعی نموده( وکار یا مالیات بر   کسب)هزینه 

 ها  ، از یاد بردن دانسته"ای بازاریابی رسانه"وکار از  ظور حصول موفقیت در این الگوی تازه کسبمن به

 . گردد که بازاریابی ست، و نگریستن در آن با دیدگاهی نوین، ضروری ست پیرامون آنچه فرض می

 منابع سودمند
  ،شماره ،   شناختی  بولتین روان، "باور به قانون اعداد کوچک"آموس توروسکی و دنیل کاهنمن  

 . 1 -1  (1   7 آگوست )

  ،(.  1 دابلیو، نورتون و شرکاء، . دابلیو)سازی  پروژه خنثیمایکل لوییس 

 "1 ماه مه سال    ی به تاریخ دسترس قابلموجو دات کام،  آفیس ، باکس"جنگ ستارگان1 فرانشیزها   ،

http://boxofficemojo.com/franchises/chart/?id=starwars.htm . 

                                                 
  

 .(م. )کاربرد یافته است آن ی ادبی متن، معادلاست که جهت رعایت فضا "تعریق"به معنای  "perspiration"واژه اصلی در متن،  



 "چگونه جورج لوکاس، موفق به ساخت یک امپراتوری 1 نیروی واقعی نهفته در ورای جنگ ستارگان

،   1 ماه مه سال    ی به تاریخ دسترس قابل، هالیوودریپورتر دات کام، "گردد می

http://hollywoodreporter.com/news/george-lucas-star-wars-       . 

 " ای که جورج لوکاس پیمود تا میلیاردها دلار از محل جنگ ستارگان حاصل نماید هوشمندانهمسیر" ،

،   1 ماه مه سال    ی به تاریخ دسترس قابلاینسایدر دات کام،  بیزنس

http://www.businessinsider.com/how-star-wars-made-george-lucas-a-billionair- 1  -   . 

 "ی دسترس قابل، آ ام آ دات اورگ، "ن، بازاریابی را برای همیشه دگرگون نمودچگونه فیلم جنگ ستارگا

-http://www.ama.org/publications/MarketingNews/Pages/the،   1 ماه مه سال    به تاریخ 

history-of-marketing-star-wars.aspx . 

 " توان اظهار داشت که  میCCDVTP  بایت دات کام، (لیپ کوتلرفی)، یک نظریه جدید بازاریابی ست ،

-http://www.bayt.com/en/specialties/q/     /we-can،   1 ماه مه سال    ی به تاریخ دسترس قابل

say-that-quot-ccdvtp-quot-is-a-new-maketing-theory-philip-kotler/ . 

 "دابلیو اس ج دات کام، "دهد ای انجام می موندلز، اقداماتی در راستای تبدیل بیشتر به قالب شرکت رسانه ،

-http://www.wsj.com/articles/mondelez-makes-moves،   1 مه سال    ی به تاریخ دسترس قابل

to-look-more-like-a-media-company-     7  1  . 

 "1 ماه مه سال    ی به تاریخ دسترس قابلموجو دات کام،  آفیس ، باکس"فیلم لگو   ،

http://www.boxofficemojo.com/movies/?id=lego.htm . 

  ،(.   1 بیزینس پلاس، )، بدون اجازه ایشانآلکسیس اوهانین 
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 (روبرت رز -مؤلف) مرگ بازاریابی

 

قرین عدم موفقیت  رو ازآنوکار ایشان،  ، نیست؛ بلکه کسباند اشتباهکه در آن واسطه بهها،  شکست اکثر شرکت

 . گردد که متعهد نبوده؛ و بیشترین خطر، در جریانی راکد نهفته است می

 اندی گروه، مدیر ارشد اجرایی اینتل -

 گذاری، بکُشیدش از تخمسریعاً، و پیش 

 ویروس تقلیدی مشهور در حوزه اینترنت -

 

 اید که مقوله سقوط هواپیما، یک خلاقیت است؟ آیا هرگز نسبت بدین امر آگاه بوده

حرارت دیده در  ازحد شیب بودادهتصادفات اتومبیل، ذرت . ستای شیتازه اندالواقع، این مسئله، نوعی  فی

 . باشند دیسک سخت، برخی از معدود موارد ابداعات چشمگیر قرن بیستم میی ازکارافتادگمایکروویو، و 

ریزی  پرداز فرانسوی در حوزه فرهنگ، از حامیان برنامه نظریه -این پنداشت، نخست توسط پل ویریلیو

پنداره ویریلیو، در اشاره به فناوری؛ و مضمون . مطرح گردید -"فیلسوف در مقوله سرعت"شهری، و 

با ": گردد که وی متذکر می گونه آن. فناوری نوین و فجایع ناشی از آن است زمان همچگونگی همراهی ابداع 

 . گردیده است ز ابداعاختراع کشتی، مسئله غرق شدن آن؛ و با ظهور هواپیما، مقوله سقوط آن نی

در مایکروویو، دیسک  شده هیته بودادهخواه کشتی، هواپیما، ذرت  -ها در حوزه فناوری جمیع نوآوری

 باشند که دربردارنده پیامدها برای متناظر با فجایعی می -وکار سخت رایانه، و حتی رویکردهای نوین در کسب

 . ای شگرف از جایگاه کنونی روال مقوله بازاریابی است ی، آنچه بیان گردید، استعارهطورکل به. بشر هستند

نماید مبنی بر  جو، پرسشی حائز اهمیت را مطرح می -در مقدمه این مجلد، مؤلف مشترک این مجموعه

وکار  الواقع، مانعی بر سر راه کسب گردد؛ فی تلقی می آگاهیمنزله  چه خواهد شد اگر آنچه پیرامون بازاریابی، به"اینکه 

 "باشد؟
بازاریابی ابداع  شکسته یکشتی، راست بهچه خواهد شد چنانچه سرانجام، این پنداشت ادراک گردد که 

 گردیده است؟

ای دقیق پیرامون این مسئله صورت پذیرد؟ و آیا بهتر آن نیست که بازاریابی،  بایست اندیشه آیا نمی

 بازانگاری گردد؟

 یابد؟ تولدر باو از خاکستر آن، ققنوسی دگر  -نونی، نابود گردیدهشده ک چه خواهد شد اگر، بازاریابی شناخته
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انداز  های بنیادین در چشم یقین آن است که در این برهه، تجلی چندان شگرفی، مبنی بر تحقق دگرگونی

مدیریت بازاریابی چنانکه در ضمن مجلد . سال گذشته، مشاهده نگردیده است 81بازاریابی و رسانه در خلال 
 :متذکر گردید - 1188نخستین اثر مشترک مؤلفین مجموعه حاضر در سال  -محتوایی

های همراه وب اجتماعی، خالق  آن است که اثرات رشد انفجارگونه صنعت گوشی نظر اتفاق

بشر شاهد آن است که وب، . وکار بوده است های کسب خیز در جمیع حوزه های لرزه دگرگونی

های  های کتب، شرکت ها، جراید، فروشگاه محور نظیر گاهنامه -های محتوا موجودیت کلیت بخش

. را تهدید نموده است... در حوزه آثار موسیقایی، پخش تلویزیونی، و [ ضبط، تولید، و پخش]فعّال 

مسافرتی، کتابداران،  های ، آژانس8جمیع طبقات شغلی نظیر مدیران منافع منابع انسانی

نویسان  ، توسط ماشینتر پیشپیمایند که  طراحان وب، مسیری را می نگاران، ویدئونگاران، و روزنامه

 . کاربر لینوتایپ، تندنویسان، و متصدیان مسئول آسانسورها طی گردیده است

وب اجتماعی و موبایل، تماماً سبب دگرگونی در سرعت، کارایی، و سهولت تلاش 

گردیده؛ و دربردارنده اثری  1کنندگان در راستای درک و رفتار اندیشمندانه با یکدگر مصرف

افزون بر این، . وکار بوده است شگرف بر برندها، و برخوردار از همبستگی با هر جنبه یگانه از کسب

در جهان کنونی، بازاریابی قادر به اثرگذاری بر نحوه فروش بلیط مسابقات ورزشی، فروش حق 

سابداری توسط حسابداران، فروشندگان کالاهای ورزشی، ح ورزشی،پخش تلویزیونی مسابقات 

، و خدمات رساناندهندگان، خدمات توسط  پژوهش توسط محققان، بسط و توسعه توسط توسعه

 . رهبری و مدیریت توسط پیشگامان بوده است

نکته غریب آن است که در جایگاه بازاریاب، آگاهی بسیار عمیق نسبت به چگونگی دگرگونی جهان 

 . مانده است رییبلا تغرغم این دگرگونی، مقوله بازاریابی کماکان پیرامون وجود داشته؛ لیکن، علی

بازاریابی یا چرایی موجودیت آن نیست؛ بلکه معنای  ف هدتر، مقصود از آنچه اظهار گردید،  به بیانی شفاف

پیتر  که چنان آن. بازاریابی و چگونگی کارکرد آن دگرگون نگردیده است وظیفهاین اظهارات آن است که 

وی همچنین، خاطر نشان . است "خلق و حفظ مشتری"وکار،  سال پیش متذکر شده، مقصود کسب 01دراکر، 
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ای  بازاریابی، وظیفه. هستند  ماند، هزینه بازاریابی و نوآوری، مولد نتایج بوده؛ و هر آنچه باقی می"دارد که  می

 ".وکار است در حوزه کسب فرد منحصربهمتمایز و 

مؤلف این سطور و . ، بالطبع هدف بازاریابی، خلق و حفظ مشتریان استفرد منحصربهای متمایز و  ه وظیفهو در جایگا

 . باشند همرای این نظریه می القول متفقجو،  -همکار مشترک وی

 یابد؟  این امر اساساً چگونه تحقق میلیکن، یگانه پرسشی که همچنان باقی ست، آن است که 
 رییبلا تغبازاریابی کماکان  وظیفهاند که علیرغم تغییرات بنیادین در جهان و زیستگاه بشر،  شواهد گواه آن

 . است مانده یبرجا

 چگونگی حصول جایگاه فعلی
گردند آن است که  اظهار می اشتباه بهاز میان مقولاتی که در حوزه محتوای دیجیتال و انقلاب رسانه، اغلب 

محتوای مبتکرانه در خلق . است نیرازایغمعذلک، حقیقت، . خلق محتوا، مبدل به امری همگانی گردیده است

این امر . تر از برهه زمانی پیش از ابداع دستگاه چاپ توسط گوتنبرگ نبوده و نیست ساده وجه چیه بهاین عصر، 

 همگانیلزوم و تا مرز انفجار  ازحد شیبآنچه . یفیت استهمچنان نیازمند استعداد و زمان، جهت تمرکز بر ک

های خاص، ابزارهای گزاف،  به عبارتی، آنچه روزگاری نیازمند مهارت. باشد ، تولید و توزیع محتوا میگردیده

رسد که امکان انجام آن توسط هر فرد،  گذاری کلان و پیوسته در توزیع بوده است؛ امروزه، به نظر می و سرمایه

 . باشد بزارهای آماده و رایگان فراهم میبا ا

حال متناقض، آن است که با افزایش همگانی شدن تولید و توزیع محتوا، ارزش  مقوله بسیار جالب و درعین

توانایی جلب و حفظ توجه مخاطبین نسبت به محتوای . محتوای مبتکرانه و با کیفیت نیز نمو یافته است

توسط  -خواه خرید، اهداء، بیان نظر، وفاداری، یا اشاعه پیام -آن، انجام فعلمبتکرانه، در هر تلاشی که مطلوب 

 . باشد، به نحوی فزاینده ارزش یافته است مخاطب می

کننده، برخوردار از ابزارهایی است که از رهگذر جنجال  در جهان کنونی، هر فرد در جایگاه مصرف

و حصول اعتماد  موردعلاقهمجرد کشف منبع امور  یابد؛ و به پیرامون آنچه حقیقتاً خواهان آن است، پالایش می

 . منزله منبعی پیوسته از اطلاعات یا سرگرمی وجود دارد نسبت بدان، گرایشی به آغاز اتکاء بر آن به

 :توان شاهد بود های پیرو می انداز رسانه برای نمونه، وقوع این روند را در چشم

 01اُ نَو، همچنان برخوردار از سهمی اندک در شمار تقریباً ، موسوم به اچ بی ا خدمت گزاف اچ بی 

میلیون مشترک، به شمار  1لیکن، این سرویس قادر به افزودن . میلیون مشترک تلویزیون کابلی سنتی ست


