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مقدمه

در آس��تانه هزاره س��وم س��ازمان ها به انعطاف پذيري بیش��تري براي پاس��خگويي به فشارها و 
تهديدهاي درون و برون س��ازمان نیاز دارند و مديران مجبور به بازنگري و بازانديش��ي در سبك ها، 
روش ه��ا و رفتارهاي مديريتي خويش هس��تند )پورظهیر و جهانیان، 1388ص122(. از عوامل مهم 
بقا و حیات سازمان ها، نیروي انساني كیفي و توانمند است. به عبارت ديگر اهمیت منابع انساني به 
مراتب از فناوري جديد، منابع مالي و مادي بیش��تر اس��ت. تفاوت اصلي سازمان ها را بايد در دانايي 
و نادان��ي دانس��ت. نقش نیروي انس��اني كارآمد، توان��ا و دانا در تحقق اهداف س��ازماني، امري غیر 
قابل انکار می باش��د. بنابر اين در اين میان  وظیفه مديران و رهبران س��ازماني برجسته تر می شود. 
باتوجه به مديريت دانش��گاهي و نقش و جايگاه مراكز آموزش عالي در قرن بیس��ت و يکم، توجه به 
سرمايه اصلي حائز اهمیت فراوان است و اغراق نیست اگر بگويیم سرمايه عمده دانشگاه در فرآيند 
ياددهي – يادگیري اعضاي هیئت علمي و دانش��جويان می باش��د. به همی��ن دلیل براي مثمر ثمر 
بودن فعالیت های اس��اتید كه به منزله منبع و اعتبار دانش و علم تولید ش��ده محسوب می شوند و از 
طرفي براي باروري و شکوفايي استعدادهاي بي پايان دانشجويان نیز نیاز به رهبران و مديران توانا 
و كارآمد داريم. براي رهبران سب کها و روشهاي مختلفي وجود دارد يکي از بهترين سبك ها “سبك 
رهبري تحولي“ است؛ در اين کتاب مفهوم رهبري تحولي، اصول و شیوه ها  و فوايد رهبري تحولي 
و  و رويکردها ونظريه های مختلف به رهبري تحولي و را بیان می كنیم به علاوه پديده ديگري كه 
دراجتماع مورد توجه است مسئله اعتماد می باشد كه وجود آن درسازمان ها موجب بهبود فرايند كار 
می شود و به معناي باور عملي است كه ازديگران انتظار می رود. هنگامي كه سطح بالايي از اعتماد 
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در میان اعضاي س��ازمان وجود دارد يك فرد می تواند منابع بیش��تري را در كار خود دخیل كند كه 
منجر به سود آوري بیشتري براي وي و سازمانش شود)پالیژوكسي، كوهان و نورد، 20141، ص28(. 
در اين فصل به فرايند اعتماد  نقش اعتماد، مدل های اعتماد، پرداخته خواهد شد. تا افراد تلاش كنند 

هرچه بهتر اين مؤلفه را در سازمان خود بکار بندند. 

رهبري  

مفهوم رهبري  

درلغت نامه دهخدا كلمه “رهبر “ دلالت دارد بر هدايت و راهنمايي وهم چنین به معني ارش��اد 
هم بیان ش��ده است)دهخدا، 1373، ص10958(. درلغت نامه معین رهبر )راه بر، ره برنده( به معني 

فرمانده و پیشاهنگ آمده است )معین، 1381، ص764(. 

ب��ه زعم ج��ورج تري، رهبري عبارت اس��ت از عمل تأثیرگذاري بر افراد ب��ه طوري كه از روي 
می��ل وعلاقه ب��راي هدف های گروهي تلاش كنند. »بولز وداون پ��ورت « می گويند بنابرتعريف ما 
رهب��ري عبارت اس��ت از فرايندي كه در آن ي��ك نفر ابتکار كمك به گروه را درجهت رس��یدن به 
هدف ه��ای تولید، تداوم حیات گروه وبرآوردن نیازهاي اعضاكه آنان را وادار به الحاق به گروه كرده 
برعهده می گیرد. به ظن فیدلر، رهبرعضوي از گروه معیني می باش��د كه وظیفه هدايت و هماهنگي 
فعالیت های مربوط به كارگروه به وي س��پرده شده اس��ت. درتعبیري ديگر»رهبري عبارت است از 
هنريا علم نفوذ در اشخاص به طوري كه با میل و خواسته خود در جهت حصول به هدف های تعیین 
شده گام بردارد يا عبارت است از توانايي ايجاد حالتي در كاركنان كه با اعتمادبه نفس و علاقه مندي 
انجام وظیفه نمايند. «از تعريف های فوق اس��تنباط می ش��ود كه منش��أ اختیار يك مدير ياسرپرست 
به عنوان رهبر كاركنان س��ازمان (به خصوص سازمان آموزش��ي)تنها احکامه صادره و آيین نامه ها 
ومقررات اداري نیست بلکه توانايي های ديگري لازم است تا مدير يا سرپرست موفق به كسب چنین 

موهبتي عظیم گردد )ايماني، آذرخش، اسماعیل تبار، 1385، ص126-127(. 

 


