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 س پاس گزاری:

که عزیز و زیباست  حمد و س پاس پروردگار یکتا را سزاست

-را مدیون انسان اثرو طاعتش موجب قربت است. انجام این 

 تاداند. اس  های بزرگی هس تم که محبت و خضوع را معنا کرده

اس تاد مشاور جناب آ قای  و مهدی زاده دکترراهنما جناب آ قای 

ها گزاری از آ نبا زبان کلمات قادر به س پاس که طبری دکتر

آ نها را نخواهم بود و از خداوند متعال سلامت و سعادت 

های نین از تمامی دوس تان و عزیزانی که با کمکچ خواس تارم. هم 

یاری  این کتابتکمیل ارزنده خویش مرا در مراحل مختلف 

.نمایمنمودند، تشکر و قدردانی می
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 پیشگفتار 
هدف طراحی الگوی علی توسعه منابع انسانی در دانشگاه آزاد  حاضر با اثر

نوع  انجام شده است. نظام اداری های کلی تحولسیاست بر یمبتناسلامی 

ها آمیخته) کیفی و کمی( و از لحاظ نوع داده کاربردیپژوهش از نظر هدف، 

و اجرایی  علمی نفر از خبرگان 16است. جامعه آماری در بخش کیفی شامل 

-بودند که با روش نمونه حوزه مدیریت منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی

هدفمند انتخاب شدند. جامعه آماری پژوهش  احتمالی قضاوتی وگیری غیر

کلیه کارشناسان منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی در بخش کمی شامل 

، فرمول کوکرانبودند که با توجه به نفر  250 تعداد به واحدهای شهر تهران

گیری تصادفی ساده نفر تعیین و با استفاده از روش نمونه 152حجم نمونه 

کیفی پژوهش در دو مرحله انجام گرفت؛ به این انتخاب شدند. بخش 

های تحول نظام اداری با روش تحلیل صورت که ابتدا متن سند سیاست

های توسعه منابع انسانی براساس آن احصا مضمون، تحلیل شد و شاخص

. در مرحله و طی دو مرحله دلفی مورد تایید خبرگان قرار گرفت گردید

ابع انسانی با روش فراترکیب تحلیل شد به دوم، مقالات مرتبط با توسعه من

های اطلاعاتی، در فاصله زمانی این صورت که پس از جستجو در پایگاه

مقاله در حوزه توسعه منابع انسانی ارزیابی و  237، تعداد 2022تا   2010

 .مقاله به روش هدفمند انتخاب و وارد مرحله تحلیل شدند 29در نهایت 
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اسناد و مدارک،  مشاهده ها در بخش کیفی شاملابزارهای گردآوری داده

ساخته ساختار یافته با خبرگان و در بخش کمی پرسشنامه محققمصاحبه نیمه

بود. روایی بخش کیفی پژوهش از طریق بازآزمون تایید شد و روایی 

ها در بخش کیفی محتوایی پرسشنامه توسط خبرگان تایید شد. تحلیل داده

-بخش کمی شامل مدل و انجام فراترکیب و درشامل تحلیل مضمون)تم( 

 نتایج نشان دادسازی معادلات ساختاری جهت اعتبارسنجی مدل الگو بود. 

سیاست بر یمبتنالگوی علی توسعه منابع انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی 

مدیریت،  و )رهبریهای  سازمانیمحرک های کلی تحول نظام اداری شامل

سازمانی و  های کارکنان، منابعویژگی انسانی، عمناب نظام هایاستراتژی

 الزامات اجباری، /قانونی )الزاماتمحیطیهای محرک و سازمانی( فرایندهای

 یتقلیدی(، توسعه منابع انسانی)توسعه ایحرفه الزامات و هنجاری

مهارتی،  فردی، توسعه هایاخلاقی، قابلیت ی، توسعه(هنجاری)فرهنگی

ای( و پیامدهای فردی، سازمانی و فراسازمانی حرفه عهارتباطی و توس توسعه

داری ارتباط های کمی نیز موید معنی. نتایج تحلیلباشدمیشاخص  90با 

 دار است. معنی 0.05های الگو بود که در سطح خطای ها و مولفهبین شاخص
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 مقدمه -1-1

خدمات،  ه نیروی انسانی و نقش سازنده آن در ارائهامروزه هیچ سازمانی بدون توجه ب  

ان به کارکن که کندیم جابیا توسعه منابع انسانیو مفهوم قادر به ادامه حیات نیست 

 ،یرژها، انیو تعهد کامل توانمند یمجهز شوند که با دلسوز ییهاها و مهارتتیفیک

 ائمدار دهند و به طور سازمان قر یهاتیتحقق مأمور یتخصص و فکر خود را در راستا

. (1400قنبری و همکاران، خلق نمایند) یدیجد یفیو ک یفکر یهاسازمان ارزش یبرا

 یرا برا است که فرد بتواند خود ییهامهارت جادیهدف، ا یدر مفهوم توسعه منابع انسان

ابع وسعه منت یهابرنامه نیاتر آماده کند، بنابرنیسنگ تیمسئول ایاحراز مشاغل بالاتر و 

بدان  نیسازمان است ا یآت ای یارتباط با مشاغل جار ونبه منظور رشد افراد بد یانسان

ن ازماافراد س یآت ای یتوسعه در مسائل جار یهاحاصل از برنامه جهیکه نت ستیمعنا ن

ه توسعه کلام هدف برنام کیشوند و در یم یطراح ییهابدون استفاده باشد بلکه برنامه

ها و روش ریینگه دارد تا روند انطباق و تغ پابرجازنده و  شهین را هماست که سازما نیا

صل پس ف این در. (1401غلامی و همکاران، )ردیها در سازمان به سهولت انجام پذاستیس

را مورد  قیو ضرورت تحق تیموضوع پژوهش، اهم دنیبرگز یمسئله و چگونگ انیاز ب

 هیفرض وسوالات  انیده و در ادامه به بش نایب قیسپس اهداف تحق ؛گرفته استقرار یبررس

ر بیان شده و دپژوهش  یجامعه آمار ،قلمرو  نی. همچنپرداخته شده استپژوهش ی ها

شده  هرائپژوهش ا یساختار کل  تیو در نها قیتحق یدیکل واژگانمفهومی  فیتعار انتها

 است.

 بیان مساله-1-2

سانی    صر موفق  نیتریدیکلامروزه منابع ان ست و ترد  سازمان در یوربهره ای تیعن  یدیا
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شکوفا  ست ین سان  یاهر جامعه ییکه  ست  یدر بهبود و پرورش منابع ان و  1)جوآن نهفته ا

استتتت  تی ریهنر مد (. 2022و همکاران،   3و کوییج2018، 2، فیلد و چان  2016همکاران،  

است   یکس خوب و موفق  ریببرد. مد را یمندمنبع سرشار، حداکثر بهره   نیکه بتواند از ا

ستتعه منابع کند. تو تیدلخواه هدا ردکه قادر باشتتد افراد را در ستتازمان به کار و تلاش مو

و  استتت مطرح یمنابع انستتان یبالندگ یکه در راستتتااستتت   یمیاز مفاه یکانستتانی ی

 یدر راستا یزیربرنامه (.1397)فلاح، کند فایسازمان ا یبخش  اثر در یتواند نقش مهمیم

سعه   سان ا منابعتو س    یاز راهکارها یکی ،ین سا س  یسازمان  یوربهره شیافزا یا به  دنیو ر

 ییدر آن نقش بستتتزا یمنابع انستتتان رانیاستتتت که مد یستتتازیجهان و داریتوستتتعه پا

 (. 1401)اتحادنژاد و همکاران، دارند

س   یهادر طول دهه  سازمان  یاریگذشته، ب ش از  سان  تیریمد سعه تو یهاوهیها   یمنابع ان

ند که مبتن  کرده جاد یرا ا ئه اطلاعات،   و بوده بر اعتماد  یا استتتتقلال،  اعطای  از طریق ارا

اطلاعات و   یها یفناور  قیبه اطلاعات از طر   یدر محل کار و دستتتترستتت    یریپذ انعطاف 

 .(2022و همکاران،  4نمودند)جی اچنستتبت به توستتعه منابع انستتانی اقدام می ارتباطات، 

تواند استقلال  یم این فرایند اند کهانسانی نشان داده  مطالعات مختلف حوزه توسعه منابع  

کار و تول  یشتتتگام یپ ،یکار  زهیانگ، دهد  شیرا افزا کنان کار  نه و    یها دهی ا دی در  خلاقا

نه   نابع انستتتانی   نوآورا ید)کیم    تی را تقودر م ما کاران،   5ن کاران،   6، لی2018و هم و هم

                                                           
1 Joo  

2 Field & Chan 

3 Kooij 

4 JH  

5 Kim 

6 Lee  
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سازمانی آموزش     2019 سلامی به عنوان  شگاه آزاد ا ی و پژوهشی نیازمند برخورداری  (. دان

از منابع انسانی دانشی خلاق و نوآور جهت انجام ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی مناسب 

ترین عوامل کلیدی   باشتتتد. چرا که تولید و انتقال دانش یکی از مهمترین و زیربنایی      می

 ی، علمیآید و توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگ  توسعه همه جانبه کشورها به شمار می   

رشد شتابان   باشد. از طرفی، شرایط محیط علمی دنیا  و   و . . . هر کشور وابسته به آن می  

سعه  ، توجه بیش از پیش به علم و فناوری در دنیا سرمایه   و توانمندتو سانی  سازی  های ان

بتوانند ابتکار عمل نشان داده و برای حل   منابع انسانی آن نماید تا ها را طلب میدانشگاه 

به سرعت اقدام و ایفای نقش نمایند. براین اساس نیاز    دانشگاه روی خود و ت پیشمشکلا 

های لازم در جهت توستتعه، های انستتانی توانمند و واجد شتتایستتتگی و قابلیتبه ستترمایه

از سوی دیگر اسناد    باشد. پیشرفت و بهبود فرآیندهای سازمانی، امری اجتناب ناپذیر می  

 و انسانی منابع معنوی رشد گرایی و  ایجاد زمینهاری نیز بر دانشستی تحول نظام اددبالا

 تاکید نموده است.   آنان هایمهارت و تخصص دانش، سطح ارتقای و بهسازی

های انجام شده در زمینه توسعه منابع انسانی، نشان دهنده توجه ناکافی     بررسی پژوهش  

سان  سعه توبه  ست    یمنابع ان سیا سلامی به    در اری های تحول ادمبتنی بر  شگاه آزاد ا دان

 و های انجام شتتتده توستتتط طلایی   پژوهشباشتتتد.  عنوان یک ستتتازمان دانشتتتی می   

ست  خالق ،(1400)همکاران و قنبری ،(1401)همکاران  شکرزاده  ،(1399)همکاران و دو

ید  پور ،(1398) بزرگزاد ،(1399) یدی  و( 1398) ستتتع کاران  و خورشتتت  و( 1397)هم

سون    مطالعات سوان سی  ،(2020) سونگ  ،(2022)همکاران و بانمایروروی ،(2022) ا  و بو

بر پیشتتایندهای  (2016) ریزیوی و( 2017) هشتتمی و گانستتن مورخرجی، ،(2019) ابور

سانی تمرکز نموده    سعه منابع ان  و طلایی مطالعات برخی دیگر از مطالعات همچوناند. تو



 

                                                                                           17                                                                                                          کلیات       -فصل اول

 
 

 
 

 ،(1398)ارانهمکتت   و ارستتتلان ،(1400)همکتتاران   و دلگشتتتتایی   ،(1401)همکتتاران  

 اسوانسون ،(1393) مهدوی و بوزنجانی فرهی و( 1395)همکاران و مقدم ،(1398)بزرگزاد

بر آثار و پیامدهای توستتعه  ( 2018) کستتتی و( 2022)همکاران و بانمایروروی ،(2022)

 ،(1401)همکاران  و اند و برخی دیگر نیز همچون غلامی منابع انستتتانی متمرکز شتتتده  

 و جزنی و( 1395)همکاران  و مقدم  ،(1398)پورستتتعید  ،(1400)همکاران  و دلگشتتتایی

سانی متمرکز شده     (1394)همکاران اند و پژوهشی با عنوان  بر راهبردهای توسعه منابع ان

سلامی         شگاه آزاد ا سانی در دان سعه منابع ان ست    بر یمبتنالگوی علی تو های کلی سیا

سئله دیگر پژوهش، وجود     شد. م ضعیت موجود و    فتحول نظام اداری یافت ن صله بین و ا

سانی  توسعه  مطلوب  سلامی  منابع ان شگاه آزاد ا شد که   می در دان تبیین بیشتر موضوع   با

پرستتش اصتتلی . براین استتاس ستتازدرا ضتتروری می در جهت نیل به اهداف تعیین شتتده

 بر یمبتنتوسعه منابع انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی     علی الگوی تحقیق عبارت است از:  

 های کلی تحول نظام اداری چگونه است؟سیاست

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق -1-3

و استقرار  است جهان در پیشرو هایسازمان اهداف مهمترین از یکی انسانی منابع توسعه   

. (1401)غلامی و همکاران، ی مناسب برای چنین توسعه ای در اولویت قرارداردزمینه

در مراکز  یبحث توسعه منابع انسانی، احرفه هایکردیورعلمی دنیا و بروز عرصه  یتحولات

 شتریب یدر حوزه منابع انسان توسعه کردیرو شده وتر تر و پررنگیغنرا  ی،و دانشگاه یعلم

های علمی دنیا از این سازمان این از آزاد اسلامی به عنوان یکی . دانشگاهاحساس شود

تغییرات علم و فناوری و تربیت نیروی قاعده مستثنی نیست و در راستای هم همگامی با 

همچنین جایگاه انسانی توسعه یافته، بایستی برخودار از منابع انسانی توسعه یافته باشد. 
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متخصص مورد نیاز  انسانی نیروی منحصر به فرد دانشگاه آزاد اسلامی در زمینه تربیت

 فرهنگی و علمی مورا در پیشرو نقش ایفای همچنین و تحقیقاتی هایفعالیت انجام کشور،

کشور ضرورت انجام  ملی توسعه نقش آفرینی در و جامعه به روز فناوری و دانش انتقال و

  سازد.پذیر میاین مطالعه را توجیه

 ،نظری بُعد در .بررسی است قابل کاربردی و نظری بُعد دو در حاضر پژوهش ضرورت و اهمیّّت

در  مطالعات متعدد نابع انسانی و انجامم سعهعلیرغم وجود ادبیات گسترده در خصوص تو

توسعه منابع انسانی مبتنی بر سیاستهای تحول شناخت موجود در خصوص ، این زمینه

وجود دارد که  نهیزم نیدر ا یو هنوز ابهامات فراواناز غنای کافی برخوردار نیست  اداری

 تواندپژوهش می لذا این ،است یشتریب یتجرب هایداده یمستلزم انجام پژوهش و گردآور

 گردد. منسجم و یکپارچه مفید بوده و منجر به تدوین یک الگوی نظری،جهت پرکردن خلأ 

 یمنابع انسان وسعهتتواند با تبیین بیشتر مفهوم می پژوهش این نیز، کاربردی از نقطه نظر 

ستی ، نقش مؤثری در بهبود عملکرد سازمان و تحقق اهداف اسناد بالاددانشگاه آزاد اسلامی

اسناد  دینی، اسلامی وهای و ارزشاصول  علاوه براز سوی دیگر کشور داشته باشد. 

های کلی برنامه هفتم ، سیاست، نقشه جامع علمی کشورزاندا؛ سند چشمهمچونبالادستی 

تحقق بنابراین  است. اندنمودهتأکید  های انسانی کشورنیز بر توسعه سرمایه توسعه کشور

مذکور ضرورت شناخت عوامل علی  توسعه منابع انسانی منابع الادستی های اسناد بآرمان

افزایش شناخت موجود در این است.  ضروری ساخته را  انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی

و افزایش بازهی و کیفیت  مربوط به مدیریت منابع انسانی، یرتواند در اتخاذ تدابزمینه می

و  سازماناهداف  شبردیراه پوده و کمک نماوری خدمات دانشگاه و رشد سریع علم و فن
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تحقیقات و زمینه مناسبی برای  دهدقرار تیریمد اریرا در اخت آنو ارتقا  تیرشد، موفق

 .دکنایجاد  آینده نیز

  اهداف پژوهش-1-4

صلی ف ده سلامی       : ا شگاه آزاد ا سانی در دان سعه منابع ان  بر یمبتنطراحی الگوی علی تو

 نظام اداری های کلی تحولسیاست

 :فرعیاهداف 

توسعه منابع انسانی در دانشگاه آزاد علی الگوی  تشکیل دهنده هایمولفه شناخت -1

 های کلی تحول نظام اداری.سیاست بر یمبتناسلامی 

توسعه منابع انسانی در دانشگاه الگوی علی  تشکیل دهنده هایشاخصشناخت  -2

 نظام اداری. های کلی تحولسیاست بر یمبتنآزاد اسلامی 

 بر مبتنی اسلامی آزاد دانشگاه در انسانی منابع توسعه برازش الگوی علیتعیین  -3

 .اداری نظام تحول کلی هایسیاست

 های پژوهشپرسش-1-5

صلی تحقیق:  سوال   سلامی      علی الگوی  ا شگاه آزاد ا سانی در دان سعه منابع ان  بر یمبتنتو

 ت؟های کلی تحول نظام اداری چگونه اسسیاست

 های فرعی:سوال

 یدر دانشتتگاه آزاد استتلام یتوستتعه منابع انستتان علی یدهنده الگوتشتتکیل هایمولفه. 1

 های کلی تحول نظام اداری کدامند؟سیاست بر یمبتن

شکیل  هایشاخص . 2 سان   علی  یدهنده الگوت سعه منابع ان سلام    یتو شگاه آزاد ا  یدر دان

 کدامند؟ های کلی تحول نظام اداریسیاست بر یمبتن
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 بر یمبتن یدر دانشتتگاه آزاد استتلام  یتوستتعه منابع انستتان الگوی علّی درجه اعتبار  .3

 است؟ های کلی تحول نظام اداری به چه میزانسیاست

  قیتحقهای هیفرض-1-6

 با توجه به طرح سوال تحقیق، فرضیه طرح نگردید. 

 گیریجامعه آماری و روش نمونه-1-7

 و لامیشامل کلیه خبرگان و اساتید دانشگاه آزاد اس ش کیفیدر بخ جامعه آماری تحقیق

شهر  لامیدانشگاه آزاد اس کارشناسان حوزه منابع انسانی درکلیه  در بخش کمی نیز شامل

 گیری در بخش کیفی هدفمند و قضاوتی و در بخش کمیروش نمونه باشند.میتهران 

 ای بود.تصادفی طبقه

 انی تحقیققلمرو موضوعی، مکانی و زم -1-8

 .دباشحوزه توسعه و تعالی منابع انسانی می ،قلمرو موضوع تحقیق:  قلمرو موضوعی

 د.نبودتهران شهر  دانشگاه آزاد اسلامیواحدهای مکانی تحقیق  قلمرو: قلمرو مکانی

 ها و اصطلاحات فنی و تخصصیتعريف واژه-1-9

 تعاريف مفهومی:

ه منابع انسانی فرایندی پویا است که اهداف ، توسع1از نظر اسکاپ: یتوسعه منابع انسان

دهد: سرمایه یداری اجتماعی مورد توجه قرار میزیر را برای رسیدن به توسعه و رفاه پا

ها، دانش و ی آنان از طریق ارتقای سطح آگاهیگذاری در منابع انسانی برای توانمندساز

                                                           
1 . Escap 
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سازی وری و تولید نهایی؛ زمینهع انسانی برای افزایش میزان بهرهاطلاعات؛ به کارگیری مناب

 (. 0222، 1وانسونهای توسعه )اسها و پروژهکت کارکنان در برنامهبرای افزایش سطح مشار

بع ، نقاط قوت و ضعف آن در مناخصوصیات سازمان عبارت است ازهای سازمانی: محرک

 (.142: 1399مالی، انسانی یا قابلیتهای سازمانی و فناوریهای سازمانی و ...)دفت، 

 به عوامل محیطی بیرون از سازمان همانند متغیرهای اقتصادی، های محیطی:محرک

اطلاق می شود که بر سازمان  ...، فرهنگی، زیست محیطی و اقلیمی واجتماعی

 (.2022تاثیرگذارند)اسوانسون، 

 نی بر داخل وعبارت است از آثار و نتایج کنشها و اقدامات یا تصمیمات سازما :پیامدها

 (.23: 1397بیرون سازمان)نجف بیگی، 

 تحول نظام اداری:

 یندهایآگاهانه در ساختارها و فرآ رییتغ یبه معنا ی( اصلاح ادار1996) 2تیپول دگاهیاز د

اصلاح  گرید یها به عملکرد بهتر است. به عبارتآن تیهدف هدا با یبخش دولت یهاسازمان

است که هدف آن  یو تحول در نظام ادار رییهر گونه تغ یبه معنا یادار تیو بهبود ظرف

به  یپاسخ یاصلاح و بهبود در بخش دولت باشد. یبخش دولت ییکارا و یاثربخش شیافزا

 (.1396و همکاران،  فقیهیست)را در برگرفته ا یاداره امور دولت یاست که عرصه یالزامات

 تعاريف عملیاتی:

های انسانی با مولفه منابع گیری توسعهدر این پژوهش برای اندازه: توسعه منابع انسانی

ردی، توسعه ارتباطی و توسعه های فتوسعه فرهنگی، توسعه اخلاقی، توسعه قابلیت

                                                           
1 Swanson 
2. Politt 
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ای ( با طیف لیکرت پنج گزینه34تا  1های گویهای، از پرسشنامه محقق ساخته)حرفه

 استفاده شد.

های مولفهبا سازمانی های محرکگیری در این پژوهش برای اندازهی: سازمانهای محرک

 سازمانی منابع کارکنان، هایویژگی انسانی، منابع نظام هایاستراتژی مدیریت، و رهبری

با طیف لیکرت  (69تا  39های )گویه، از پرسشنامه محقق ساختهسازمانی فرایندهای و

 ای استفاده شد.پنج گزینه

های ی محیطی با مولفههاگیری محرکدر این پژوهش برای اندازههای محیطی: محرک

-تقلیدی، از پرسشنامه محقق ایحرفه الزامات و هنجاری الزامات اجباری، /قانونی الزامات

 ای استفاده شد.( با طیف لیکرت پنج گزینه79تا  70های ساخته)گویه

های گیری پیامدهای توسعه منابع انسانی با مولفهدر این پژوهش برای اندازه :پیامدها

( با طیف 90تا  80های انی و فراسازمانی، از پرسشنامه محقق ساخته)گویهفردی، سازم

 ای استفاده شد.لیکرت پنج گزینه

 مراحل انجام پژوهش -1-10

های توسعه منابع انسانی و پیشینه، شاخص ابتدا با مراجعه به مبانی نظری پژوهشدر این 

 تحلیل تم)مضمون(، روشاز گیری بهرههای تحول نظام اداری سند سیاستشد. سپس  احصا

شد. همچنین متغیرهای تاثیرگذار از طریق مصاحبه با خبرگان و بررسی و تکمیل تحلیل شد و 

بر توسعه منابع انسانی و پیامدها، از طریق فراترکیب مطالعات انجام شده شناسایی و الگوی 

در مرحله با  علی توسعه منابع انسانی مبتنی بر سیاستهای تحول نظام اداری تدوین شد.

استفاده از تحلیلهای کمی)مدلسازی معادلات ساختاری( الگوی به دست آمده اعتبار سنجی 

 ( مراحل اجرایی تحقیق در قالب مراحل روش علمی ارائه شده است.2-1در نمودار)شد. 
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پژوهش: مراحل اجرای 2-1نمودار 

 طرح مسئله تحقیق

 بررسي مباني نظري و احصا شاخصها 

احصا شاخصهاي توسعه  منابع انساني از طریق تحلیل مضمون متن سیاستهاي 

تحول اداري

مصاحبه با خبرگان  جهت اعتبار سنجي و  تکمیل شاخصهاي احصا 

شده

 عه منابع انسانيانجام فراترکیب  مطالعات توس

 هاو جمع آوري داده طراحي پرسشنامه

 و اعتبارسنجي الگوها تحلیل داده

  الگوي نهایيارائه 



 



 

 

 

 فصل دوم

 پیشینه تحقیق مبانی نظری و 
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 مقدمه-2-1

 جادیا ندیانسان در فرآ گاهیجا تیبر اهم دیبا تاک تیریدانش مد شمندانیاز اند یگروه  

نقش  دیها، باها و بنگاهسازمان یتوسعه منابع انسان یباورند که واحدها نیتحولات بر ا

ه امروز در ک ی. در واقع تحولاتندینما فاءیرا در تحول و توسعه ا یو ساختار یدیکل

شدن بحث توسعه  یابه حرفه کردیداده است، رو یرو یالمللنیب و یداخل تیریعرصه مد

تر تر و پر رنگیغن یو دانشگاه یعلم ،یتیریمد یهاگاهیرا در مراکز و پا یمنابع انسان

 یضیتفو یهابه طور مشخص به سمت سبک یتیریمد یهاکرده است. به عنوان مثال سبک

باز و آزاد همراه  یساختارها یبه سو زین یسازمان یو ساختارها افتهی شیراگ یو مشارکت

 یها در جذب منابع انسانشدن سازمان یرقابت یژگیحرکت کرده است، و یبا روابط افق

سوق داده  ریپذو انعطاف رندهیگادی ییها را به سمت نهادهاسازمان نیمند، ازهیماهر و انگ

کرده اند. در مجموع،  دایپ شیگرا تیو خلاق ینیکارآفر یوبه س کردهایحال رو نیو در ع

حرف اول را بر زبان  تیریدر عرصه مد یافزارو نرم یفکر ،یانسان یهاهیشاخص سرما

 یاحرفه کردیباعث شده است که ضرورت رو یتیریدسته از تحولات مد نیآورد، ایم

کردن حوزه منابع  یاهحرف گرید یاحساس شود. از سو شتریب یمنابع انسان حوزه شدن در

ها ارتقاء ها و بنگاهخود را در سازمان یواقع گاهیحوزه جا نیشود که ایباعث م یانسان

 یندیبه عنوان فرآ یمنابع انسان تیریمد گاهیو جا یمنابع انسان تیاهم نیدهد و در واقع ب

آنهاست،  یوربهره شیافزا کارکنان و ختنیپرورش و برانگ ،یهدارنگ ن،یدار تامکه عهده

و  یمنابع انسان تیریمد یدیلازم برقرار کند. با توجه به نقش کل یتناسب و هماهنگ
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 نیا یهایژگیو لی، تحلهاشاخص یها، بررسنهیزم یشدن آن، شناسائ یاضرورت حرفه

فصل حاضر از سه بخش تشکیل شده  است. ریناپذو اجتناب یضرور یمهم امر ندیفرآ

پرداخته شده است، در  ررسی مبانی نظری توسعه منابع انسانیاست، در بخش اول به ب

ارائه چوب نظری چهاروبندی سوم جمعو در بخش  بخش دوم به بررسی پیشینه تحقیق

  شده است.

 بخش اول-2-2

 یتوسعه منابع انسانپردازی مفهوم  -2-2-1

بهبود عملکرد  یاست که برا ییهاتیها و فعالستمیها، سشامل برنامه یتوسعه منابع انسان 

( مفهوم توسعه منابع 9913دسلر ) .(2014، 1و همکاران شود)آکفلتیم یکارکنان طراح

نظر  در یسازمان یریادگیو  یرا در تعامل با سه حوزه آموزش، بهبود سازمان یانسان

انجام  یلازم برا یهاکه بدان مهارت یهاآموزش را روش یاساس و نی. بر همردیگیم

: یبهبود سازمان نیداند. همچنیشود میداده م ادیافراد تازه وارد به سازمان  دادن کارها به

ان را به کارکن یها و باورهااست که بتوان نگرش، ارزش نیا یمقصود از بهبود سازمان

 را درک کند و آن را به اجرا درآورند. یفن راتییداد که بتوانند تغ رییتغ یاگونه

                                                           
1 Ackfelt & at el 
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ها و  تیاز فعال یاست که شامل مجموعه ا یمفهوم ینسان( توسعه منابع ا2008) 1بایرس

سازمان ها را  یبرا یتوسعه منابع انسان یارزش ها یاریکه بس یشود. در حال یروندها م

 یبرا ییماند. تلاش ها یم یباق زیبحث انگ یکنند، مفهوم توسعه منابع انسان یدرک م

شود که  یثابت م نیو شاغل نیمحقق د،یتوسط اسات یمفهوم توسعه منابع انسان فیتعر

وجود ندارد،  یشده جهان رفتهیپذ فیتعر کیکننده است. گرچه  جیکننده و گ دیناام

 ،یکنند. توسعه سازمان ییآن را شناسا یدانشمند تلاش کرده اند عناصر اساس نیچند

کرده اند.  یگردآور یتوسعه منابع انسان هیتوسعه ضمن کار را به عنوان نکته اول و آموزش

توسعه و رها کردن تخصص  یبرا یروند "( توسعه کارکنان را به عنوان9200) 2نکیدکون

هدف اصلاح عملکرد  یو آموزش و توسعه پرسنل برا یتوسعه سازمان قیاز طر یانسان

ها میبا ت یکار یهاها و گروهبه افراد، سازمان لیما شتریب فتعری نیکنند. ا یم فیتعر

قرار دارند و در  ریتحت تأث یها از نظر فرهنگفیاز تعر یحیتشر یبررس کیباشد. یم

 نیلو مک نیلها تفاوت دارند. مکنفعیو ذ نیها، مخاطبتیفعال نهیدر زم یالمللنیسطح ب

کنند:  فیصورت تعر نیبه ا یالمللنیب دگاهیاز د ار یاند که توسعه منابع انسانتلاش کرده

مدت توان توسعه در دراز ایاز آغاز  ایاست که  یتیلفعا ایهرگونه روند  یتوسعه منابع انسان

 جهینت یرا دارد، چه برا تیو رضا یبر کار، تخصص، سودآور یدانش بزرگسالان مبتن

                                                           
1 Byars 
2 Deconinck 
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 تیتمام بشر تاینها ایسازمان، جامعه، ملت  کیمنافع  یچه برا ایو  یمیت ،یگروه ای یفرد

 .(2015، 1)گاروان

قادر  یلازم در کارکنان برا یهاتیظرف جادیا یکارکنان به معنا یو توانمندساز توسعه

در سازمان توأم  تینقش و مسئول یفایدر سازمان و ا ارزش افزوده جادیساختن آنها به ا

 .(2014، 2و همکاران )آکفلتاست یو اثربخش ییبا کارا

 یمنابع انسان یتوسعه  ،یمنابع انسان یدر چرخه  یاصل یندهایو فرا فیاز وظا یکی

 یریادگیآموزش و پرورش و  یهاو فرصت ایسازمان پو کی جادیچون ا یلیسااست. به م

، 3پردازد )آرمسترانگیم یو فرد یگروه ،یکارکنان به منظور بهبود عمل کرد سازمان

1399.) 

بهبود  یآموزش، پرورش و توسعه برا هیو ارا یشامل طراح یمنابع انسان یتوسعه تیفعال

 اتیگام نظر شی(. نادلر به عنوان پ2002، 4و باتستا کیدوباشد )وو یم یسازمان یاثربخش

سامان  یریادگیرا تجارب  یمنابع انسان ی، توسعه 1960در سال  یمنابع انسان یتوسعه 

خاص به منظور بهبود عملکرد و  یزمان یدوره  کیدر  انیکارفرما لهیکه به وس یا افتهی

سال  20و اگلند  یلی(.  گ2015، 5رانهمکاکرد )نادلر و  فیشود، تعر یم هیارا یرشد فرد

افراد با تمرکز بر بهبود  ی. توسعه 1 ند؛یرا به عنوان فرا یمنابع انسان یتوسعه  ندیبعد فرا

                                                           
1 Garavan 
2 Ackfelt & at el 
3 Armstrong 
4 Woodwick & Batiste  
5 Nadler 
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با تمرکز بر بهبود عمل کرد  یشغل ریمس ی سعه. تو2 ،یعمل کرد مرتبط با شغل فعل

از  نهیتفاده بهکه منجر به اس یسازمان یتوسعه  هی. ارا3و  یشغل یآت یها تیمأمور

 فیگردد، تعریسازمان م ییکه موجب کارا یو بهبود عملکرد انسان یانسان یهالیپتانس

 ،یدیکل تی( سه فعال2015) 2نادلر یفته(. براساس گ1992، 1همکارانو  یلیکردند )گ

شامل:  یمحور تیسه فعال نیدهد. ایم لیرا تشک یمنابع انسان یتوسعه ندیمحور فرا

 یبا تمرکز بر شغل فعل یریادگیباشند. آموزش؛ شامل یش و توسعه مآموزش، پرور

است و توسعه؛  رندهیادگی یبا تمرکز بر شغل آت یریادگیاست. پرورش؛ شامل  رندهیادگی

منابع  یجامع، توسعه  بایتقر فیتعر کیاست که بر شغل تمرکز ندارد. در  یریادگی

 یتوسعه  قیاز طر یانسان یتخصص ها ختنیتوسعه و برانگ ندیتوان فرا یرا م یانسان

 گر،ید فیدر تعر ایکرد،  فیو آموزش کارکنان و توسعه به منظور عملکرد تعر یسازمان

به منظور بلند مدت  ایکوتاه مدت  یتیفعال ای ندیتوان فرا یرا م یمنابع انسان یتوسعه 

 ،یمیت ،یدر سطوح مختلف فرد یکار تیو رضا یورتوسعه دانش، تخصص، بهره

 یچارچوب یمنابع انسان ینگاه، توسعه نی( از ا2012 ، 3کسونی)ن دینام یمل ای یسازمان

از  یو سازمان یفرد یهاییها، و توانادانش ارتها،کمک به کارکنان در توسعه مه یبرا

و توسعه عمل  تیریمد ،ینیتوسعه کارراهه، برنامه جانش ،یآموزش یهافرصت هیارا قیطر

                                                           
1 Gilley & at el 
2 Nadler 
3 Nixon 


